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民生档案是国家在保障民生、改善民生工作中形成
的历史记录，是维护人民群众合法权益的原始凭证，是

民众利益在档案工作中的体现。民生档案工作事关构建
和谐社会大局，是关注、改善、保障、服务民生的重要内
容。做好民生档案工作，是区县基层档案工作者实践科
学发展观的必然要求，也是推动档案事业持续发展的客

观需要。本文从关注民生这一社会视角入手，剖析民生
与民生档案的关系，揭示民生档案的基本特征，旨在探

索全方位做好民生档案工作的新途径，更好地为区县社

会经济发展服务。

一、民生档案的基本特征

“民生”在《辞海》中的解释是“人民的生计”，民生档
案即人们在生产、生活实践中，以不同形式参与社会活动
并在政治、经济、文化等领域为满足民众日益增长的物质
和精神方面需要而形成的原始资料、记录。从其产生、形
成、发展、变化的全程看，有其自身的规律和特征。
1、民生问题存在的广泛性,决定了民生档案的普遍
性。民生问题存在于人类社会各个时期、各个领域、各个
群体层面，可以说是无时没有、无处不在，有着特有的广
泛性，大到国家为民生制定的各项方针、政策的贯彻落
实，小到普通民众的个人利益的维护，都与民生息息相

关、不可分割。民生档案就是在这样一个广阔范围内和
复杂环境下，伴随民生的存在而存在，伴随民生的变化

而变化。正是民生问题的这些特征，决定了民生档案存
在的普遍性。
2、民生管理工作的多层次性，决定了民生档案的分
散性。从区县现行管理体制看，民生管理分区县部门级、
街道、乡镇级、村、社区级三个层次，每一层次设有专门

的管理机构和人员，各自又有不同的管理职能。民生管
理工作过程中形成的民生档案分布在各个管理部门、各
个管理环节上。由于管理部门职能不同、管理的对象不
同、政策依据不同，而形成的民生档案类别、内容亦不同，
且分布在各个不同管理层面上，呈现出极大的分散性。
3、民生需求内容的丰富性，决定了民生档案存在的
多样性。随着社会的不断进步和发展，人民群众对民生需
求越来越多，要求越来越高，不仅涉及衣食住行等物质方

面，还涉及精神、文化方面，其内容包罗万象、不胜枚举。
民生需求内容的多元性从根本上决定了民生档案存在的

多样性，也从客观上要求民生档案必须具有多样性。
4、民生内涵的不断扩充性，决定了民生档案的持续
发展性。社会主义市场经济的快速发展，带来了人民物
质文化生活的日益繁荣。民生内涵由生产、生活资料等
物质方面为主，逐步向文化、教育、意识形态等精神方面
发展。民生内涵以及外延的不断扩充态势，给民生档案
的发展提供了新的领域和空间，也成为民生档案事业持

续发展的内在动力。
因此，我们用科学发展观的理念审视民生问题，用

辩证唯物主义的观点和方法认识和分析民生档案工作，

从区县客观实际出发，抓住事物本质特征，研究民生档

案管理工作规律，探索民生档案服务社会，服务民生的

有效载体和途径，是基层档案部门刻不容缓的任务。

二、做好民生档案工作的途径

1、狠抓民生档案资源建设
首先，下大气力做好民生档案建档工作。民生档案
形成部门多，分布层次多，资料内容繁杂，交叉分割问题

突出，基层档案部门要根据本地区实际，严格按照同级

做好区县基层民生档案工作的途径
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用科学发展观的理念审视民生问题，用辩证唯物主义的观点和方法认识和

理解民生档案工作，从基层档案工作客观实际出发，抓住事物本质特征，研究民

生档案管理工作规律，掌握民生档案服务社会、服务民生的有效载体和途径，是
基层档案部门刻不容缓的任务。
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行政编制部门确定的工作职责和业务范围，实行有效的

指导监督，帮助各职能部门做好民生档案的建档工作。
完善民生档案工作程序和标准，仔细做好档案的收集、
整理、保管、编研、鉴定、统计、移交各个环节上的工作，
确保民生档案建档工作规范科学。其次，集中力量做好
重点民生档案建设。围绕劳动就业、科技教育、公平分
配、社会保障等民生热点，做好重点民生档案建设。具体
来说，在城镇管理工作中，重点抓好劳动就业档案、工资
福利档案、社会保险档案、失业人员档案、低保救助档
案、城市拆迁档案、房地产籍档案、改制企业职工档案、
学籍、军籍档案、社区档案、居民健康档案、特殊群体社
会优抚档案等；在农村管理工作中，重点抓好土地承包、
延包合同档案、山林地承包、林权档案、水利设施承包档
案、宅基地档案、新农村规划、建设档案、农村养老保险
档案、新合疗档案、婚姻档案以及各类经济合同档案等。
第三，开发民生档案信息资源。区县档案行政管理部门
及各涉民业务部门，采取多种途径和形式，编制诸如就

业、教育、分配、保障等各类民生档案专题目录，汇编党
和国家改善民生方面的政策法规，介绍区县、街乡、社区
民生档案信息，增强民生档案信息容量。挖掘民生档案
资源信息，加大民生档案的开发力度，建立面向民生的

区域性、多元化民生档案资源体系。
2、规范民生档案的管理和利用
挖掘馆藏民生档案“家底”。依据馆藏档案目录对照
档案案卷实体，做好民生档案分类和数量统计，编制民

生档案开发利用纲目，使分散的民生档案归于一体，便

于查阅利用。同时对利用率高的民生档案，加快整理和
开发步伐，建立专门的民生档案信息数据库，为民生档

案的开放利用工作奠定基础。
规范民生档案管理，拓宽开放利用渠道。区县档案
馆及街道、乡镇、社区档案部门要对涉及民生的各类档
案，优先立卷、编目，合理分类、编制检索目录，确保民生
档案及时服务社会。同时认真做好民生档案鉴定工作，
除国家规定不宜公开的外，涉及公民自身权益的民生档

案均应列入开放利用范围。
3、加快民生档案信息化建设
由区县档案行政部门具体负责，组织各涉民部门、
单位，依据工作职责，划定民生档案范围，制定规范标

准，对已形成的民生档案实行数字化管理，逐步建立各

类民生档案数据库群。目前，区档案馆已完成了馆藏 6
万余条案卷级目录和 12 万余条文件级目录的录入，扫

描了全部婚姻档案，实现了文书档案和专门档案的计算

机检索。人社、民政、教育、卫生、国土、财政、税收等涉民

部门加快民生档案数据库建设，为建立起区域性、多层
次民生档案信息网络平台打下良好的基础。

三、创新民生档案服务方式

认真贯彻国家档案局《关于加强民生档案工作的意
见》，全面落实科学发展观，找准档案工作服务民生大局
的切入点，以民生需求为导向，创新工作思路，转变服务

方式，具体应做到“三个到位”。
一是思想认识到位。民生档案工作错综复杂，涉及
面广，反映在社会各个方面，而且处于不断发展变化之

中。区县基层档案部门和档案工作者要充分认识民生问
题是党和国家当前及今后一个时期的战略性任务，树立

民生无小事的理念，主动融入民生领域，以群众需求为

服务宗旨，本着为民、亲民、便民、惠民这一中心，在民生
档案的管理上下功夫，在民生档案服务模式上做文章。
在基层广大群众中，不断加强宣传、营造氛围。既要宣传
民生和民生档案工作的地位和意义，又要宣传民生档案

在改善民生、和谐民生，发展民生中的巨大作用，以提高
全社会民生档案工作意识，为做好民生档案工作奠定思

想基础。
二是基础工作到位。民生档案工作是一项社会性工
作，单靠档案部门自身努力是远远不够的，需要各有关

部门的密切配合与协作。人社、民政、教育、卫生、国土、
建设、环保、房管等民生档案工作部门，要认真履行本部
门民生档案管理工作职能，积极配合区县档案部门做好

各自工作。把民生档案的建档、管理、开发利用等基础工
作做细做实，逐步健全工作网络，寻找服务载体，拓宽工

作渠道，努力实现各系统民生档案良性互动，形成各司

其责、协调发展的工作机制。
三是社会服务到位。健全民生档案管理、利用、服务
工作职责和规章制度。抓好街道、乡镇、社区档案管理工
作，解决其工作中存在的人员不稳定、资金不足等困难
和问题，促使民生档案服务工作向社区、向农村基层延
伸。同时，尽力做好弱势群体、特困家庭、残疾人和低保
户免费服务、上门服务工作，保证民生档案服务社会不
留死角。
总之，做好区县基层民生档案工作是一项庞大的系

统工程，不可能毕其功于一役，必须树立长远发展的思

想，作为区县基层档案行政管理部门，要不断转变思想

观念，创新工作方式，以服务民生为主题，以群众需求为

导向，坚持不懈，才能不断拓宽工作领域，全方位做好民

生档案工作。
（作者单位：临潼区档案馆（局））
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