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利用档案需要借助一定的媒介才能实现，媒介技
术的发展影响档案利用的方式与规模。纸质媒介、广
播、电视等都在不同历史时期对档案利用产生了独特
的影响。在新媒体技术不断进步、影响力逐步扩大的今
天，探讨它对档案利用的影响显得颇为重要。

1.新媒体及其在档案利用中的运用

以互联网、手机媒体等为代表的新媒体不仅冲击
了传统的媒体结构，改变了现代社会的信息传播模式，
甚至也改变了媒体的价值形态及社会的话语权结构。
随着新媒体的持续发展以及在社会各方面的不断渗
入，人们对新媒体的认识也逐步深化。虽然目前对新媒
体内涵与外延的界定还存在不同的理解，但是我们仍
然可以看到某些方面的共识，即新媒体是与“旧”媒体
相比较而言的一个概念。清华大学熊澄宇教授认为，
“新媒体是一个相对的概念，因为新与旧只能在比较中
区别。”［1］中国人民大学匡文波教授也认为，“‘新媒
体’是一个相对概念，其内涵会随着传媒技术的进步而
有所发展。”［2］在此基础上笔者认为，从一般意义上来
讲，新媒体是指建立在数字技术和互联网基础上，具有
信息传播功能的互动性新型媒体形态。至于其外延，笔
者比较认同这样一种观点，即“新媒体主要包括网络媒
体、手机媒体、网络电视等媒体形态。”［3］

新媒体作为一种新型的媒体形态，与传统媒体相
比，具有多方面的特征，但其主要特征是“数字化”、“互
动性”。从技术上看，它是数字化的；从传播特征上看，
它具有高度的互动性。［4］具有上述主要特征的新媒
体在信息传播中具有明显的优势，因而在各个领域被
广泛采用。为了实现档案信息的有效利用，档案部门也
在档案利用过程中越来越多地采用了新媒体。

首先，网络媒体得到了广泛运用。在社会信息化
发展趋势下，我国各级各类档案馆都在积极地推进档
案信息化建设，其中成果之一就是建立了一大批档案
网站。这些网站汇集了数字化的馆藏档案、公开的政府

信息、档案编研成果等档案信息资源，在方便公众利用
方面发挥了重要作用。

其次，手机媒体的运用开始了有益尝试。为了使
利用者便捷、快速地查询利用档案信息和现行文件，提
升档案利用服务层次，早在 2006年，贵州省档案馆就
开创性地开通了手机短信查询档案和现行文件目录业
务，档案利用与新媒体首次“触电”。

第三，数字电视运用效果显著。数字电视是未来
电视传媒的发展趋势，数字电视台利用档案资料制作
播放相关节目是开发利用档案信息资源的良好实现方
式。2009年 2月 4日，首次在北京电视台卫视频道亮
相的《档案》栏目利用国外内档案机构已经解密的档案
资料，以讲述故事的形式提供历史真相，在用户中得到
了很好的评价。

从目前的状况来看，网络媒体是在档案利用中运
用最广泛的一种新媒体形式。虽然各类档案网站在档
案信息资源的丰富度、特色内容的构建、与用户的互动
等方面还有待提高，但是由于具有登录方便、利用快捷
等优势，其受众面正逐步扩大。手机媒体、数字电视的
运用虽然已经有档案机构开始尝试，但是目前尚未得
到广泛采用。由于手机及数字电视用户规模大且增长
速度快，这两种新媒体形式在档案利用中应该可以大
有作为，而其具体实现形式则尚待进一步研究与探索。

2.档案利用的小众性传统及媒介的影响

长期以来，在档案事业“国家模式”的主导下，公
众无法获得利用档案的权利或者缺乏利用档案的意
识，档案利用只是少部分人的行为。此外，媒介技术的
局限性也妨碍了档案信息的大众化传播，档案利用呈
现出明显的小众性特征。

在古代，档案机构是统治阶级的私有财产和权力
的象征，利用档案是统治阶级的特权，普通公众没有利
用档案的权利。在西方，档案被比喻为“插入鞘中的
剑”，是统治阶级维护统治地位的武器，普通公众根本
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没有触摸的权利。在中国，档案藏于“石室金匮”之中，
普通公众无法靠近。在这一时期，虽然纸质媒介及印刷
术的出现使档案能够稳定地形成并得到较好的保存，
普通公众利用档案的可能性也得到了增强，但是由于
具有唯一性、内容与载体统一性等特点，纸质档案的利
用仍然受到了极大的限制。从总体上来看，纸质媒介及
印刷术的作用更多体现为加快了档案在统治阶级内部
的传播速度。因此，在古代档案利用的小众性表现得极
为突出，隐藏在这种特征背后的不仅是媒介技术的落
后，更是特权的蛮横与公民权利的被剥夺。

近代以来，历史学家开始打破档案利用权力的垄
断，利用档案开展学术研究逐渐兴起，“但这并不意味
着公众可以利用档案，而是特权的一种扩大化，档案利
用仍是统治者垄断的特权。”［5］法国大革命确定档案
开放原则后，利用档案成为了公民的权利，档案利用的
法律主体得到了根本性的扩大。在媒介方面，纸质媒介
依然是记录档案的主要媒介形式，但是，缩微复制技术
的产生与发展使档案的大量复制成为可能，这在一定
程度上促进了档案的利用。然而，由于档案利用的限制
依然存在、纸质阅读方式存在固有缺陷、公众利用档案
的意识普遍较低，档案利用的大众化浪潮并未出现。以
广播、电视为代表的第一代电子媒介的出现，在宣传档
案工作、提高社会档案意识方面发挥了重要作用，然
而，由于具有单向性、时空局限性等缺陷，广播、电视等
在促进档案利用的大众化方面并没有起到革命性的作
用。因此，虽然利用档案的主体及方式都有了一定程度
的扩大，媒介技术也得到了较快的发展，但是档案利用
的小众性特征并没有从根本上改变，利用档案还没有
成为一种大众化的行为。

3.从小众到大众过渡：新媒体对档案利用的推动

建立在数字技术与互联网基础上的新媒体创新
了信息传播方式，扩大了受众规模，丰富了受众信息需

求。它在档案领域的运用首先实现了档案利用方式的
创新，公众不用到档案馆就有可能实现档案利用的目
的。档案利用的便捷化不仅激发了公众潜在的档案利
用需求，也使档案利用的主体更加多元化，目的更加多
样化，并最终提高了档案利用者的规模。因此，在新媒
体环境下，档案利用逐渐从一种小众化的活动发展为
大众化的行为。

3.1 新媒体环境下档案利用方式的创新
数字化是新媒体的主要特征之一，这个特征使新

媒体与传统媒体有了根本性的区别。新媒体改变了传
统媒体受时空限制的局限性，实现了信息的即时性、互
动性传播。档案机构利用网络、手机等新媒体为公众提
供档案利用服务不仅打破了空间上的地域性，而且实
现了时间上的即时性，这是与传统利用方式截然不同
的。新媒体对档案利用方式的创新主要表现在档案信
息存在形态与传播模式方面。首先，就档案信息的形态
而言，与纸质档案相比，数字化的档案资源便于实现整
合与共享，原本分散的档案信息在数字环境中易于集
中及重新组织。其次，就档案信息传播模式而言，通过
档案网站、手机短信等提供档案信息资源的利用服务
是对传统利用方式的重大变革及未来的发展方向，数
字档案馆的建设为我们提供了一种可操作的实现模
式。新媒体在档案利用中的运用不仅为公众提供了便
捷快速的档案利用服务，而且改变了传统利用方式单
向性的特点，公众不再被动地接受信息，他们可以参与
到档案信息传播过程中，对所利用的档案信息进行评
论并即时反馈自己的意见。档案机构接收到利用者的
反馈信息后，可以有针对性地改进档案利用工作。

3.2 新媒体环境下档案利用主体的扩大
在新媒体环境中，“每个人都可以进行大众传

播”，［6］新媒体的这种特点使其受众面更加广泛，信息
的大众化传播也更加容易实现。在传统的档案利用主
体中，党政机关、学术研究人员占主要部分，虽然也会

出现普通公众利用档案的热潮，但
那大多是受国家政策影响而引起
的暂时性现象，例如，为平反冤假
错案而引起的档案利用高潮。而在
新媒体环境中，普通公众稳定地利
用档案具备了良好的平台。我国庞
大的网络、手机、数字电视等新媒
体用户群体及其快速增长的趋势
为档案利用的大众化奠定了基础，
而通过新媒体实现的档案利用方
式的创新为利用主体的扩大提供
了条件。中国互联网络信息中心
（CNNIC）发布的《第 25 次中国互
联网络发展状况统计报告》显示：
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“截止 2009 年底，中国网民规模达到 3.84 亿人，较
2008年增长 28.9%，在总人口中的比重从 22.6%提升
到 28.9%，互联网普及率在稳步上升。”［7］其中，“手机
网民规模 2.33亿，占网民总体的 60.8%。”［8］在手机用
户方面，据统计，“中国的手机用户数量目前已逾 8
亿”。［9］在数字电视用户方面，截止 2009 年第二季
度，“我国有线数字电视用户规模达 5370万户。”［10］通
过网站等利用档案打破了传统利用方式的时空局限，
为公众利用档案提供了方便，有利于激发潜在的档案
利用需求，扩大档案利用的主体，使档案利用真正成为
大众化的行为。

3.3 新媒体环境下档案利用目的的拓展
新媒体一方面承载了大量的信息传播任务，另一

方面又使信息传播的准确性与专指性更高，因此，新媒
体既能满足公众多样化、个性化的信息需求，也能激发
公众潜在的信息需求。在档案利用中运用新媒体使档
案信息的获取更加便捷，公众的档案利用需求能够得
到多方面的满足，潜在的档案利用需求也能得到激发，
从而使得新媒体环境下档案利用的目的更加多样化。
在传统的档案利用中，党政机关工作查考、编史修志、
学术研究以及其他社会组织及公众的查考利用是主要
目的，而在新媒体环境下，公众的知识性利用和休闲性
利用具有了可能性。档案网站上提供的图片展览、地方
特色馆藏、档案故事以及根据馆藏档案制作的视频极
大地增加了档案利用的趣味性，成为吸引公众间接利

用档案的良好途径。数字电视媒介根据档案资料制作
的电视节目更是极大地满足了电视用户的娱乐性需
求。这种间接性的档案利用使档案更加靠近民众，档案
利用的主体逐渐由小众向大众过渡。

档案利用的大众化是必然发展趋势，但并不是一
蹴而就的，在其发展过程中受到各种因素的影响，其中
新媒体就是重要的影响因素之一。在新媒体环境下，研
究这种新型媒介对档案利用的作用方式与程度并探求
其中的规律是档案工作者义不容辞的责任。
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