
随着我国高等教育的快速发展,公寓文化建设
提升到重要位置。大学生受到公寓环境的影响,心
理状况也发生了较大的变化。因此,高校公寓应该
重视心理健康教育,帮助学生调整心理状态,促进
学生心理健康发展。

一、影响高校学生心理健康的主
要因素

当代大学生大多是独生子女，家庭教育及学

生个体因素对心理健康产生极大的影响。家庭教
育中忽视了对子女的思想品德和心理健康教育，

导致了子女入学后生活自理能力弱，集体观念淡

薄，凡事强调以自我为中心的现象不胜枚举。社会
发展日新月异，新事物层出不穷，面对崭新的社会

环境，面对在物质财富极大丰富、精神财富缺失的
环境下，大学生们往往感到困惑和迷茫。
大学生正值青年中期，对性的问题比较敏感。

他们渴望与异性交朋友，渴望得到异性的友谊甚

至爱情。但由于其生理早熟和心理滞后之间的矛
盾往往导致需要爱与理解爱之间的偏差。一方面，
大学生生理成熟使人萌发性意识，产生需要爱情

的欲望，但道德、纪律和法律又限制着这种欲望，

于是在需求与满足之间出现了尖锐的矛盾和冲

突，失去心理平衡。另一方面，由于大学生的世界
观、人生观相对不稳，没有树立正确的恋爱观，因
而出现了诸如三角恋、单相思、失恋、胁迫恋爱以
及性心理异常等现象。这些来自情感的压力，一旦
不能得到及时而有效的缓解和调适，就可能引起

心理失衡，严重的会导致精神类疾病。
大学校园属人群密集型场所，因此，大学生同

样面临着各种复杂的人际关系。一个大学里的同
学由于来自不同的地域，文化背景、价值观念不尽
相同，其个性、习惯的差异更显突出，学生容易发
生人际关系方面的摩擦与冲突，并无力自行妥善

解决，导致交往受阻。也有一些大学生因缺乏交往
技巧和能力，出现不同程度的人际关系焦虑。
大学的学习生活紧张枯燥，学生之间的竞争

也非常激烈，公寓文化环境对学生心理健康具有

一定的影响。课余双休日生活的乏味，不能有效地
缓解学生平日里的紧张情绪，有些大学生觉得精

神压抑、人际关系淡漠。特别是有些贫困生，受到
宿舍同学们的排斥和嘲笑，孤独和自卑情绪得不

到有效的疏导，使其身心健康受到严重影响，极易

产生心理困扰。
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二、心理咨询与公寓文化建设的
关系

自从 1938年威廉森首次提出 counseling（咨
询）一词后，心理咨询这门学科开始蓬勃发展。美
国著名心理学家罗杰斯（Rogers,1942）认为：心理
咨询是一个过程，在这个过程中，咨询者和来访者

的关系能给予来访者一种安全感，使他可以开放

自己，正视自己过去曾否定的经验，然后把那些经

验融入已经转变了的自己，作出统合。罗杰斯将心
理咨询看成是一种帮助人的过程，强调人际关系

在咨询中的重要性，相信人可以通过对自己的重

新认识达到自我改变。[1]

新时期高校公寓配备的管理人员和值班员文

化素质相对较低，工作态度不够积极，工作过程中

缺少在服务和管理的基础上去教育学生，与学生

无法有效沟通，使学生从心理上产生距离感，甚至

彼此之间发生冲突，严重影响了高校公寓管理者

的形象。这就要求学校有关人员经常走访大学生
寝室，把心理健康带进公寓来关心、关注大学生的
寝室生活，通过与学生的沟通和心灵的交流来了

解并掌握他们的思想动态，关注学习和生活状况，

从而及时地发现问题、解决问题，将有助于大学生
寝室文化的建设。
在新时期高校大学生寝室文化建设的过程中，

充分发挥学生党员、学生干部、学生公寓管理委员会
成员在寝室文化建设中的积极作用，深入挖掘他们

的积极性、主动性和创造性，给学生搭建组织和管理
的平台，通过团体心理训练等形式，从校团委心理

部、到各院系心理部、班级心理委员、寝室心理联络
员梯队建设，来覆盖公寓文化建设的每个角落，以点

带面，加强公寓心理健康宣传、环境卫生、安全防范、
娱乐活动等各项工作的积极开展，从而实现学生“自
我服务、自我教育、自我管理”的良好局面。
现代心理学研究结果表明，客观环境与主观

认识相互作用，直接或间接影响着人的情感、工作
和学习效率，公寓文化建设对学生行为具有暗示、
熏陶和感染作用。因此，学校公寓管理中心需要重
视并强化大学生公寓文化建设的物质基础，为大

学生公寓配备各种现代化的设施；学生宿舍楼周

边的环境绿化要好；在宿舍区内设置“心理疏导
室”，给学生提供一个放松、减压的心灵港湾；创办
含有心理健康咨询相关的公寓文化报纸；在公寓

内建立宣传心理健康宣传栏等，愉悦学生的身心，

陶冶学生的情操，使身心得以健康的发展。
在时代的进步中，心理咨询的方式有了多样

的延伸。心理咨询技术的使用环境可以是个体咨
询、团体心理辅导等。这些活动都被认为可以增强
治疗的高质量精神环境。心理咨询逐渐引进高校
公寓，运用于公寓文化建设中。

三、心理咨询在公寓文化建设中
的实际运用

当代大学生处于一个重要的人生过渡时期，生

理与心理逐步走向成熟，在面对学习和未来的生活

问题上，会经常出现个人情绪上的过大起伏，表现

在学习中的厌学、人际关系的矛盾、考前焦虑等心
理困惑时有发生。心理咨询师通过心理咨询技术与
来访者沟通，可以深入拜访他们的心灵世界。大庆
师范学院学工处公寓管理中心“阳光心态走进公
寓”，在公寓内设置心理疏导室，由国家高级心理咨
询师在安全的环境中，给与学生支持与陪伴，学生

们可以表达内心的感触、压力、孤寂，从而使心理困
惑和症状有所减轻。用心理咨询技术可以使人净化
灵性与调和情绪，促进大学生的心理发展。
心理咨询具备有效沟通特质,在过程中,个案
较能放松与投入,让潜意识的内容自然浮现,是一
种自发与自控的行为、能被社会接受而不伤害他
人的宣泄方式。学生的主动求治与配合，心理咨询
师的陪伴，使得学生们勇敢地面对生命的成长，帮

助大学生们全面的认知自我，经由此过程,重新建
立与外部现实世界的联系，树立正确人生观、价值
观，进而提升大学生沟通技巧、情绪控制、认知以
及社交能力等。
积极开展丰富多彩的公寓文化活动，促进大

学生的身心健康发展。公寓心理咨询工作的开展
与公寓文化建设在促进大学生对自身角色的认知、
心理素质的提高、综合能力的培养等方面有着孵化
器的作用。正确运用心理咨询技术，达到与学生们
心灵上的沟通，进而有效缓解学生们的不良情绪，

探究自己的深层内心世界，并得到心理健康成长。
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