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企业价值观构建中领导者的素质准备

莫　勍

　　[摘　要 ] 企业领导者价值观对企业价值观有着十分重要的影响。企业领导者在企业价值观构建中

扮演着发起人 、设计师 、推进者和示范者四种角色 。为了卓有成效地领导企业价值观构建 ,企业领导者需

要在知识 、技能和个性三个方面进行素质准备 。其中知识包括价值观和沟通的基本知识 ,技能包括洞察

力 、系统思维 、敏锐的价值观意识 、激发他人内在动机 、沟通和授权 ,个性包括坚定的信念 、真诚及开放

性等 。
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　　基于价值观的管理理论认为:价值观管理能够

在组织中起到简化 、指引和获取承诺的作用 。其中

简化包括减少组织各层级由于适应新变化需要而

造成的复杂性 ,指引是指对未来战略愿景的传递 ,

获取承诺是指将战略管理的目标转化为员工的管

理政策 ,以培育员工在日常工作中对高绩效的承

诺
[ 1] (Ｐ5-6)

。这种管理能够使企业获得员工更大的

忠诚度和创造力 ,可以创造一种别人难以在短时间

内复制和模仿的竞争优势 ,从而具有深远的战略意

义。因此 ,有许多企业都试图通过价值观构建来建

立基于价值观的管理 ,塑造企业的竞争优势 。然

而 ,通过价值观构建建立基于价值观的管理是一个

与以往不同的管理过程 ,在这个过程中企业领导者

的工作任务发生了改变 ,也将要扮演着与以往不同

的角色 ,需要企业领导者具备领导价值观构建的相

应素质。如果企业领导者不具备相应的素质 ,将会

使价值观构建工作步履维艰 。因此 ,有必要讨论价

值观构建对企业领导者素质所提出的要求。

一 、企业领导者价值观与企业价值观

本文所说的企业领导者是指企业日常运营中

的最高决策者。一般指总经理 、总裁 、首席执行官

等。企业领导者价值观是指企业领导者本人在企

业经营中所体现的价值选择 。企业价值观是一个

企业大多数人在企业中开展工作时所认同和遵循

的基本信念和行为准则。企业价值观的形成是一

个受多因素影响的历史沉淀过程 。它的影响因素

包括创始人的信念和价值观 、现在管理层的信念和

价值观 、员工的信念和价值观 、咨询人员的培训和

影响 、现行法律制度 、特定市场中的游戏规则 、当前

社会的主导价值观 、社会文化传统 、企业成败史

等
[ 1] (Ｐ43-44)

。其中 ,企业创始人和历任企业领导者

的价值观对企业价值观的影响是最不容忽视的。

企业领导者的价值观在企业经营活动中决策标准 、

资源和报酬分配中得以体现 ,进而影响企业价值

观 。此外 ,其它因素的影响往往要通过企业领导者

这个因素来发挥作用。企业文化大师沙因曾说:

“组织的价值观深深地打上了领导者的烙印 。”因

此一个欲在企业进行价值观构建的领导者 “必须

明白自己的价值观 ,必须理解这些因素对领导方式

和行为造成的影响及对追随者行为价值观造成的

影响”
[ 2] (Ｐ62)

。如果有必要 ,企业领导者必须首先

从改造自身的价值观着手开始企业价值观的重构。

二 、企业领导者在企业价值观构建中扮

演的角色

企业价值观的构建要经历审视 、评估 、提出 、修

正和倡导五个阶段 。企业领导者在价值观构建这

五个阶段中都有着举足轻重的作用 。企业领导者

在这些价值观构建活动中要扮演以下角色:

(一)发起人角色。发起人角色是指向管理层

或全体员工沟通价值观的重要性并提出价值观重
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构的迫切要求以启动价值观构建的角色。这个角

色的目的是号召大家对价值观构建的必要性 、迫切

性及开展时机等展开讨论 ,并要求大家行动起来 。

(二)设计师角色。设计师角色是指设计价值

观核心内容的角色。基于企业领导者在企业中的

最高地位 ,企业领导者将在工作中接触到他人难以

接触到的信息 ,具备他人没有的视野。企业领导者

由于所处平台的不同 ,具备深入思考和提出契合企

业的新价值观的背景信息。

(三)推动者角色。价值观的构建过程是一个

不断地号召大家从价值观的角度思考问题从而改

变行为的过程 。在这个过程中 ,由于人本身所具有

的惯性和惰性 ,人们往往很难改变本身对事物所具

有的主导性反应模式
[ 3] (Ｐ19)

,因此价值观重构的过

程表现出推进缓慢和反复。在这个过程中 ,组织中

需要有人不断地在各种场合不失时机地对价值观

进行宣传 ,对价值观的改造进行督促 ,并及时解决

和处理价值观重构过程中出现的问题 ,以推动整个

价值观工作的顺利开展 。

(四)示范者角色 。按照社会学习理论 ,人们

通过观察他们认为值得信赖且知识渊博的人(示

范者)的行为而进行学习 。人们通过观察学习可

以快速敏捷地获得他人的行为方式 、人际交往 、工

作和学习经验。 “多数人类可以通过观察模仿而

习得 ,通过观察别人的行为 ,一个人在大脑中就能

储存这样的信息:新的行为是如何表现出来的。在

以后的场合 ,就释放这些储存的信息来指导自己的

类似行为 。”
[ 4] (Ｐ48)

而企业领导者就是价值观构建

中的第一示范者。

三 、企业领导者领导价值观构建的素质

准备

基于企业领导者价值观对企业价值观的影响

及其在价值观构建中扮演的诸多重要角色 ,领导者

必须做好相应的素质准备 ,才足以承担其在价值观

构建中的重要使命。此处的素质当指领导者胜任

工作所需的胜任素质 ,是指一个人能够有效地或者

出色地完成 工作 , 他所具有的内在基 本特

点
[ 5] (Ｐ21)

。这些内在基本特点是在组织中充当一

个角色所需的知识 、技能和个性特征的特殊组

合
[ 6] (Ｐ7)

。因此 ,领导者可以从知识 、技能和个性三

个方面来进行素质准备 。

(一)知识。知识是 “对事物属性与联系的认

识 ,表现为对事物的知觉 、表象 、概念 、法则等心理

形式
[ 7] (Ｐ144)

”。知识是技能开发的基础 ,对事物的

基本认知是形成技能的基本条件 。在价值观构建

中 ,领导者需要了解的知识有:(1)有关价值观的

基本知识 。(2)有关价值观构建的基本知识 。包

括价值观构建的步骤 、渠道 、时机选择 、价值观提炼

的原则 、价值观构建的制度配套 、企业各类人员所

承担的任务和扮演的角色 、价值观构建过程中的重

点和难点及可能出现的问题等 。 (3)有关沟通的

知识。价值观的构建过程从另一个角度来说是一

个沟通的过程 ,领导者需要了解沟通的要素 、沟通

的渠道 、影响沟通的因素 、有效沟通的特征等这些

知识。

(二)技能。技能是 “个体运用已有的知识经

验 ,通过练习而形成的智力动作方式和肢体动作方

式的复杂系统 ”
[ 8] (Ｐ300)

。 “是一种和一个人专业

(或工作)相关的已取得的才能。”
[ 2] (Ｐ60)

技能是可

以通过后天的训练获得的。我们这里所指的技能

是指领导者为管理价值观构建活动所需要特别开

发的管理技能 。它包括:(1)洞察力。是指透过事

物表面看到事物本质的能力。领导在扮演设计师

角色时 ,需要结合企业的内外环境来进行设计 ,这

种对未来的把握需要领导者具有很强的洞察事物

发展规律及方向的能力;同时 ,领导者还需对人的

心理有较高的洞察力。 (2)敏锐的价值观意识。

即领导者应能从自身和他人的言行举止中快速 、准

确地把握到其中所体现的价值观 。只有具备这种

敏锐的价值观意识 ,才能感知企业 、自身及员工的

价值观倾向 ,才能基于此进行自身 、企业和员工价

值观改造 。(3)系统思维能力 。即将事物作为一

个系统来思考的能力。价值观的构建是一个系统

工程 ,价值观构建的各项活动之间需要密切关联 ,

相辅相成 。(4)激发他人内在动机的能力 。价值

观作为一种影响行为的内在因素 ,需要改变员工的

内在动机 。因此价值观的构建过程中的激励与平

常的激励相比更重视精神激励的作用 ,且强调激励

的持久性 。这意味着领导者要有对员工个性和需

求的把握 ,善于将组织采用新价值观可达到的愿景

与员工的个人愿景结合起来 ,并用生动形象 、有说

服力和感染人的语言将愿景描绘出来 ,激起员工的

共鸣。(5)沟通技能。作为整个价值观构建活动

的积极推进者 ,企业领导者承担着向组织所有成员

沟通价值观的责任 。企业领导者既需要在正式场

合 ,也需要在非正式场合去宣传组织的价值观。与

以往其他工作不同的是 ,领导者经常需要深入基层

与一线去沟通 ,因此领导者必须善于用通俗的语言
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来沟通 ,且沟通的内容 、语言 、所依据的事例 、逻辑 、

推理及说服方式也要因人而异 ,并同时保持语言中

所含信息的整体一致性和真实性
[ 9] (Ｐ141)

。此外 ,领

导者还要善于捕捉时机 ,采用特别的方式来进行沟

通。 (6)授权技能 。价值观的构建是为了在组织

内部进行基于价值观的管理 。伴随着价值观构建

的深入 ,为了逐渐释放价值观管理的效果 ,必然伴

随着对员工的授权。企业领导者应善于选择授权

的时机 ,控制授权的范围 ,把握授权进度 ,同时 ,应

更能容忍在此过程中所犯错误 。这种对权力的授

予及控制 ,及对可能出现的后果的承担等等都对领

导者的授权技能提出了新的要求。

(三)个性 。个性是指一个人的整个心理面

貌 ,它是个人心理活动的稳定性的心理倾向和心理

特征的总和。主要包括能力 、气质 、性格等 ,是多种

心理特征的独特组合
[ 10] (Ｐ273 -276)

。企业领导者的

个性对其在价值观构建中的领导力有很大影响 。

企业价值观构建对企业领导者个性的特别要求有:

(1)坚定的信念。企业领导者要有强烈的意愿去

调动一切可以调动的资源 ,下定决心 ,克服困难来

实现价值观的重构 。 (2)真诚 。真诚是一种可贵

的品质 ,它表现为真实 、诚恳 、与人为善 。真诚可以

使领导者更值得信任 ,从而减少价值观重构过程中

的阻力。价值观的构建 ,本质上是一种变革 , “领

导者必须具有感情的力量来承受由变化所产生的

大量焦虑
[ 11] (Ｐ349)

”,真诚就是领导者所具有的一种

巨大的感情力量 。 (3)开放性 。开放性是一种对

他人敞开心扉 ,愿意与他们沟通交流 ,愿意去理解

和包容别人的心理特征 。只有基于开放性 ,才能真

正了解人们在价值观构建过程中所碰到的心理困

惑并及时化解之 。此外 ,保持开放的心态 ,不断吸

纳各方的意见 ,在理解各方意见的基础上来调整价

值观构建过程 ,是价值观构建能否顺利进行并卓有

成效的关键。

对一个企业领导者而言 ,既然已经成为企业日

常经营中的最高决策者 ,必定已具备相应的胜任素

质。然而 ,价值观的构建是一个耕耘人心的过程 ,

与企业原来为产品运营的过程有着很大的不同 。

它需要领导者具备领导价值观构建的相应素质 。

这些素质有的企业领导者可能已经具备 ,但仍有许

多企业领导者在进行价值观构建时 ,才发现这是一

个自己并不熟悉的领域 ,它需要领导者不同的知识

视野 、更加系统和深入的思维 、不同的沟通和授权

技能 ,并对领导风格有不同的要求 。因此 ,一个想

进行价值观构建的领导者首先要从自身的素质准

备开始启动价值观构建 。实际上 ,在价值观的构建

这个领导过程中 ,领导者首先要花 50%的时间来

领导自己
[ 12] (Ｐ98)

。只有自身作好准备 ,才能领导企

业价值观的顺利构建 ,才能真正实施基于价值观的

管理。
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