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浅析我国主题酒店之主题展示

王利娜, 郑向敏

摘  要: 主题酒店是顾客需求升级和酒店市场竞争加剧的产物, 近年来在国内外发展迅速。主题展示的

有效性是决定主题酒店成功的基础与关键因素, 鉴于此, 在分析国内外主题酒店主题展示经验的基础上指出

了我国在这方面存在的问题, 并提出了一些针对性的建议, 以期能有助于提高我国主题酒店的主题展示水平。
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  引  言

主题酒店是指在建筑风格、装饰艺术、文化

品位、市场定位和服务特色等方面围绕某个特定

主题而展开的酒店
[ 1]
。在体验经济时代的背景

下, 伴随着酒店业的激烈竞争、产品的趋同化,

消费者的自由意识和个性化要求, 主题酒店应运

而生
[ 2]
, 并成为酒店业发展的一种新趋势。

从世界范围看, 主题酒店已有近 50年的发展历

史。 1958年, 美国加利福尼亚州的 M adonna Inn率

先推出 12间主题房间, 后来发展到 109间, 成为美

国最早、最具有代表性的主题酒店。主题酒店在我

国的发展历史并不长, 但势头良好。 2002年 5月深

圳的威尼斯酒店开业, 我国才有了第一家真正意义

上的主题酒店。据统计, 目前国内有 50多家主题酒

店, 他们的经营状况均好于非主题酒店。

主题酒店的出现不仅丰富了我国酒店产品的内

容、减少了产品雷同、增强了酒店的竞争力、促进

了饭店业的发展; 而且也帮助客人获得了寻求文化

差异和体验需求的满足。作为国际酒店业发展的新

趋势, 主题酒店为处于激烈竞争态势下的我国酒店

的发展提供了新思路, 拓宽了视野, 是我国酒店未

来的发展方向之一。

一、主题酒店主题展示的意义

较非主题酒店而言, 主题能够为酒店带来额外

的收益, 这是主题特色投资优势之一。主题酒店可

以有效实现文化资源到文化资本的转化, 通过满足

顾客的体验需求来获得更多的利润。然而要达到这

些目标, 实现主题酒店的额外利润, 并不仅仅是创

造出一个概念那么简单。 /主题 0 是主题酒店的灵
魂, 也是其区别于一般酒店的所在, 主题展示的目

的就在于确保顾客能够在酒店内外感受到主题文化

并愿意为之付费, 因此, 主题展示的有效性在很大

程度上决定着主题酒店的成败。

(一 ) 有效的主题展示是顾客满意的基础

未来学家阿尔文 #托夫勒在 5未来冲击 6 一

书中断言 : 服务经济的下一步是走向体验经济。

在体验经济时代, 顾客对酒店有了更深层次的需

求: 功能性需求只是人们的基本需求, 感觉上的

满足才是高层次的需求。作为体验经济时代的产

物, 主题酒店通过有效的主题展示, 把各种文化

资源融入到酒店中, 使酒店带有浓郁的主题情感

倾向, 不光从功能上满足宾客, 更能在情感上打

动宾客, 引起顾客的共鸣。

(二 ) 有效的主题展示为酒店提高了盈利

能力, 增强了竞争优势

将酒店赋予主题, 为酒店带来了特色, 创造了

天然优势, 带来了利润。通过有效的主题展示, 将

主题文化融入到酒店的各个层面。不仅在诸如装饰、

装修等容易被模仿的有形设施上体现主题, 更注重

通过服务、管理、情感等无形要素表现主题, 形成

酒店不易被模仿的、独特的竞争优势, 从而为酒店

带来持续的竞争优势和盈利能力。

二、主题酒店的主题展示

(一 ) 主题的确定

主题产生的方式多种多样, 可以根据当地的
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文脉确定, 比如曲阜的阙里宾舍; 可以通过引进

异域文化来确定, 比如深圳威尼斯大酒店; 可以

以某种自然环境, 比如海景、热带雨林、雪山等

作为主题; 也可以根据故事或传说, 甚至创造的

情景来确定主题, 比如南非迷城。只要能够摆脱

习惯思维, 以独特的视角观察思考问题, 自然能

产生出构思新奇、与众不同的主题
[ 3]
。

确定酒店主题时需要注意:

( 1) 由需求导向出发选择主题。

( 2) 主题要与所在城市的形象和文脉内涵相

协调。

( 3) 避免与竞争对手定位相似的主题。

( 4) 主题与酒店要有适应性。

( 5) 主题应避免陷入俗套
[ 4]
。

确定适合的主题是主题酒店成功的第一步,

但一个成功的主题酒店不是仅仅创造出一个概念

那么简单, 要使主题名副其实 , 就要深入研究主

题文化、设计主题元素并将其融入到主题展示的

软、硬件中。

(二 ) 主题的展示

主题酒店要做出特色 , 从一开始就要注重主

题的展示 , 从设计、建造、装修到经营、管理、

服务都要尊重酒店独特的主题、突出酒店文化、

树立酒店在行业中的鲜明形象。要围绕酒店的主

题文化挖掘文化内涵、将各主题元素融入到酒店

的建筑设计、环境装饰、经营空间等硬件, 以及

服务过程、管理系统等软件之中。并且要通过色

彩、文字、气味、图像、音乐等主题元素的组

合, 以及装饰的艺术化处理创造艺术化的审美空

间、形成凝聚于主题文化的酒店形象, 带给顾客

一种全方位的主题文化体验。

作为一个真正意义上的主题酒店, 必须在各

个功能层面上都体现出主题文化, 而不是在某一

方面或某几方面。在准确领悟、深度挖掘主题文

化的基础上 , 将主题文化贯穿于酒店所有的环境

氛围、物质产品和服务中 , 从而形成一整套的顾

客体验系统。主题酒店主要通过以下几个方面来

进行主题展示:

1. 外部的建筑造型

酒店要根据主题确定其建筑形态, 主题建筑

是主题酒店的有形展示, 在顾客首次购买时起着

关键性作用。例如, 威尼斯酒店主体建筑中运用

的柱廊、飞狮、威尼斯守护神石雕、穹顶等其原

型均取自威尼斯元素, 都为酒店的外观赋予了威

尼斯特征。同时, 主题建筑除了要追求独特、体

现主题以外 , 还应该把握好与周边地理环境的协

调, 主题建筑和环境的和谐一致能够对主题起到

渲染作用, 达到锦上添花的效果。例如, 肯尼亚

树顶旅馆、奥地利布鲁毛罗格纳温泉酒店, 其建

筑与周边环境的和谐本身也成了顾客体验的一

部分。

2. 内部的装饰、环境

在酒店的内部装饰中要注重细节, 巧妙地将

主题元素融入到主题装饰物中, 合理搭配主题装

饰物与灯光和色彩, 使不同功能区的设计都体现

出酒店的主题文化, 带给顾客美好的主题体验氛

围。例如, 美国马萨诸塞州波士顿的科学奇迹酒

吧中, 吧台和餐桌铺着实验室风格的火石板、旧

显微镜、科学仪器以及脚凳、酷似元素周期表的

菜单等无一不给人一种进入化学实验室的

感觉
[5]
。

3. 与主题一致的服务和产品

当今的酒店已经不仅仅是一幢建筑 , 顾客也

已不再是仅仅为获得单纯的功能需求而满足 , 他

们更注重的是文化上的享受。这就要求主题酒店

把主题融入到服务项目中去, 以个性化的服务取

代一般化的服务。例如 , 京川宾馆推出了三国式

的接待服务范式和项目。同时, 酒店要在服务的

细节中体现独特的主题文化。可以通过向顾客赠

送体现酒店主题文化的纪念品来强化顾客记忆的

持久性, 使顾客对主题文化和体验环境留下深刻

的印象。

主题产品的开发是主题酒店推迟产品生命周

期、吸引顾客、扩大经营范围的重要手段。主题

酒店可以围绕主题文化开发出一系列独具特色的

主题产品。例如, /三国文化主题酒店 0 推出的
/三国宴 0、 /蜀宫乐宴 0 等餐饮产品以及 /丞相

府 0、 /将军府 0 等主题客房产品都深受顾客

青睐
[6]
。

4. 丰富多彩的主题活动、主题营销

主题酒店要充分发挥自身的文化优势, 围绕

吃、住、行、游、购、娱六要素开展一系列的主

题活动。主题活动要丰富多彩、内容充实, 并可

以通过让顾客参与到某些活动当中来丰富顾客的

体验内容。例如, 拉斯维加斯的赌场酒店和鹤翔

山庄都有自己的主题表演活动, 顾客可以尽兴的

观赏。同时这些主题酒店还专门为顾客设计了丰

富多彩的娱乐主题活动。

主题酒店可以采用主题营销的方法努力塑造

一种与众不同的形象 , 使之具有品牌效力与竞争

优势, 实现主题酒店的持续发展。例如 , 开元之

江度假村通过将酒店赋予四季不同的主题来进行

主题营销 , 取得了很好的效果。

三、我国主题酒店主题展示的问题

客人到主题酒店消费, 注重的是文化的享

受, 渴望得到一种新奇的经历和体验; 而这种文

化氛围的营造, 经历和体验的创造则突出地体现
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在酒店的主题展示中。一个主题酒店的成功与否

在很大程度上取决于酒店主题展示的成效, 然而

与世界一流的主题酒店相比, 我国大部分主题酒

店在主题展示方面还存在一些不足之处。

(一 ) 重文化表象, 轻文化实质

很多主题酒店仅仅是将主题文化当作酒店的

外包装, 让酒店附着、粘贴一种文化概念, 简单

模仿外表, 借用一些文化符号 , 局限于视觉识别

系统的建设。我国大部分的主题酒店都缺乏对主

题文化内涵的深层挖掘, 没有将主题文化的各种

元素融入到酒店的建筑设计、环境装饰、经营空

间、服务过程、管理系统之中。例如, 以陶瓷艺

术为主题的酒店仅仅通过将几件陶瓷艺术品摆放

在前厅、餐厅、客房等功能区来达到主题展示的

目的, 并没有形成凝聚主题文化的主题产品, 不

可能真正达到吸引消费者、满足消费者精神体验

的需求。

(二 ) 重硬件, 轻软件

在酒店的建筑、装饰、设施设备、员工服饰

等硬件上突出体现主题文化元素, 而在酒店的视

觉形象、文化氛围、营销战略、主题服务、员工

的行为举止等软件方面却缺乏主题文化元素体现

的现象在我国比比皆是。例如, 为了吸引消费

者, 目前很多酒店都试图将餐饮用文化加以包

装, 将包厢冠以花卉名、地名或典故名等主题。

然而这其中的大部分酒店只是对包厢进行了重新

设计、装饰, 而员工的服装、服务、菜品等软件

产品都照旧。这一方面造成了消费者仅能在有形

式上感受到主题文化, 却并不能在消费的过程中

获得精神上的体验和满足。另一方面, 缺乏主题

文化软件的酒店很容易被模仿、复制, 长此以

往, 不利于酒店自身及主题酒店业的健康发展。

(三 ) 重静态展示, 轻顾客体验

美国 5饭店 6 杂志主编杰夫威斯廷先生认

为: 现在的人们不只是需要一个房间, 他们希望

能够有一些新奇的享受和经历
[7]
。而目前我国大

多数主题酒店在主题展示中普遍采用博物馆式的

展示方式, 主要强调主题文化的静态展示, 既缺

乏主题文化的动态展示, 又忽略将顾客通过主题

活动融入到对主题文化的体验中来。

(四 ) 忽视细节对主题展示的作用

一些主题酒店已经做到了从大方面把握主题

文化、营造主题氛围, 但是由于缺乏科学合理的

主题文化展示系统, 在许多细节的问题上还存在

不足。例如, 有的酒店从装饰、家具、布草到酒

店整体的氛围、服务等都体现出了主题文化, 但

是客人经常要用到的六小件、纸制品等都还保持

原貌, 或者是仅更换了外包装。在客人越来越挑

剔、 /细节决定成败 0 的今天, 细节的力量不可
小觑。

四、我国主题酒店主题展示的建议

(一 ) 深度挖掘主题文化

卓有成效的主题展示源自于对主题文化深层

次的理解和把握。酒店的设计和管理者要在深入

理解、研究主题文化的基础上提炼出主题元素,

并将其融入到酒店的软、硬件中, 真正营造出体

现主题文化本质的氛围和环境。酒店可以通过设

立专门的部门或岗位来达到挖掘主题文化内涵、

提炼主题文化元素、营造主题文化氛围的目的。

例如, 京川宾馆和鹤翔山庄都成立了文化部 , 下

设 /三国文化研究中心 0 和 /道家文化研究中
心 0 等, 又特别设立了文化专员的岗位 , 为酒店

主题文化的成功展示提供了保障
[ 8]
。

(二 ) 全方位、多样化展示主题文化
酒店应该全方位、多样化地展示主题文化。

不仅要在建筑、装饰、家具、布草等硬件上下功

夫, 更应该抓住酒店的中心 ) ) ) 服务等软件 , 开
发出体现主题文化的高质量、有创意的服务项目

和文化产品。成都的京川宾馆运用三国历史文化

之源, 以三国典故传说和三国精神的传播为流,

不仅通过装饰、外观、布局等硬件营造了特色鲜

明的三国餐饮、客房、大堂、茶厅、娱乐等功能

区域, 而且创造了独特的三国服务接待范式和文

化活动, 传承了巴蜀三国文化的优秀历史文化精

华, 实现了软、硬件在主题文化展示上的统一。

同时 , 酒店应该开展丰富多彩的主题活动、

采用动静结合等多样化的方式使顾客身临其境、

参与到酒店的主题展示之中, 以此来达到增强顾

客体验、有效展示主题文化的作用。例如, 香港

迪士尼乐园酒店就以其丰富多彩的主题活动夺得

了 /新人至爱酒楼婚宴最佳场地大奖 0。新人可

在酒店内多个景点拍照留念, 留住他们大喜日子

的奇妙欢欣; 亦可以选择邀请迪士尼朋友到贺婚

宴以及具有迪士尼色彩的娱宾节目等额外的婚礼

安排项目来创造出只属于他们的独特婚宴
[9]
。

在动态展示主题文化方面, 广州长隆生态主

题酒店不仅以动物雕塑、壁画、装饰画、标本等

作为景观的装饰手法。而且引入活动物 , 在酒店

里造了园林, 把活的白老虎和火烈鸟搬进了酒

店, 营造了一个 /人与动物、人与自然和谐共
处 0 的氛围 [ 10]

。

(三 ) 注重主题氛围营造中的细节

在主题氛围的营造中, 主题酒店应重视细节

的重要作用。在成都新兴的布衣客栈里 , 青花瓷

的洗手池、特制的软毛牙刷、造型古典别致的桃

木梳子、家庭装的洗浴用品等等
[ 11]
, 体贴的细节
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处处向顾客诠释着主题文化的内涵。

(四 ) 构筑优秀的员工队伍

主题酒店的服务更多的是通过员工对文化的

掌握与运用来实现的。主题酒店的员工不仅向顾

客提供一般的酒店服务, 还要成为酒店主题文化

表现的活的载体。员工的精神面貌、态度的好坏

会直接影响到产品质量的好坏, 员工的服装、仪

态、举止、员工对主题文化的理解和传播也会影

响到主题形象。所以 , 要在员工培训上狠下功

夫, 尤其是对主题文化知识的培训。要培养、建

设一支学文化、用文化, 能够在服务中体现和运

用文化的综合性员工队伍
[ 12]
。例如鹤翔山庄的太

极职业人, 京川宾馆的三国茶艺师, 他们都既是

普通员工, 又是拥有一技之长的特殊人才。

(五 ) 积极开展主题营销
酒店还需要配合主题产品和活动开展一系列

别具特色的主题营销。结合酒店的主题文化, 找

准切入点进行主题营销, 将为酒店带来丰厚的经

济和社会效益。济南玉泉森信大酒店选择乒乓球

作为企业的公关载体, 借助乒乓球在国人中的重

要地位和影响, 企体联姻, 乒乓公关, 通过举办

各类乒乓球赛事等一系列主题营销活动把一个活

泼、进取的人文玉泉推到了社会大众面前, 达到

了宣传企业、促进企业发展的目的
[ 13]
。在网络化

的今天, 酒店还可以建立主题营销网站或者在官

网上开辟营销板块等方式, 充分借助网络的力量

来宣传、推广自己的产品和文化。
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Analysis of Them e Exhibition of Them eHotels in China

WANG L i- na, ZHENG X iang- m in

Abstract: Theme hote ls deve lop rap id ly a t hom e and abroad these years. They a re the outcom e o f the upgrading o f cus-

tom e rs 'need and the fur ious com petition of ho telm arke t. The effec tiveness of them e exhibition is the basic and cr itica l factor in

them e ho tels 'success. A s a resu lt, based on the ana lysis of successful exper iences o f them e exh ib ition all ove r the w or ld, the

pape r ana lyzes the prob lem s ex isted in them e exh ibition of Chinese them e hote ls, and prov ides som ew e ll targ eted suggestions of

the them e exh ib ition o f them e ho tels in Ch ina, hoping tha t it w ill be helpful to improve the them e exh ibition level o f Ch inese

them e ho tels.
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