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新媒体环境下创新群众工作模式的路径选择
’

黄 朗

重庆工商大学 重庆

摘 要 ： 当今社会 新媒体的 出现为我党的群众工作提供 了 新的 途径和 方法 ，拓展 了 党建

工作的 空间 。 同 时也带来 了 巨 大的挑战和威胁 。 新阶段 面对新媒体的蓬勃发展 ，
如何切 实做

好群众工作是每一位从业人 员 需要关注的课题之一 。 鉴于此 ，本文对新媒体环境下创新群众

工作模式的路径选择进行 了探讨 。
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一

、 引言 统与作风外 还要与时俱进 积极探索新时期群众

群众工作历来是我党 的优势 密切联系群众 工作的有效途径和方法 ，
以适应不断变化的社会

一直是我党开展工作的本质要求 。 群众工作历来 需要。

是中国共产党和人 民政府非常重要的
一

项工作 ， 新媒体的发展为我 党的群众工作提供 了契

这也是当前构建社会主义和谐社会的重要基础性 机。 在新媒体社会 ， 网络完全渗人到人们 的生活
工作 。 ■十 大报 确 ’

± ±
巾去 政治 、经济 、文化 ， 民众的生活方式 、工作方

和谐社会是中国社会发展的长期历史任务 ，在和
十 田 她七 此士虛

岁且圭 帝
式 、思维方式无

一不在 匕的影响之列 。 作为 密切
谐社会的所有关系中 党群关系是重 中之重 ，做好

群众工作是錄魏织贼员干細第 职责 。

’

然而从当前趋势看 ，群众工作依然还有很长的路

要走 。

一

是当前 中 国正处于社会转型期 ，社会转 须适应信息网络化的特点 ， 充分利用 网络来传播

型必然出现新的 利益诉求 ， 原有的利益格局被打 社会主义先进文化 ，做好群众工作 。

破 ，社会矛盾 凸显 、群众工作难度大大提升 。 一是 一

苗 礎 ：饮 免 结 的链 办 丁 作埋 仕： 了

部分党员干部对群众工作重视不足 习惯压
㈣ 了

的单 向管理 ，
不仅缺乏沟通意识 而且缺乏沟通技

矶

巧。 由此可见 在新形势下 通过加强和改进群众
（ 新媒体 为做好群众 工 作提供 了 新的

工作 对于构建社会主义和谐社会 ，有着十分重要 胃

的意义 。 我们除了要继续继承和发扬党的优 良传 新中 国成立后 ，经过 多年的执政 我党 已
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经积累了 丰富的群众工作经验 。 新 闻传媒作为党 腐的关注 ，从
“

房叔
”

蔡彬到
“

表哥
”

杨达才 ， 再到

与群众沟通的主渠道 在帮助群众 了解党的各类 之前查办的
“

天价烟
”

局长周久耕 ， 近两年 因网 上

方针 、政策和其他各类政治信息方面作用显著 。 热议引起有关部门重视并最终得到处理的腐败问

以前我党群众工作的主要途径是纸质媒体 、电视 题成为新时期 的一种现象 。 党的十八大召 开后 ，

和广播等 。 这些传统方法传播的信息有限 、互动 中央高层惩治和打击腐败现象 的决心是坚定 的 ，

不足 ，在我 国社会转型矛盾 多发的敏感时期 传统 措施是有力的
“

网 络反腐
”

成为我党反腐工作的

的群众工作方法 明显滞后于时代 的发展 。 当前 ，
新途径 。 如 年重庆雷政富事件 ， 从网络 曝

互联网 、手机等新 的传播载体快速走进社会的各 光到被立案调查仅用了不到 三天 ， 被 网 民戏称为

个行业 和千家万户 。 据统计 ， 截至 年 月
“

秒杀
”

。 仅与雷被曝光事件相隔
一 天黑龙江

底 ，我国 网 民数量达到 亿 ，是 年前 的 的孙德江就被实 名 举报 ， 最后也 被 调 査 和 免

倍 互联网普及率为 我国正快速步人网络 职 。
⋯ ⋯从这

一

类 的案件中 ，大家所看到的 解

时代
⑴

。 同 时 ， 手机网 民数量达到 了 多亿 ，

决路径基本上是相同 的 ： 首先网络曝光并被大量

手机首次成了我国第
一

大上网的终端 。 在信息社 转载 然后纪委介人最后査实并处理 。 或者是网

会里 ，谁掌握了信息传播的主动权 ，谁就有能力影 民在网上进行举报 ，被大量转载和评论形成较大

响整个世界 。 网络作为一种新型的传播技术和交 网络舆论压力 使 司法介人根据其提供的线索去

流工具 ，与传统媒体相比 具有速度快 内容广 、使 展开调查核实 挖出贪官 。 这些事件的出 现 使得

用普及和難縛等贼 ，醜不仅具捕纸 、

嶋似乎 下？誠力了我醜行趙生力军之

播 、电视等传统媒体的
一般特点 而且集文字 、 图

一

。 当然 ，
以前那些传统的反腐 的渠道还是畅通

像 、视频 、声音于
一体 信息传播者和受众之间 的 的 反腐也只是

一

种重要的手段 ，
人民群众永远是

互动更广泛 、更快捷 、更深入 ，群众可以通过 电子 我党依靠的重要力量 。

论坛 、网 上调查 、新闻跟帖 、 等方式实时发 三 、新媒体环境下创新群众工作模式

表观点看法 ，与政府进行互动 ，为广大人 民群众参 的途径探索 微博为例
与党的建设和决策提供了一个及时 、交互的新渠 当前

，
政务微博已经在各级政府应用并成为

道 。 而强调公众的政治参与 ，正是现代社会政治 其部 门间进行信息交流和开展各种工作的重要有

文 明进步的
一

个重要表现 。 可见 网络媒介为党 益的平台 。 年
“

上海发布
”

政务微博正式亮

的思想政治工作和舆论引导提供了新便利 ，
以互 相 ， 这个贴近 民生的新生微博 引起广泛关注 。

联网 、手机为主的新媒体兴起后 ，理所当然地成为
“

上海发布
”

每条消息都很实用 不少微博图文并

沟通政治信息的新渠道 是我党新时期 向群众 阐 茂 还注重互动和激发参与 。 上线首 日 ，

“

上海发

述党 的纲领 、路线 、方针 、政策和任务 ，教育和团结 布 在新浪 、腾讯 、东方网 、新 民网 的
“

粉丝
”

总数

人民 的新阵地 、新渠道 。 超过 万 。

“

上海发布
”

政务微博里面包括政

二
） 新媒体为群众表达意见 、进行监督提供 府委办局 、区县政府 、社会团体 、公共服务机构等

了新的通道 一大批官方微博 ， 形成了
一

个抢眼的政务微博群

权力要在阳光下运行 而 网络无疑是一种最 落 。 目前在新浪网 、腾讯 网 、 东方 网 、 新民 网上实

佳的选择方式 ， 网络世界里 任何人都可 以在法律 名认证的上海各级政务机构微博近 个 、 官员

许可的框架下 平等 、公开地发表 自 己的见解和主 微博近 个 。

张 ，履行公民监督政府的权利 。 任何事件 、言论在 政府成功地运用政务微博平 台 ， 政策意图 及

网 上都在广泛传播 可 以在短时间 内放大影响力 ’ 时准确地 向公众传递 ，也能多方位地向 民问计 使

网络舆论监督的力量非常强大 。 异军突起的 网络 信息全面系统而深人。 而且更重要的方面是 在

反腐 已经成为反腐败工作的重要推动力量 。 无门 互动交流之中能得到多方面 的信息 ，
汇聚多方的

槛 、
及时发布 、海量存储的互联网 聚焦着群众对反 力量 。 例如 ：

“

上海发布
”

联系环保部门后特别表
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示
“

国 家环保部正抓紧修订相关技术规定 ，将 及网络管理上的滞后 ，致使网络世界里 ，各种不健

纳人空气质量评价指标 ，本市正在进
一

步 康的信息比 比皆是 。 国外反华势力 、

“

法轮功
”

反

完善 监测的能力建设 力争尽早开展 动组织 、

“

藏独
“

疆独
”

等分裂势力纷纷借助 网

日 报预报试点工作
”

。 由此可知 ，实行政务微 络 威胁我国 的长治久安 。 我们要为此建立起

博可以积极地推动党和政府决策以及信息方面的 相关的机构以及专 门 队伍 对一些信息进行积极

科学化 、公开化和透明化 。 同时也能促进群众与 科学地研判和甄别 。 根据研判和甄别 的情况 ，排

决策者之间进行紧密高效的互动交流 。

除虚假舆情信息和虚假网络信息 ，
以保证我们 党

旦有公共方
自細发布信息的有效性和真实性。

关部 门就需要在掌握准确信息的情况下第
一

时间
（
三

发 出■ 、准确 、完 统— 息和声音 ’
可

政府利删络媒介来进行群众工作时一定不

能流于形式 。 当前 ， 网络舆情复杂多样 党政部门

在面对网情 民意时 方面要积极应对 ’ 另 方面

也不能掉以 轻心 ，
不能以

“

蛇 鸟
”

心态去对待 ，要

賴補畏况、
。 政雌把 作为

“

倾听 民众

总之 政务微博能够广泛激发公众去积极
声 、 传 回 渠

与国家的 些公共方酬事务 而且更为重要
’
王动搭建网 各平 口 ’让 姓上网直接提交 丨司

是公众能够在这些重要问题上达成共识 ， 国
题 ’■部 接 答 。 要积■全问

政府通过報勸全翻慨！蹄针雕地船

出
一些有細法律繊规 胜 卩嫌 使微购 舰制綱舰制 。 舰严細 舰及严厉问

政的结果能够真正地落到实处 ，达到 良好的效果 。
责 ，大力开展群众路线教育实践活动 就能够有效

题 ，職广大党员 和领导干部 以及职工的危机感 、

紧迫感和责任感 、大力促进和实现广大党员 和领

导干部们在干部的作风 ，党风 、政风以及社会风气
网络发言人是 发展的 言人

方蘭根本好转 ， 同时也融洽了党群和干群关系 。

最早产生于广州 ， 随之被我国其他城市效仿 。 网
四 、 加明样 自仆建沿 堆 彳井由 名

络发言人的产生充卿月酬政在我 众工
二

作中的重要性 。 通过 网络发言人 政府可以及时

在 网络平台上发 关絲儲、 ，■飯

热点 、焦点刚爺及时贿 ，鹏了群細歸
’

权 有助于激发群众参政议政的积极性 。 如果群

众的 知 权得不到保证 会产生 定的細情绪 ，

公 、无纸
，
办公以及公务活动的连线办公 、 电子邮

积累到 定程度就会导致社会情绪的恶化 。 同时
递等 ’使得上级 畅地— 群众 ’

由于网络信息泥沙俱下 、 良赛不齐 极少数别有用
群众 的—信息 能 速地 向±传递 。 如果

心的境 内外反华分子在网 上散步谣言和不 实信 政府信息不公开 ，群众对决策 的相关内 容就无法

息 ，蛊惑群众 ，造成
一

定程度的社会恐慌 使群众 了解 ， 更谈不上参与决策 了 。 因此政府要 推动信

对党的方针政策产生怀疑和抵触情绪 。 政府通过 息化建设 ，为广大人民 群众提供实用 的上 网渠道

网络发言人可 以迅速澄清事实 提高网上信息的 和平台 ，使更多的人能接触党政机关的各方面 的

准确性 、客观性 ，保证网络平台的健康有序发展 。 信息 。 同时 对于一些 自 身文化素质有限无法使

二 健全信息研判 、甄别机制 用信息技术的群众 要加大财政支持力度 ，使之更

由于网络世界的无国界和传播的广泛性 ，
以 贴近公众 。
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五
） 加强 网 络立法

，

积极规范 网 络 的参与 务兼备的群众工作者队伍 。

秩序 总之 随着新媒体时代的来临 利用互联 网 、

众所周之 ，虚拟的 网络空间 与现实生活是有 手机等传媒进行信息的传播成为当今时代发展的

差距的 所以在现实社会 中的
一些法律和法规对 趋势 。 而且面对当前 日 益高涨的多媒体参政的浪

网络的虚拟空间不
一定适用 。 目前我国网络方面 潮 广大的党员和领导干部只有积极主动地去顺

的立法较少 ，而且层次较低 ，没有权威性 更谈不 应这一时代的新要求 ，才能在这样的一个新的时

上形成
一

个统
一

的立法体系 ，最大限度地保护 网 代环境中做好我们 的
一

切工作 才能够在新媒体

络 问政的安全性和有效性 ，规范网 民的行为 ，让广 时代去充分地体现出我党的先进性 才能够保证

大网民在虚拟空间也能知法 、守法 从而达到净化 我党事业长足发展 。

网络空间 使公民在网络上也能有效地参与政治 ，

关心和参与社会主义现代化建设 。 立法应促进网

络道德体系的形成 ，达到有序参与的 目 的 ，与当今 参考文献

社会能有机地结合 ， 同时也能使网络问政能够有 中 国互联网信息中 心 第 次中 国互联 网络发展状

序地进行
况调查统 计报 告

，

六
）
提高广大党员和领导干部运 用 网 络的

冑 口
“

仙 认也 ⋯ 卸‘ 、 ⋯
中 国 聚焦 ： 网络举报 多 处开花倒逼 中 国反腐制度 创新

首先
’党员干部要强化 的— ’要在头脑

新华 网 麗

中形成并且提高对网络民意重视的 自觉性 。 要清
十八大后 名 官 员被纪委调查 多 为 网络举报

醒地认识到网络不仅仅是一种技术的手段 更是 新华 网

一

种信息化社会下全新的社会管理方式 ，从而转 顾文剑 徐笛
“

上 海发布
”

微博上线 东 方早报 ，

变 以往的观念和工作作风 适应 网络环境下的群

众工作模式 。 其次 ，提高群众工作者的网络技能 。 刘华 宾 王飞 群众工作延伸到 网 络空 间 上海政务微

—是要加强培训力度 ，可以采取多种方式 ，
组织各 博群方兴 东 方网

级各类培训班 提髙群众工作者在信息化工作 中
故意传播虚假 恐怖信息 将被追 责 兰 州 晨报 ，

的管理水平和业务能力 ；

二是借助外力提供技术
⑶

、
： 上“山

咨询和技术支持服务 ，
通过技术外包的方式 ，委托

⋯ ， 访

丨丨 卞
黄之豪 李 洪志命为 西万反华势力 的走卒 人民 曰

专业化的 目息技木单位承担相关的技木服务工
賺外版 ’

作
；
二是通过科教合作 、调动 、招考等方式 ，引进

一

刘金祥 领导干部 应把网 络问 政作 为 一种 工 作 方式

批 息化专业人员人才 提高群众工作水平 ；
四是 学 习 时报

通过公务员管理制度的改革 ， 引 入分类管理和业

’

绩晋升制 逐步建立一支政治素质过硬 、技术和业
（
责任编校 ： 杨 睿 ）

：

’

：
；


