
少数民族地区工业反哺农业的
农民满意度分析

———以广西为例

凡兰兴

［摘要］2004 年我国正式拉开工业反哺农业序幕后，少数民族地区也实施了一系列哺农惠农政策，取得了巨大
的成就。文章以广西 526 个农户的调查数据为依据，运用 ACSI模型和回归模型对少数民族地区工业反哺农业
政策实施的农民满意度进行分析。研究表明:农民对取消农业税、农村义务教育、农民低保养老和农民医疗等
方面的满意度较高，而对农民培训、取缔集资摊派、干部办事效率、政策落实公平性、农村水电路等方面的满意
度较低。总体而言，少数民族地区工业反哺农业政策实施的农民满意度为中等水平。提出了加大少数民族地
区工业反哺农业力度、优先解决农民反映强烈的问题、建立健全农民意见反馈体系及增强乡村干部为农民服务
的意识等建议。
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2004 年我国正式拉开工业反哺农业序幕后，
少数民族地区也实施了一系列哺农惠农政策，取

得了巨大的成就。如广西壮族自治区，2012 年粮
食产量由 2004 年的 1473 万吨提高到 1485 万吨，
保持连增，农村居民人均纯收入由 2305 元提高到
6008 元。农村基础设施、农民住房条件等有了很
大的改善，农民生活水平不断提高。但是，少数民
族地区的农民对工业反哺农业政策实施的满意度

如何，目前仍有待于研究。为此，笔者于 2013 年 7
～ 8 月对广西 13 个县市区 15 个乡镇的 500 多名
农民进行访谈和问卷调查，目的是了解工业反哺

农业战略实施 10 年后农民的满意情况，探究农民
满意和不满意的原因，为工业反哺农业政策的完

善、延续和丰富提供借鉴。

一、少数民族地区工业反哺农业的农民满意
度评估

( 一) 调查的内容与样本特征
1．调查内容
工业反哺农业有狭义和广义之分。狭义的工

业反哺农业是指三大产业中的第二产业即工业对

第一产业即农业的反哺，广义上的工业反哺农业

是指非农业部门和城市对农业、农村和农民的反
哺。本文基于广义上的工业反哺农业进行探讨，
调查的内容涉及农村基层政府服务、税费、补贴、
教育、基础设施建设、医疗与保障 6 个方面共 12
个问题。

2．样本特征
抽样调查的 13 个县区 15 个乡镇多数是少数

民族聚居的地区，分别分布在广西的 13 个地级
市，共发放问卷 600 份，收回有效答卷 526 份。接
受调查的农民有壮、苗、瑶、侗、毛南、仫佬、汉等 12
个民族。汉族占的比例最低，壮族占的比例最高。
其中，男女占的比例分别为 35%和 65%，年龄在
40 岁以下及以上的分别占 28%和 72%，文化程度
为小学、初中、高中( 中专) 及大专以上的分别占
14%、47%、33%及 6% ; 家庭人口为 1 ～ 3 人、4 ～ 5
人、6 ～ 7 人及 8 人以上的分别占 11%、71%、16%
及 2% ; 家人职业为全部务农和有人外出务工的分
别占 13%和 87% ; 家庭耕种面积为 3 亩以下、3 ～
6． 9 亩、7 ～ 9． 9 亩、10 亩以上的分别占 8%、74%、



15%、3%。
( 二) 少数民族地区工业反哺农业农民的满意

与不满意方面
在调查中，笔者着重了解农民对农村基层干

部办事效率、政策落实公平性、取消农业税、取缔

集资摊派、种粮补贴、农机购置补贴、农村义务教
育、农民培训、农业基础设施、农村水电路等、农民
医疗、农民低保养老的感受。当问到“你对农村基
层干部办事效率是否满意”等 12 个问题时，接受
调查的农民回答情况如下( 见表 1) :

表 1 工业反哺农业的农民满意度调查情况 单位:人

满意度
调查项目

A1 A2 B1 B2 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F1 F2

非常满意 25 19 416 30 30 21 108 5 46 31 63 105

满意 126 121 68 91 167 128 268 36 159 156 210 260

一般 217 257 37 241 231 248 83 138 192 179 132 93

不满意 136 106 5 104 81 103 52 265 107 131 105 52

很不满意 22 23 0 60 17 26 15 82 22 29 16 16

表中字符含义: A1 为“干部办事效率”、A2 为“政策落实公平性”、B1 为“取消农业税”、B2 为“取缔集资摊派”、C1 为“种粮补贴”、C2
为“农机购置补贴”、D1 为“农村义务教育”、D2 为“农民培训”、E1 为“农业基础设施”、E2 为“农村水电路等”、F1 为“农民医疗”、F2 为
“农民低保养老”。

从表 1 可以看出，在 12 个调查问项中，B1( 取
消农业税) 、D1 ( 农村义务教育) 、F2 ( 农民低保养
老) 、F1( 农民医疗) 4 个项目满意( 非常满意和满
意) 的人数分别达到 484 人、376 人、365 人、273
人，超过接受调查人数的 50%以上，其他的 8 个项
目满意的人数均少于 263 人，占接受调查人数的
比例均不足 50%。其中，D2( 农民培训) 、B2( 取缔
集资摊派) 、A2 ( 政策落实公平) 、C2 ( 农机购置补
贴) 、A1( 干部办事效率) 5 个项目满意的人数分
别占接受调查人数的比例不足 30%。从满意这一
方面来看，如果按满意人数占接受调查人数的比

例高低排序，则农民满意度最高的是 B1 ( 取消农
业税) 92． 0 %，然后依次是 D1 ( 农村义务教育)
71． 5 %、F2( 农民低保养老) 69． 4 %、F1 ( 农民医
疗) 51． 9 %、E1( 农业基础设施) 39． 0 %、C1( 种粮
补贴) 37． 5 %、E2( 农村水电路等) 35． 6 %、A1( 干
部办事效率) 28． 7 %、C2 ( 农机购置补贴) 28． 3
%、A2( 政策落实公平性) 26． 6 %、B2( 取缔集资摊
派) 23． 0 %、D2 ( 农民培训) 7． 8 %。从不满意这
一方面来看，如果按不满意( 不满意和很不满意)

人数占接受调查人数的比例高低排序，则农民不

满意度最高的是 D2( 农民培训) 占 66． 0%，然后依
次是 B2( 取缔集资摊派) 占 31． 2%、E2 ( 农村水电
路等) 占 30． 4%、A1 ( 干部办事效率) 占 30． 0%、
A2 ( 政策落实公平) 占 24． 5%、C2 ( 农机购置补
贴) 占 24． 5%、E1 ( 农业基础设施) 占 24． 5%、F1

( 农民医疗) 占 23． 0%、C1 ( 种粮补贴) 占 18． 6%、
F2( 农民低保养老) 占 12． 9%、D1( 农村义务教育)
占 12． 7%、B1( 取消农业税) 占 1． 0%。满意率最
高与最低的相差 84． 2 个百分点，不满意率最高与
最低的相差 65 个百分点。这表明在工业反哺农
业进程中，农民对政府取消几千年来的农业税是

非常感激的，而农民教育培训则很难满足农民的

多样化需求。
( 三) 少数民族地区工业反哺农业农民满意度

的综合评价
为综合评估农民的满意度，根据 ACSI 模型顾

客满意度理论，结合工业反哺农业相关政策，设计

了一个由三级指标体系组成的农民满意度评价体

系。一级指标为工业反哺农业农民满意度指数;
二级指标为: A 农村基层政府服务、B 税费、C 补
贴、D教育、E基础设施建设、F医疗与保障 6 个变
量; 三级指标为: 农村基层干部办事效率、政策落
实公平性、取消农业税、取缔集资摊派、种粮补贴、
农机购置补贴、农村义务教育、农民培训、农业基
础设施、农村水电路等、农民医疗、农民低保养老
等 12 个问项。按照层次分析法( AHP) 确定二级
指标和三级指标的权重，并根据李克特( Likert) 5
级测量态度的评价标准，即“非常满意”赋值为 5、
“满意”为 4、“一般”为 3、“不满意”为 2、“很不满
意”为 1，对测评的 12 个三级指标进行量化。综合
评价结果如下( 见表 2) :
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表 2 农民满意度指数计算结果

一级指标 二级指标及权重 三级指标 满意度均值 在一级指标中的权重 满意度均值* 权重

工
业
反
哺
农
业
农
民
满
意
度

A基层政府服务
0． 2278

B税费
0． 1315

C补贴
0． 1315

D教育
0． 3616

E农村基础设施
0． 0738

F医疗与保障
0． 0738

A1 干部办事效率 2． 99 0． 0759 0． 2269
A2 政策落实公平性 3． 01 0． 1519 0． 4572
B1 取消农业税 4． 70 0． 0877 0． 4122
B2 取缔集资摊派 2． 86 0． 0438 0． 1253
C1 种粮补贴 3． 21 0． 0986 0． 3165
C2 农机购置补贴 3． 03 0． 0329 0． 0997
D1 农村义务教育 3． 76 0． 2712 1． 0197
D2 农民培训 2． 27 0． 0904 0． 2052
E1 农业基础设施 3． 19 0． 0492 0． 1570
E2 农村水电路等 3． 06 0． 0246 0． 0753
F1 农民医疗 3． 38 0． 0369 0． 1247
F2 农民低保养老 3． 73 0． 0369 0． 1376

满意度( CSI) 3． 3573

农民满意度指数( CSI) 是采用算术加权平均法

即 CSI = ∑
i

i = 1
WiXi 计算得出的，公式中 Wi是第 i 个

测评指标的权重，Xi是农民对第 i 个测评指标满意
度的评价。农民满意度指数从侧面反映了少数民
族地区工业反哺农业的绩效。从表 2 可以看出，在
12个三级测评指标中，农民满意度较高的依次是取
消农业税、农村义务教育、农民低保养老和农民医
疗等，满意度均值分别为 4． 70、3． 76、3． 73 和 3． 38;
农民满意度较低的测评指标依次是农民培训、取缔
集资摊派、干部办事效率和政策落实公平性等，满
意度均值分别为 2． 27、2． 86、2． 99 和 3． 01。这不仅
与前述的农民满意方面和不满意方面排序基本吻

合，而且与其他相关的调查与研究成果也大致相

符。如 2010年王良健、罗 凤以湖南、湖北、江西、四
川、河南省为例对我国惠农政策实施的农民满意度
进行调查研究［1］，在 26 项三级测评指标中，满意度
最高的是“取消农业税”和“农村义务教育”，而满意
度最低的也是“农民培训”，满意度值仅为 1． 88( 满
意度指数计量方法与本文的相同) 。这表明农民对
惠农政策中“农民培训”的满意度普遍不高。从总
的满意度来看，本文的农民综合满意度指数为

3. 3573，折合百分制为 67． 15%。这比其他相关研
究成果的满意度稍高。如 2010 年王良健、罗 凤研
究的湖南、湖北、江西、四川、河南 5省农民对我国惠
农政策实施的综合满意度指数折合百分制为

59. 151%，2012年刘成奎研究的湖北省农民对新农
村建设的综合满意度指数百分制为 60． 65%［2］。这
表明了我国实施工业反哺农业战略以来，对农村、
农业、农民所实施的优惠政策，总体上农民是满意
的，尤其是在少数民族地区农民对工业反哺农业政

策的实施是比较满意的。

二、少数民族地区工业反哺农业农民满意与
不满意的原因

( 一) 农民的需求及认识水平不同
同一政策和措施，不同的农民感受不一样，主

要是因为众多的农民有多样的需求或不同的认知

水平。如对于“取消农业税”和“农民低保养老”，
大多数农民都很满意，但也有一些人因为家庭承

包土地面积小或年纪较轻而满意度不高。农民对
“农民培训”的满意度普遍不高，除了政府投入不
足外，农民培训的内容、形式、地点等难以满足农
民的各自需求是一个很重要的原因。调查中发
现，一些地区的农技培训，给参加者发放补贴，一

些农民都不愿意参加。为进一步了解不同特征的
农民满意与不满意的具体影响因素，将性别、年
龄、文化程度、家庭人口、家人职业、家庭耕种面积
6 项控制变量引入工业反哺农业农民满意度的回
归方程( 模型为 y = α + β1 x1 + β2 x2 +… + βn xn +
ε，式中 y 为农民总满意度，α 为截距，x 为控制变
量或自变量，β 为系数向量，ε 为误差项) ，应用
SPSS21 软件进行处理，回归结果显示( 见表 3) ，农
民文化程度 ( 标准系数为 － 0． 844，显著性为
0. 001) 和性别( 标准系数为 － 0． 418，显著性为
0. 025) 对满意度影响显著。这表明农民文化程度
越高其满意度较低，女性的满意度高于男性( 输

入: 女性 = 0，男性 = 1 ) 。其原因主要是文化程度
较高的农民见识较广，对相关政策及其落实情况

要求比较高; 而女性由于多在农村务农，一方面比

外出较多的男性见识少，另一方面对农村建设过

程中的投入及相关政策实施的难度比较了解，因

此满意度较高。
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表 3 农民满意度影响因素回归分析结果

因变量: 农民满意度
非标准化系数

B 标准误差
标准系数 t Sig．

控制变量

( 常量) 3． 415 ． 040 85． 214 ． 000

文化程度 － ． 084 ． 015 － ． 844 － 5． 734 ． 001

性别 ． 072 ． 025 － ． 418 2． 841 ． 025

自变量

( 常量) ． 779 ． 101 7． 699 ． 001

种粮补贴 ． 158 ． 026 ． 351 6． 000 ． 002

农村水电路等 ． 250 ． 030 ． 289 8． 451 ． 000

干部办事效率 ． 247 ． 043 ． 270 5． 806 ． 002

农村义务教育 ． 126 ． 025 ． 259 5． 057 ． 004

注: 控制变量和自变量分别单独处理分析，进入采用的是逐步法，已排除影响不显著的变量。

( 二) 政策设计及其执行力度的影响
政策设计合理及执行到位，农民的满意度就

高。如“取消农业税”，是中国几千年来的“头一
次”。在调查中很多农民尤其是中老年农民感叹
道: 想不到政府不仅取消了“皇粮”，而且还给农民
种粮补贴，给农村修路，给小孩免费教育等。这些
政策符合农民的利益，所以大多数人是很满意的。
而少数农民对这些政策不太满意，主要是因为在

一些地区政策执行不到位。如，种粮补贴不及时
发放或被扣发，或农业税免征了，但一些费还存

在。为进一步了解各项政策及措施对农民满意度
的影响情况，将干部办事效率、政策落实公平性、
取消农业税、取缔集资摊派、种粮补贴、农机购置
补贴、农村义务教育、农民培训、农业基础设施、农
村水电路等、农民医疗、农民低保养老 12 项自变
量引入工业反哺农业农民满意度的回归方程，应

用 SPSS21 软件进行分析，回归结果见表 3。从表
3 可以看出，种粮补贴( 标准系数为 0． 351，显著性
为 0． 002 ) 、农村水电路等( 标准系数为 0． 289，显
著性为 0． 000 ) 、干部办事效率( 标准系数为 0．
270，显著性为 0． 002) 及农村义务教育( 标准系数
为 0． 259，显著性为 0． 004) 4 项自变量对农民的满
意度影响显著。其原因主要是这些因素与农民关
系密切。如水电道路建设惠及各家各户，种粮补
贴也是户户有份，多发一点补贴农民很高兴，而少

发或扣发一点，则农民怨声载道，反应强烈。所以
落实好这方面的政策，对提高农民的满意度极为

重要。少数民族地区农民的满意度较高，与近年
来少数民族地区各级政府坚决贯彻落实支农惠农

政策有极大的关系; 而一些农民满意度较低，也是

与一些政策执行方面存在偏差有关。

( 三) 政策执行环境的影响
政策实施的效果与政策执行环境有很大关

系。少数民族地区自然条件差，社会经济发展相
对落后，一些政策的贯彻落实受到多种环境因素

的制约，从而影响到农民对政策实施的满意度。
一是恶劣的自然环境使一些政策的有效输出受到

影响。如为了提高农村义务教育的质量，实现义
务教育的相对均衡，一些农村地区中小学校向城

镇撤并，但由于少数民族地区农民居住较分散，多

数村庄远离城镇，交通不便，又导致一些农民对义

务教育不满。甚至有一些农民不得不把小孩带到
打工所在地学校读书。而居住较靠近城镇的农
民，对这一政策的实施则非常满意。二是少数民
族地区特殊的民族政治、经济及社会关系影响到
一些政策的有效执行。如一些地区复杂的民族关
系、宗族关系影响到政策执行的公平性。三是一
些干部素质低，执行政策时采取敷衍、观望、变相、
曲解、选择甚至粗暴的态度。四是一些地区参与
性政治文化缺失及一些人“等、靠、要”思想严重，
好的政策也难以使一些人满意。

三、结论与政策建议

( 一) 结论
从以上分析可知，少数民族地区工业反哺农

业政策实施的农民满意度属于中等水平。取消农
业税、农村义务教育、农民低保养老和农民医疗等
方面农民满意度较高，而农民培训、取缔集资摊
派、干部办事效率、政策落实公平性、农村水电路、
农机购置补贴等方面农民的满意度较低，其政策

的落实情况和绩效不能满足大多数农民的需求和

期望。农民对一些政策实施不满意，除了农民自
身的原因外，主要是政策本身存在缺陷和政策执

行偏差及政策执行环境存在问题。在少数民族地
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区，农民的文化程度、性别，以及种粮补贴、干部办
事效率、农村水电路建设、农村义务教育等对农民
的满意度影响显著。

( 二) 建议与对策
1．加大工业反哺农业力度，着力解决少数民
族地区“三农”问题
少数民族地区第二三产业发展相对落后，城

镇化程度较低，工业反哺农业任务艰巨。所以，除
了地方政府继续加大支农惠农的投入外，中央政

府也要继续强化对少数民族地区工业反哺农业的

支持，建立工业反哺农业的财政投入常规机制，才

能获得少数民族地区农民对政府的支持。
2．优先解决农民需求迫切的问题
农民对农民培训的期望很高，但满意度很低，

种粮补贴、干部办事效率、农村水电路建设、农村
义务教育等对农民的满意度影响显著，对这些方

面存在的问题应重点修复和改进。对于其他影响
不显著的因素也不能忽视。如农机购置补贴、农
民低保养老等不是对所有农民都是最重要的，但

农民对这些问题还是比较满意，评价较高，属于次

要优势指标。如果有条件，对这些指标也要加以
维持和培养，以提高农民的满意度。

3．完善农村基层干部任用考核机制，增强其
为农民服务的意识

好的政策还需要好的干部去贯彻和落实。加
强少数民族地区农村行政管理体制改革，做好乡

村干部尤其是村干部的选举和选拔工作，并通过

学习培训不断提高干部的素质。积极推进问责
制，并加强监督和开展批评与自我批评，增强政府

的责任意识和服务，遏制一些干部腐败和简单甚

至粗暴的工作作风等问题，才能不断提高农民的

满意度。
4．建立健全民意和信息反馈体系
建立农民利益表达组织，确立农村信息员和

利益代表; 公开乡村干部工作电话信息，鼓励农民

反映问题，广泛听取农民的意见; 乡村干部尤其是

乡干部定期下村，了解农民的诉求，并有效地将农

民真实的想法和情况反馈给政府。
5．优化工业反哺农业政策执行环境
通过电视、网络、广播等途径大力宣传工业反

哺农业政策，使乡村干部和广大农民群众深入了

解相关政策内容和精神，为政策的贯彻落实打好

基础。不断完善农村民主集中制，尝试“一事一
议”公众听证制度。营造参与型政治文化，加强政
策目标群体政治参与制度化建设，为少数民族地

区工业反哺农业政策有效执行提供政治驱动力。
积极推进土地制度改革，适度扩大土地经营规模，

使“农机购置补贴”等相关政策在少数民族地区发
挥更好的作用。

6．关注文化程度较高及青壮年农民的感受和
需求

文化程度对少数民族地区工业反哺农业的农

民满意度产生显著的负面影响。年龄对农民的满
意度影响不显著，但年青人满意度偏低，农村和农

业也很难留住他们。这就要求相关政策的制定及
实施要考虑文化程度较高及青壮年农民的感受和

需求，不断提高他们建设农村和发展农业的积极

性，充分发挥其主力军的作用，这样才能更好地实

现工业反哺农业的目标。
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