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摘要：近年来，随着广告业的进一步发展，“虚假广告”这一现象在社会上开始层出不穷，不仅扰乱了正常

的经济秩序，还侵害了消费者的合法权益，有损于社会道德的建设，更导致了广告传播生态环境的恶化。

其中，以微博为首的大量新媒体上的虚假广告更是来势 凶 猛。着 重 分 析 了 微 博 虚 假 广 告 传 播 所 造 成 的

危害性，并提出了相应对策，呼吁社会相关部门及有关人 士 对 微 博 上 泛 滥 的 虚 假 广 告 进 行 监 管 和 控 制，

完善其管理体系，以有效净化广告的传播环境，促进微博广告业传播的健康发展。
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　　长期以来，广告作为一种大众性的信息传播

手段，不仅与人类社会的进步息息相关，也总是与

媒体的发展进程紧密相连。而微博作为近几年来

崛起的新媒 体 代 表 之 一，已 迅 速 成 为 具 有“全 民

化”发展态势的传播工具。将广告与微博相结合，
必然会增强信息的传播速度和力度，达到更好的

传播效果。微博是一种通过关注机制分享简短实

时信息的广播式的社交网络平台，可让文字信息、
图片以及视频等快速发布及转发，分享性与互动

性极强。因此，众多广告主发现了其中的商机，开
始大量在微博上进行广告宣传。但近两年来，随

着微博广告的影响力进一步扩大，虚假广告也开

始层出不穷，甚至呈现愈演愈烈的趋势，给消费者

乃至社会造成了比较严重的负面影响，也导致了

微博以及网络平台传播生态环境的恶化。

一、我国微博广告的主要类型

从２０１０年起，微博已经开始成为许多人每天

使用的网络社交媒介，尤其是许多年轻人更是将

微博视作日常生活不可或缺的一部分。随着微博

的普及与流行，商家纷纷把广告宣传投向这一低

成本高收益的领域，并取得可观收入。微博广告，
即在微博信息中有目的地发布产品广告信息，提

高品牌知名度和美誉度，从而促进购买行为发生

的营销方式。微博广告可以是个人或企业行为，
也可以聘请专门的广告团队来进行打造。目前比

较常见的微博广告类型主要有以下几种：
一是开通官方企业微博。通过申请身份认证

后，取得“Ｖ”标记，为自己企业在商品宣传以及与

消费者沟通提供便捷快速的交流平台。此类企业

会经常在微博上发布最新广告信息。比较常用的

方法多为“有奖转发”，即“活动内容＋奖品＋关注

＋＠好友（转发／评论）”的活动形式。往往其奖品

设置都十分吸引人，会导致粉丝疯狂关注与转发。
服饰品牌“Ｈ＆Ｍ”、“优 衣 库”等 都 开 通 了 官 方 微

博，每天大量更新国际服饰流行趋势、新品上市介

绍、最新打折活动、服饰搭配技巧等信息，成功吸

引大量年轻人成为其“粉丝”。特别是一些有丰厚

奖品的转发活动，其转发量更是在短短几个小时

内就轻松破万，成功让自己品牌轻松取得了较好

的广告传播效果。
二是利用明星或草根名人进行微博宣传。微

博的特色之一还在于有大量明星、社会名人及草

根红人等云集于此，其知名度与惊人的影响力，也
成为不同广告主传播诉求的对象。不过名人“收

钱办事”也 被 频 频 爆 出 产 业 链 内 幕，如 央 视２０１３
年的“３·１５晚会”曝光了苹果公司在中国的售后

问题，明星何润东在发出了含有“大概８点２０分

发”的微博后随即将其删除。原帖截图已被网友



疯狂转发，此事一出更是牵出众多明星收钱发广

告的新闻。据报道称［１］，李冰冰、王珞丹、李小璐、
李晨等知名艺人的报价在５万至８万不等；而影

响力稍弱的广告演员、模特、潮人等网络红人的均

价则在２０００至８０００元。
三是跟微博广告营销商进行合作。目前在我

国已出现专门从事微博营销的机构，首当其冲的

是号称“中国最大的微博营销平台”的“微传播”，
其提出了不同功能的微博营销方式，包括草根、红
人以及整合营销等，通过注册会员等方式，采用付

费形式，为不同广告主提供适合自己产品特性的

微博营销方案，让其广告可以快速地在微博中取

得广泛且有影响力的传播。
四是其他个人行为的微博广告。微博独有的

转发功能不仅为广告传播带来便利，更能轻松地

在短期赢得最大化利益。目前，微博上有不少写

作诸如养生保健、瘦身减肥、星座运势、情感文学

等主题内容的微博用户，不时会把自己觉得不错

的产品分享在微博里，引发大家转发及讨论；更有

甚者则直接“友情”附上商品网购地址，方便大家

在线选购。由于此类微博本身就具有一定的实用

及“营养”价值，所以往往有不少人关注。因此，博
主偶尔发布下广告，并不会引起反感，反而会让有

些粉丝比较感兴趣，从而产生购买行为。但如果

广告发布的频率太高，可能就会适得其反。

二、我国微博虚假广告的现状

随着微博在我国的日益普及，一些不 诚 信 卖

家或广告主开始越来越多地借助微博来进行虚假

广告宣传。仅仅从２０１２年１１月 到２０１３年２月

之间的４个月时间里，根据金山毒霸技术识别的

虚假 广 告 总 数 达 到 了１００万 条 之 多［２］。临 近

２０１３年春节前的１２月 和１月 是 网 购 高 峰 期，微

博虚假广告数量更是呈井喷式增长，其具体情况

见图１。

图１　微博虚假广告柱状统计图

根据金山网络安全中心２０１３年２月 底 的 统

计［２］，金山毒霸技术识别的微博虚假广告中，假香

奈儿以３３万 条 次 的 数 量 排 名 第 一，而ＬＶ、阿 迪

达斯、浪琴、耐克等国际知名品牌，也不同程度地

遭受假 冒。通 过 对 微 博 虚 假 广 告 的 数 据 分 析 发

现，高档服饰、高端数码电器、化妆品和奢侈品是

最常进行虚假广告宣传的商品品类。这类商品正

常售价偏高，普通消费者较难承受。而这类商品

的微博虚假广告则正是利用了人们对奢侈品牌的

占有心理，辅以打折促销、限时折扣等虚假宣传话

语，引起消费者的注意，直至上当受骗。具体情况

见图２。

图２　微博虚假广告中被假冒次数最多的十大品牌

从商品类型来看，在我国微博虚假广告中，名
牌手表首饰、化妆品、包、鞋是被假冒最多的商品

类型。由于这类商品正常售价较高，因此虚假广

告中一旦冠以“团购优惠”、“限时打折”之类的口

号，很容易引起消费者的关注和购买。其具体情

况见图３。

图３　微博虚假广告中被假冒次数最多的十大商品种类

据统计［３］，目前新浪和 腾 讯 微 博 有８万 多 的

微博大号从事虚假广告营销，平均每天转发１７．３
万条虚假广告，点击率达到１７６９万次，交易量达

到５０多万次，交易额高达数千万。庞大的交易额

对微博大号形成了巨大的反补作用：一个微博大
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号平均每天转发商业广告达２．１７条，每条广告收

费２８０元／百万粉丝。依此预估，一个持有１００万

粉丝左右的微博大号每月仅靠发布硬广告即可入

账１８　２２８元。从投入产出比看，微博已经超过淘

宝、搜索引擎等成为虚假广告发布最为重要的渠

道。以仿制的假耐克鞋为参考，假货商每次花费

３０００元左右 用 于 微 博 推 广，平 均 就 可 获 得３０６６
个店铺访问的ＩＰ。如果按平均转化率３％来进行

计算的话，实际购买人数则为９２人。一双假阿迪

鞋的平均促销价为１７７元左右，最终３０００元微博

推广费产出１６２８４元销售额，假货商的投 资 回 报

率为１∶５．４，即每投入１元就可获得５．４元的销

售额。

三、我国微博虚假广告泛滥的原因

我国微博虚假广告发展已成泛滥趋 势，经 过

综合分析，其出现的原因主要为以下五个方面：
其一，微博用户多，接触时间长，传播速度快。

据中国互联网信息中 心（ＣＮＮＩＣ）２０１３年１月 发

布《第３１次中国互联网络发展状况统计报告》表

明，“截至２０１２年１２月底，我国微博用户规模为

３．０９亿，较２０１１年 底 增 长 了５８７３万，增 幅 达 到

２３．５％。网民中的微博用户比例提升了六个百分

点，达到５４．７％”［４］。另有数据显示［５］，在我国著

名微博平台———“新浪微博”的用户构成中，其中，
有７０．２％的核心用户都为女性，６５％的用户的年

龄段在１８至２５岁之间，多数为学生和白领。这

些用户中，接近５０％左右的人每天接触微博的时

间超过５个小时，２３．６％的用户为３到５个小时。
微博用户总数庞大，受众接触时间长，加之其传播

速度快，使得其被一些不法广告主所利用，虚假广

告开始呈现泛滥的趋势。
其二，微博发布门槛低，广告 成 本 低 廉，商 业

利益巨 大。任 何 个 人 与 商 家 都 可 以 免 费 注 册 微

博，而且其独有的转发功能可以让其获得比较理

想的广告效果。许多商家受利益驱使，频繁使用

微博为其商品进行宣传。甚至一些博主和名人还

与不法厂商结成利益共同体，为其进行有偿商业

宣传。微博让广告发布变得轻松简单，虽降低了

信息发布的门槛，但这也意味着，包括虚假广告在

内的不实信息更容易得到传播。
其三，法律体系尚不够完善，微博监管与执法

力度不 够。我 国 的 微 博 广 告 发 展 尚 处 于 新 兴 阶

段，在微博的管理、立法等方面还存在诸多漏洞和

空白。对于一些博主滥发虚假广告的营销行为，
目前尚无法有效进行制约与惩处。微博产业链条

规模小，情况错综复杂，尤其缺少监管。以往常态

化监管很难有效抑制层出不穷的微博营销衍生出

的虚假广告。况且目前微博上的虚假广告很多是

间歇 性 出 现，依 靠 短 时 间 火 爆 获 利，然 后 迅 速 消

失，这也给微博监管带来很大难度。
其四，微博把关存在严重漏洞，新媒体产业缺

乏自律。微博运营平台无法有效监控，代为推广

的博主对广告内容并不会严格把关，使得虚假广

告很容易就在各微博平台上发布并传播开来，并

最终损害消费者的利益。目前，在微博虚假广告

的把关上，除了金山在浏览器及搜索引擎上增添

了过滤系统，其他浏览器和微博运营商没有做出

任何把关的措施。而金山的受众率相对较低，用

户接触度并不广泛，因此，孤军奋战而收效甚微。
一个完整 的 市 场 广 告 产 业 链 不 仅 需 要 法 律 的 保

障，人民的监督，更需要媒体的良好的自律。目前

微博发展迅速，网上消息泛滥，媒体失去应有的引

导功能，在微博虚假广告的传播上显得无能为力。
其五，消费者贪便宜的心理作祟，自我保护意

识淡薄。大多数虚假广告均来自名牌低价，并且

限时限量，很好地挑起了消费者占便宜的购物心

态，于是一窝蜂地去抢购。网络水军很善于利用

“刷好评”制造虚假满意度，用户一旦轻信就会买

到假货。更重要的是，网购消费者在利益受到损

害后，往往会选择忍气吞声，很少有人为维护自己

正当利益，采取投诉或举报。消费者在虚假广告

传播中严重缺乏参与网络广告监管的主动性、自

觉性和积极性。消费者的自我保护意识不强，这

无疑也在无形中纵容了虚假广告的存在和泛滥。

四、微博虚假广告传播的危害性

其一，传播虚假的产品信息和服务，损害消费

者的合 法 权 益。使 用 微 博 进 行 信 息 传 播 已 成 流

行，不少企业将自己的产品宣传和促销活动的信

息发布到微博，凭借转发的方式获得进一步的广

告传播。目前，发布虚假广告信息的多为一些非

实名制的微博账号，即没有官方认证的微博用户。
但他们并不缺乏人气，粉丝数大都是几十万甚至

上百万。微博的转发量少则几百，多则 几 万。而

不法的商家更会利用大量虚假的“粉丝”对其进行

宣传和留言，诱导消费者上当受骗。目前，中国在

微博立法上还有诸多不完善之处，再加上微博监
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控技术尚不够发达，客观上降低了保护消费者权

利的有效性。
其二，微博虚假广告的欺诈性使传统 商 业 道

德受到挑战。商家发布虚假微博广告，都或多或

少地违背了法律的相关要求。其欺诈性使得公平

合理、诚实守信的传统商业道德受到挑战，不法商

家昧着良心夸大产品宣传更有悖于社会公德，它

的蔓延也 为 道 德 败 坏 提 供 了 一 个 快 速 滋 生 的 温

床。此外，微博虚假广告更会毒害人们的心灵，助
长欺骗、腐败等不正之风，严重污染网络环境及社

会风气。
其三，扰乱市场经济的竞争秩序，损害合法广

告商家的利益。微博虚假广告的大量出现将使消

费者对微博广告产生信任危机，生怕一不小心陷

入商家精心设计的各种圈套。这种逐渐蔓延开来

的“畏购”心理会在很大程度上制约消费需求的扩

大，影响经济的稳定增长。大量的微博虚假广告

势必将导致大量虚假产品或服务流向市场，这同

时意味着大批合法商家的利益将被践踏，大量合

格产品或服务被挤出市场之外。虚假微博广告的

制作和发布，必然会以合法广告的舍弃为代价；而
被侵权企业又不得不开始斥资打假维权。这一切

都将导致资源的不合理配置，严重的情况下还将

给社会资源造成极大的浪费。
其四，阻碍广告行业的健康发展，降低媒体的

公信力。微博虚假广告的大量涌现，必将给整个

广告行业带来非常大的负面影响，让企业、广告公

司、媒体的信誉和公信力尽失，使受众对广告产生

强烈的抵制和厌恶，从而无法达到应有的传播效

果。我国广告业本就处在一个起步探索的初级阶

段，如果这种局面出现，对其无疑是一个巨大的打

击。而多次在微博上被虚假广告欺骗的消费者，
更会对微博平台带来抵触情绪乃至不信任感，将

严重影响媒体的品牌效应及公信力，不利于我国

媒体行业的进一步发展。

五、规范我国微博广告的“五个加强”

综上所述，微博虚假广告不但侵害了 广 大 消

费者的合法权益，而且还危害了微博经济的健康

发展。若要从根本从打击微博虚假广告的传播，
净化广告传播环境，优化广告传播质量，推动广告

业乃至媒体真正实现其自身价值，符合其功能定

位，从 而 走 上 良 性 的 运 作 发 展 轨 道，就 必 须 做 到

“五个加强”。

第一，加强微博广告行业的 相 关 立 法。国 家

有关部门应尽快研究出台规范微博广告发布的专

门性规定，明确微博虚假广告如果给消费者造成

损害时，不法商家、广告发布的媒介机构以及广告

发布者都应承担相应的法律责任，为行政执法提

供相应的法律支持。而不同的微博运营商，都应

制定与之相应并切实可行的微博广告管理机制。
比如，针对微博虚假广告泛滥等问题，新浪微博就

制定并开始实施了《新浪微博社区公约（试行）》相
关规定。但是，无论是从技术上还是法律手段上

看，仅靠一纸公约去治理这一问题，实际上的治理

效果将十分有限。
第二，加强微博的“把关人”角色，努力促进微

博全面实名制化。网络传媒的收益主要来自于广

告，媒体受高额广告回报的诱惑，刊登或播放前也

不加严格审查，结果使消费者上当受骗，从而在一

定程度上损害了媒体的信誉。因此，有关部门应

严格加强对微博运营方的监管，加大力度促进微

博实名制的全面实施，让微博信息及广告的发布

者以及参与者的身份真实透明，做到有据可查，杜
绝任何形式的造假。另外，督促微博的广告内容

管理，严 把 准 入 关，要 求 广 告 商 提 供 真 实 产 品 信

息，标 明 真 实 名 称 和 标 记，保 证 其 质 量 以 及 履 行

“三包”或其他责任等。
第三，加强对虚假垃圾广告的过滤手段建设。

加大广告自动识别和拦截系统的建设力度，从源

头上过滤含有特定推介码的广告信息。比如，目

前金山毒霸推出微博虚假广告鉴定功能，通过锁

定相关微博，关注其中的关键字，在微博中搜索相

应广告内容；然后监测这些广告的传播量与影响

面，观察其中的僵尸粉评论结果；分析其中广告链

接指向的店铺（包括淘宝店、团购网站等）；然后根

据相关知名品牌厂商提供的鉴定方法去做比对，
鉴定虚假广 告。另 外，３６０安 全 软 件 也 推 出 虚 假

微博提醒功能，根据海量用户举报信息，精准判断

虚假广告微博及恶意网址，以醒目边框提示用户

谨防被骗。迄今，该功能已内置在３６０安 全 浏 览

器和３６０安全卫士中，有效保护了微博用户防范

欺诈信息。
第四，加强网民对虚假广告及假货的 辨 识 能

力，克服贪便宜心理。目前微博上的虚假广告不

外乎具备“由博主强烈推荐”、“物美价廉”、“被人

大量转发”、“好评如潮”等几个显著特征。消费者

对于此类广告信息一定要加以辨识，并冷静分析，
避免冲动型购物，不可盲目跟风，切记不要被价格
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和好评冲昏了头脑，要理智以及适度消费。另外，
消费者在网购时，还应该选择到正规的电商网站

与正规店铺进行购物，这样会大大减少遭遇消费

纠纷的风险。消费者选购知名品牌最好到官方专

卖店、品牌专柜等场所，不要贪便宜，不要随意轻

信微博上所谓的“限时团购”、“网络代理”等噱头。
第五，加强微博的自我约束与社会监管作用。

每一个使用微博的用户都应自觉主动地抵制虚假

广告经济利益的侵蚀，积极主动地参与到监管虚

假微博广告的队伍中来，并不断学习以提高自己

的辨别能力和风险意识，做到不贪小便宜、不存侥

幸心理。坚决与虚假微博广告作斗争，最大化压

缩不法分子的生存空间，净化网络环境。
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