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城市品牌研究的知识图谱分析
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　　摘　要：运用知识图谱这种可视化的文献分析工具，对城市品牌研究文献进行分析。研究表明：（１）２００７～２０１１年，

城市品牌研究文献数量迅速增加，城市品牌研究开始成为热点。（２）从关键词共现分析看，城市品牌研究主要建立在讨

论城市品牌建构路径和城市品牌建设具体方法上。（３）从文献共被引关系看，城市品牌研究可以分为品牌本身的讨论、

宜居城市的生活环境以及市民的身体健康与城市品牌的关系、城市品牌与城市营销之间的关系三个阶段。进而指出，城

市品牌研究的重点方向应该是对城市品牌的影响因素及形成过程、城市品牌评价系统的研究。

　　关键词：城市品牌；知识图谱；评价指标

　　中图分类号：Ｃ９１２．８１ 　　　文献标识码：Ａ 　　文章编号：１００８－４０７Ｘ（２０１４）０１－０１２４－０４

Ｔｈｅ　Ｍａｐｐｉｎｇ　Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ　Ｄｏｍａｉｎ　ｏｆ　Ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｎ　Ｃｉｔｙ　Ｂｒａｎｄ

ＧＵＯ　Ｊｉｎ－ｍｉｎｇ１，　ＬＩＵ　Ｚｈｏｎｇ－ｑｕａｎ２

（１．Ｄａｌｉａｎ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｐａｎｊｉｎ　１２４２２１，Ｃｈｉｎａ；

２．Ｆａｃｕｌｔｙ　ｏｆ　Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ａｎｄ　Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ，Ｄａｌｉａｎ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｄａｌｉａｎ　１１６０２４，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｕｓｉｎｇ　ｔｈｅ　ｍａｐｐｉｎｇ　ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ　ｄｏｍａｉｎ　ａｓ　ａ　ｖｉｓｕａｌ　ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｔｏｏｌ，ｔｈｉｓ　ｐａｐｅｒ　ａｎａｌｙｚｅｓ　ｔｈｅ　ｌｉｔｅｒ－
ａｔｕｒｅ　ｏｆ　ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｎ　ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ．Ｔｈｅ　ｒｅｓｕｌｔｓ　ｉｎｄｉｃａｔｅｓ　ｔｈａｔ　ｂｅｔｗｅｅｎ　２００７～２０１１，ｔｈｅ　ｎｕｍｂｅｒ　ｏｆ　ｐｕｂｌｉｓｈｅｄ　ｐａｐｅｒｓ
ｃｏｎｃｅｒｎｉｎｇ　ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ　ｈａｓ　ｉｎｃｒｅａｓｅｄ　ｒａｐｉｄｌｙ　ａｎｄ　ｔｈｅ　ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｒｅｌａｔｅｄ　ｔｏ　ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ　ｈａｓ　ｂｅｃｏｍｅ　ａ　ｈｏｔ　ｉｓｓｕｅ；ｔｈａｔ
ｂａｓｅｄ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｋｅｙｗｏｒｄ　ｃｏ－ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅ　ｒｅｓｅａｒｃｈ，ｔｈｅ　ｓｔｕｄｙ　ｏｆ　ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ　ｈａｓ　ｆｏｃｕｓｅｄ　ｏｎ　ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ　ｐａｔｈｓ　ａｎｄ
ｓｐｅｃｉｆｉｃ　ｍｅｔｈｏｄｓ，ａｎｄ　ｂａｓｅｄ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｄｏｃｕｍｅｎｔ　ｃｏ－ｃｉｔａｔｉｏｎ，ｔｈｅ　ｓｔｕｄｙ　ｃａｎ　ｂｅ　ｄｉｖｉｄｅｄ　ｉｎｔｏ
ｔｈｒｅｅ　ｐｈａｓｅｓ：（１）ｔｈｅ　ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ　ａｂｏｕｔ　ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ　ｉｔｓｅｌｆ．（２）ｔｈｅ　ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｎ　ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ　ａｍｏｎｇ　ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ　ｏｆ
ａ　ｌｉｖａｂｌｅ　ｃｉｔｙ，ｐｕｂｌｉｃ　ｈｅａｌｔｈ，ａｎｄ　ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ．（３）ｔｈｅ　ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｎ　ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ　ｂｅｔｗｅｅｎ　ｃｉｔｙ　ｍａｒｋｅｔｉｎｇ　ａｎｄ　ｃｉｔｙ
ｂｒａｎｄ．Ｔｈｅ　ｐａｐｅｒ　ｆｕｒｔｈｅｒ　ｉｎｄｉｃａｔｅｓ　ｔｈａｔ　ｔｈｅ　ｋｅｙ　ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ　ｓｈｏｕｌｄ　ｆｏｃｕｓ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｉｎｆｌｕｅｎｔｉａｌ　ｆａｃｔｏｒｓ，ｔｈｅ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ｐｒｏｃｅｓｓ　ｏｆ　ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ，ｔｈｅ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｍｅｃｈａｎｉｓｍ，ａｎｄ　ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ　ｔｈｅ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｉｎｄｅｘ　ｓｙｓｔｅｍ　ｂａｓｅｄ　ｏｎ
ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｔｈｅｏｒｙ　ａｎｄ　ｐｒａｃｔｉｃｅ．

Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ；ｍａｐｐｉｎｇ　ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ　ｄｏｍａｉｎ；ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｉｎｄｅｘ

收稿日期：２０１３－０９－０７；　修回日期：２０１３－１１－２５
作者简介：郭金明（１９６３－），男，辽宁朝阳人，大连理工大学管理与经济学部博士研究生，主要从事城市发展及管理研究，（Ｅ－ｍａｉｌ：ｊｍｇｕｏ＠ｄｌｕｔ．

ｅｄｕ．ｃｎ）；柳中权（１９２８－），男，满族，辽宁义县人，教授，博士生导师，主要从事城市社会学研究。

一、引　言

世界营销大师菲利普·科特勒曾指出，“品牌是城
市之魂”。培育城市品牌是提高城市国际竞争力的重

要手段，已被世界各国的城市领导者所重视。城市品
牌化是城市化和城市竞争的必然结果，城市品牌研究
对城市化进程中的中国有重要的参考价值。国内外许
多学者系统回顾了城市品牌理论研究和实践探索的历

史，总结了城市品牌理论研究及实践操作中的成绩和



不足，并阐明了城市品牌研究的趋势及方向。本文在
这些研究基础上，从知识图谱分析的角度对城市品牌
的研究进行梳理。

二、数据来源与方法

为从总体上对城市品牌研究进行把握，特对城市
品牌研究文献进行知识图谱分析，以“城市品牌”作为
主题进行检索，检索式为ｔｓ＝ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ，在 ｗｅｂ　ｏｆ
ｓｃｉｅｎｃｅ中进行检索，共得到１６８条记录，时间段为

１９９２～２０１１年，结果如图１所示。

图１　以“ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄ”作为主题在 ｗｅｂ　ｏｆ　ｓｃｉｅｎｃｅ中检索

到的论文数量

从图１中可以看出，在２００７年前，每年的论文数
量都相当少，影响知识图谱分析软件ｃｉｔｅｓｐａｃｅ中阈值
的设定。因此对于城市品牌的知识图谱分析，本文采
取２００７～２０１１年的时间段，运用文献法和比较研究法
等文本研究方式，搜集、整理并综述文献，依据品牌理
论就相近或关联概念对比研究，确定异同，进而分析城
市品牌近些年来的研究方向，明确研究重点。

三、统计与分析

１．文献共被引分析
利用知识图谱分析软件ｃｉｔｅｓｐａｃｅ进行文献共被

引分析，阈值设定为（２，２，１０）、（２，２，１０）、（２，２，１０），共
得到５９个节点，３４１条连线，结果如图２所示。从图２
中的连线可以看出知识流动的方向，也就是在城市品
牌领域的研究发展方向以及研究重点的转变，大体可
以分为三个阶段，即阶段Ａ、阶段Ｂ和阶段Ｃ。在阶段

Ａ中，对于城市品牌的研究主要是针对品牌本身的讨
论。阶段 Ａ 与阶段Ｂ的连接节点为 Ｋｅｌｌｅｒ所著的

“Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ　ｂｒａｎｄ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ：Ｂｕｉｌｄｉｎｇ，ｍｅａｓｕｒｉｎｇ，

ａｎｄ　ｍａｎａｇｉｎｇ　ｂｒａｎｄ　ｅｑｕｉｔｙ”。这篇文章主要论述城市
品牌管理的策略，从品牌的建立、测度、管理等方面展
开。阶段 Ｂ和阶段 Ｃ 的连接节点为 ＨＯＬＡＳＨ 的
“ＶＥＧＦ－Ｔｒａｐ：ａ　ＶＥＧＦ　ｂｌｏｃｋｅｒ　ｗｉｔｈ　ｐｏｔｅｎｔ　ａｎｔｉｔｕｍｏｒ
ｅｆｆｅｃｔｓ”，这是一篇关于抗癌的医学方面的文章，说明
城市与市民的身体健康息息相关。一个城市品牌能够
建立在于它的生活环境是否健康，这说明建设宜居城
市的重要性。阶段Ａ与阶段Ｃ同样存在连接节点，为

Ｋａｖａｒａｔｚｉｓ所著的“Ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄｉｎｇ：ａｎ　ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ　ａｓｓｅｒ－
ｔｉｏｎ　ｏｆ　ｉｄｅｎｔｉｔｙ　ｏｒ　ａ　ｔｒａｎｓｉｔｏｒｙ　ｍａｒｋｅｔｉｎｇ　ｔｒｉｃｋ”。这
篇文章主要讨论城市品牌与城市营销之间的关系。在
图２中重要论文（中介中心性较高）的文献如表１
所示。

图２　城市品牌研究文献共被引分析

表１　城市品牌研究的重要论文

作者 年份 论文题目

Ａａｋｅｒ　 １９９７ Ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ　ｏｆ　ｂｒａｎｄ　ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ

Ｈｏｌａｓｈ　 ２００２
ＶＥＧＦ－Ｔｒａｐ：ａ　ＶＥＧＦ　ｂｌｏｃｋｅｒ　ｗｉｔｈ

ｐｏｔｅｎｔ　ａｎｔｉｔｕｍｏｒ　ｅｆｆｅｃｔｓ

Ｔｅｒｒｙ　 ２００３
Ｔｒａｃｋｉｎｇ　ｒｅｓｔｏｒａｔｉｏｎ　ｉｎ　ｎａｔｕｒａｌ　ａｎｄ

ｕｒｂａｎ　ｆｉｅｌｄ　ｓｅｔｔｉｎｇｓ

Ｋｅｌｌｅｒ　 ２００３

Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ　ｂｒａｎｄ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ：

Ｂｕｉｌｄｉｎｇ，ｍｅａｓｕｒｉｎｇ，ａｎｄ　ｍａｎａｇｉｎｇ
ｂｒａｎｄ　ｅｑｕｉｔｙ

Ｋａｖａｒａｔｚｉｓ　 ２００５

Ｃｉｔｙ　ｂｒａｎｄｉｎｇ：ａｎ　ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ　ａｓｓｅｒｔｉｏｎ

ｏｆ　ｉｄｅｎｔｉｔｙ　ｏｒ　ａ　ｔｒａｎｓｉｔｏｒｙ
ｍａｒｋｅｔｉｎｇ　ｔｒｉｃｋ

Ｊｅｎｓｅｎ　 ２００７
Ｃｕｌｔｕｒｅ　ｓｔｏｒｉｅｓ：Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ
ｃｕｌｔｕｒａｌ　ｕｒｂａｎ　ｂｒａｎｄｉｎｇ
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对图２中标示的几个阶段作进一步的分析，可以
形成城市品牌研究的逻辑线索。
阶段一：对城市品牌本身的探讨
由前面的分析可知，城市品牌研究的第一个阶段，

是对城市品牌自身内容及特点的一个认识过程。

Ｍｅｒｒｉｌｅｅｓ，Ｍｉｌｌｅｒ，Ｈｅｒｉｎｇｔｏｎ回顾了城市品牌研究的
一些历史问题。美国杜克大学富奎商学院的 Ｋｅｌｌｅｒ
教授在他的《战略品牌管理》一书中则提出“城市品牌”
理念与城市的自然联系。在地区与城市层面进行研究
的学者还有 Ｄｏｎａｌｄ、Ｈａｎｋｉｎ－ｓｏｎ、Ｍｏｉｌａｎｅｎ、Ｒａｉｎｉｓｔｏ
等。Ｍｏｉｌａｎｅｎ和 Ｒａｉｎｉｓｔｏ的贡献是给出了地区品牌
化的定义，并在其定义中突显了品牌识别（如品牌的差
异化和个性化特征）。Ｒａｉｎｉｓｔｏ还运用已有的品牌理
论对地区品牌资产、地区品牌重新定位等问题进行了
创造性的研究和探讨［１］。Ｙｉｇｉｔｃａｎｌａｒ、Ｏ’Ｃｏｎｎｏｒ、

Ｗｅｓｔｅｒｍａｎ基于已有理论对墨尔本城市进行案例研
究，探讨了创新型城市的发展理念，并描绘它显著的特
点和发展过程［２］。
阶段二：宜居城市的生活环境以及市民的身体健

康与城市品牌的关系

早期的研究重点是城市品牌形象，尤其是城市间
形象的对比。本质上，这反映了决策者在发展健全竞
争品牌的兴趣，旨在获得竞争优势，现在则把关注点提
升到解释特定城市居民的品牌态度。关于影响城市品
牌态度的关键因素，Ｂｉｌｌ、Ｄａｌｅ、Ｃａｒｍｅｌ以黄金海岸城
市的８７８名居民为样本进行调查分析。研究表明，影
响城市品牌态度的关键因素是社会责任、阳光、冲浪、
品牌个性，以及创造型业务，而安全、自然、文化活动是
有影响力的因素［３］。
阶段三：城市品牌与城市营销之间的关系
这一阶段的研究主要有以下四个方面：（１）选择某

一个特定领域，如旅游目的地或特定社区（高新技术开
发区等）、购物目的地等进行城市品牌化研究，如 Ｍｏｒ－
ｇａｎ、Ｐｒｉｔｃｈａｒｄ和Ｐｒｉｄｅ等［４］。（２）Ｌｌｏｙｄ和Ｇｅｌｌｅｒｓ等
则从微观角度，对企业尤其是零售商如何进行城市品
牌营销进行了分析。（３）ＭａｃＦａｄｙｅｎ等把城市类比成
一个公司，探讨了在城市品牌方面的主要投资方式，以
及城市能够从品牌塑造中获取的价值。（４）Ｇｉｂｓｏｎ以
美国华盛顿特区营销城市生活的实践为例，对城市领
导者们如何通过塑造城市品牌，从而吸引郊区目标市
场群体到城市定居的过程进行了探讨［５］。

２．关键词共现分析
利用知识图谱分析软件ｃｉｔｅｓｐａｃｅ进行关键词共

现分析，阈值设定为（２，２，６）、（２，２，８）、（２，２，５），共得
到３３个节点和５１条连线，绘制的城市品牌知识图谱
如图３所示。

图３　城市品牌研究的关键词共现分析

从图３中可以看出，主要节点有ｂｒａｎｄ（品牌）、

ｃｉｔｙ（城市）、ｌｏｙａｌｔｙ（忠诚度）、ｍａｒｋｅｔｓ（市场）、ｃｏｎ－
ｓｕｍｐｔｉｏｎ（消费）、ｑｕａｌｉｔｙ（质量）、ｂｅｈａｖｉｏｒ（行为）、

ｐｒｏｄｕｃｔ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｔｉｏｎ（产品差异性）、ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ（个
性）、ｔｏｕｒｉｓｍ（旅游）等。由此可见，研究者对于城市品
牌的研究主要是讨论城市品牌建构路径以及城市品牌

建设的具体方法上，研究热点也主要集中在市场行为
与旅游消费、旅游城市建设与旅游品牌开发，以及良好
城市环境建设与城市品牌的关系方面，还有一部分研
究则强调通过凝练某一城市的特点和品质，突显它的
差异性从而建立城市品牌。

四、结　论

对城市品牌研究文献进行知识图谱分析表明：第
一，在２００７年前每年的论文数量都相当少，而２００７年
到２０１１年这段时间，论文数量迅速增加，说明城市品
牌研究开始成为热点。第二，从城市品牌研究的关键
词共现分析看，对于城市品牌的研究主要建立在讨论
城市品牌建构路径和城市品牌建设具体方法上，途径
有通过市场行为促进旅游消费，通过旅游城市的建设
创造旅游品牌，以及通过对良好环境的保持构建城市
旅游品牌，或是通过建立某一城市所特有的特点和品
质，突显它的差异性从而建立品牌。第三，从文献共被
引关系看，城市品牌研究可以分为三个阶段：第一阶段
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主要是针对城市品牌本身的讨论。第二阶段主要论述
城市品牌管理的策略，从品牌的建立、测度、管理等方
面展开。第三阶段研究城市与市民的身体、建设宜居
城市等，主要讨论城市品牌与城市营销之间的关系。

１．目前研究中存在的问题
（１）国内外的学者大多从某个侧面来研究城市品

牌，系统的理论研究和定量分析较缺乏。
（２）关于城市品牌塑造的理论研究比较多，如城市

品牌分类、定位、城市品牌塑造策略等，但对城市品牌
的影响因素及形成过程、城市品牌评价系统的研究还
有待深入。城市品牌塑造需要进行跨学科协作研究。

（３）案例研究比较多，如Ｅｌｌｉｏｔ讨论了日益普及品
牌的城市和地区，不仅在欧洲，还几乎包括世界所有地
区［６］。最近的几个不同的地方品牌案例都是详细的，
包括马德里对于品牌管理的整合方法，柏林则从自然
遗址改变到品牌的生产者，把柏林人定义为讲故事的
人。每个案例都是独特的，但问题是缺乏像Ｅｌｌｉｏｔ那
样理论与实践良好结合的研究，如理论与实证相结合
研究城市品牌评价指标体系。

２．城市品牌研究的一个重要方向
目前城市品牌研究呈现多个方向、多个主题并行、

交叉发展的局面，以下是目前值得研究者关注的一个
重要研究方向———城市品牌评价指标体系的科学化。
就建立城市品牌评价指标体系而言，首先需要建

立“假说”和“模型”，例如，Ａｎｈｏｌｔ在“Ｔｈｅ　Ａｎｈｏｌｔ－
ＧＭＩ　Ｃｉｔｙ　Ｂｒａｎｄｓ　Ｉｎｄｅｘ：Ｈｏｗ　ｔｈｅ　ｗｏｒｌｄ　ｓｅｅｓ　ｔｈｅ
ｗｏｒｌｄ’ｓ　ｃｉｔｉｅｓ”一文中建立的城市品牌“六边形”模型。
该模型认为，城市品牌应该通过地位（ｔｈｅ　ｐｒｅｓｅｎｃｅ）、
地理位置（ｔｈｅ　ｐｌａｃｅ）、潜力（ｔｈｅ　ｐｏｔｅｎｔｉａｌ）、活力（ｔｈｅ
ｐｕｌｓｅ）、人（ｔｈｅ　ｐｅｏｐｌｅ）、基础设施（ｔｈｅ　ｐｒｅｒｅｑｕｉｓｉｔｅｓ）
这六个方面进行衡量。应当指出，该指标体系比较完
整，但缺乏城市具有的独特的历史文化沉淀等评价
指标。
有的研究者设计的评价指标缺乏问题的针对性，

所设计的指标体系更接近“城市发展综合评价指标体
系”或“城市建设指标体系”等，没有体现出城市品牌问
题的特有要素。例如，杜青龙建立的城市品牌化指标
体系共分为政治价值、经济价值、社会价值和品牌自身
价值４个一级指标，实质上是一个“价值评价体系”［７］；
李江虹建立的城市品牌价值评估指标体系由３个子系
统构成，即城市品牌的基础价值评估、城市品牌的推动

价值系统、城市品牌的目标价值（城市品牌的居住价
值、投资价值、旅游价值和企业价值），实质上也是一个
“价值评价体系”［８］；方丽将城市品牌系统的内容具体
化为环境要素、经济要素、人居要素和政府要素四大类
要素，实质上是一个“因素评价体系”［９］；也有学者提
出，指标体系的构建首先应根据对影响城市品牌因素
的分析，综合反映城市品牌的各项指标，利用层次分析
法，从品牌属性、利益、价值、文化、个性和用户等６个
方面来构建城市品牌评价指标体系，但目前缺少把这

６个方面并列在一起的逻辑线索论证。
就建立城市品牌评价指标体系而言，需要将理论

研究、定量模型研究以及实证、案例研究进行结合，在
对城市品牌系统相关的理论文献和城市品牌建设的实

践活动梳理的基础上，提出基于某种理论框架的指标
体系，并运用主成分分析法等，研究各指标体系的
权重。
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