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摘　要:电商快递物流本身具有属人的德性 , 主要表现在它“用时间消灭空间” 、“以服务促进和谐”等四个方

面。这是电商快递物流伦理的应然景观 ,实然的伦理状况远要逊于这种理想状态 ,主要原因在于电商物流服

务对“主体” 、“顾客” 、“服务的深义”和“自我”的遗忘。电商快递物流在顶层制度设计所营造的伦理环境下 , 遵

循伦理秩序的市场约束机制 ,在竞争中分出胜负良莠。电商快递物流的又好又快发展 ,离不开德性的回归。
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Abstract:Express logistics of e-commerce embodies it self wi th the virtue of humani ty , mainly

manifested in four aspects such as high speed , harmonious service and so on.This is the ought-to-

be scenario in the ethics of e-commerce express logistics , how ever , actual ethical status quo is far

from the idealistic expectat ions , owing to oblivion on “subject” , “customer” “signif icance of ser-

vice” and “self” of the express service.In the ethical environment created by top-level sy stem de-

sign , express logistics of e-commerce should follow market const raints mechanism of ethical o rder

and strive to be the w inner.Sound and rapid development of express log istics of e-commerce goes

hand in hand w ith the essence of ethic virtues.
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　　数字化生活世界对商业文明的进展有着新的

期许 ,道德伦理在资本泛化的物质世界中寻求自

身的存在根据 ,并且依照伦理的独特逻辑 ,影响经

济秩序的建构与创新 。电子商务日渐进入持续高

涨的黄金时代 ,阿里巴巴的马云甚至预言今后人

们将不会看见牵手逛商场的景观了 。与电子商务

同生共长的是电商快递物流 ,它已经改变了许多

人的生活 ,为人们(特别是“宅族”)带来了生活的

便利。从此种意义看来 ,电商快递物流本身应该

是具有德性的 ,这正是资本的德性———它创造了

新鲜生活 、繁荣了社会经济 、便利了生活起居 、安

抚了人心空虚 。“资本”这个令人生厌的东西以快

递物流作为载体和运行方式 ,在电子商务时代 ,所

应该具有的伦理景致是那般迷人美好;而现实中

的电商快递物流却是投诉率最高 、服务不尽人意 、

丑闻不断上演 、争执频繁发生的一个行业 。构建

和谐社会主义市场经济 、创造电商生态 、促进人类

文明进步 ,电商快递物流必须在“回归德性”的路

上艰辛探索 、孜孜追求 ,以期不断弥合它在伦理水

平上的应然与实然之间的鸿沟 。
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一 、电商快递物流伦理意蕴的表现

(一)用时间消灭空间

生命质量的提高在某种意义上讲 ,就是生活

自由度的扩大 ,而生活自由度的范围基本上等同

于我们对各种“限制”的突破。随着丰盛社会的到

来 ,物质的绝对匮乏早已成为历史 ,而因时空限制

导致的各种“相对不足”却始终难以完全克服 。在

如今的信息社会 ,人们俨然成为一堆数字 ,在“数

字”世界中遨游 。时间上的种种“穿越” ,空间上的

种种“复制” ,似乎使人们在线上线下都感到轻松

惬意。然而 ,虚拟世界与实在世界的耦合不仅需

要充分的想象力 ,更需要足够的创造力 。电子商

务在虚拟社区完成了商品与服务的产权交割和资

金转移之后 ,还需要商品的物理位移才能最终完

成交易 ,满足消费者的物质需求和电商企业的利

润诉求。电子商务所涉及的信息流 、商流 、资金流

可以在天南地北 、五湖四海任意交割让渡 ,而“物

流”则必然有现实的运输 、配送活动的支撑才能完

成。最终使人们突破消费的时空限制的 ,是与此

密切相关的快递物流 。

马克思曾经讲过 , “资本越发展 ,从而资本借

以流通的市场 ,构成资本空间流通道路的市场越

扩大 ,资本同时也就越是力求在空间上更加扩大

市场 ,力求用时间去更多地消灭空间。”[ 1] “用时

间消灭空间”讲究的是一种速度文化 。资本空间

运动加快 ,实际上受到的空间制约就大大减少。

在电子商务时代 ,快递物流正在佐证着“时间征服

空间”的现实可能性 。相同距离的物流时间的压

缩 ,实际上就是空间的扩展。过去认为遥不可及

的种种异域商品 ,如今只要几个小时就能得到 ,快

递物流的“快”字 ,是它的伦理精神的命根 。正是

因为“快” ,空间的限制才日渐微弱 。资本以快递

物流作为载体而四处扩张 ,它延长财富的膨胀半

径 ,也为人们的生活带来了便捷。电商快递物流

打造网民“零距离”的购物快感 ,用时间消灭空间 ,

这是电商快递物流的首德 。

(二)用劳动弥合隔阂

人与人之间并非先天就具有不可填补的隔

阂 ,只是私有财产及利益的独占欲求使人们逐渐

疏离。随着电子通信技术的升级换代 ,由于虚拟

社区的种种规律和引力场的存在 ,使得现实生活

中 ,人们消减精神疲劳 、缓和紧张气氛的方式越来

越依赖于网络平台。电子商务在这样的大环境下

取得了令人瞩目的成就。电商为消费者提供了快

捷消费的条件 , “宅经济”初露端倪。而电商快递

物流在这个过程中 ,起到了助推器的作用 ,它通过

快递物流服务这种劳动方式抚平人们之间心理空

间的障碍。在提供快递物流劳动的时候 ,正如马

克思所讲的 ,“劳动过程结束时得到的结果 ,在这

个过程开始时就已经在劳动者的表象中存在着 ,

即已经观念的存在着 。”[ 2](P208)在劳动中实现自

身的目的 、确证自身的价值 ,这是人类劳动的重要

特征 。电商物流劳动的德性正在于它知道这种劳

动必须在社会关系的运动中增加正能量才能获得

社会的认可和赞许 ,这就是电商快递物流应有的

伦理自觉 。

电商快递物流能够为消除人际隔离做出巨大

贡献 。这些隔离产生于交易之中和交易之外 。交

易过程中电商企业和消费者之间订立的服务合约

需要快递物流的无缝对接 ,如果快递物流提供的

是粗暴 、简单 、低劣的服务 ,那么 ,由于多方共济的

交易系统信息不对称 ,就会产生彼此间的各种误

解和怨恨 。特别是当电商企业与消费者达成一致

的供需意向 ,而快递物流服务平台却供应不上的

时候 ,这种分歧会给电商发展造成致命的打击。

电商物流在为“宅族”带来便利的同时 ,还有可能

为自身带来身心的愉悦感和满足感 ,从而在某种

程度上促进了“宅族”新型家庭创业模式的发展和

游戏娱乐消费的畅意。快递物流在生产者 、电商

经营者 、消费者之间搭建起了沟通的桥梁 ,从而为

社会增加了积极的社交元素。伦理学并不重视景

观设计 ,但是 ,人际景观却映射出伦理生态的品质

和人的有目的活动的意蕴 。电商快递物流只有通

过与伦理语境“零落差”的对接服务 ,才能履行电

商的承诺 。

(三)用服务促进和谐

马克思曾经说过 , “人们奋斗所争取的一切 ,

都同他们的利益有关 ,离开了利益 ,思想就要出

丑。”[ 3]人类活动的出发点和归结点都是谋求利

益。人与人之间的差异就在于“谋求谁的利益” 、

“怎样谋求利益”上的不同 。电商快递物流如果只

是为了一己私利和一时之便 ,就会肆无忌惮地行

使机会主义。倘若为了创建一个利益和谐的经济

共同体 ,从而获取“良性经济系统”的红利 ,快递企

业则会自觉遏制各种不良行为的苗头 ,防微杜渐 ,

“从德经营” 。

随着人们对现代性规范化 、元件化 、标准化生
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　　①详见“国家邮政局关于 2012年 12月邮政业消费者申诉情况的通告” , ht tp:// w ww .spb.gov.cn/ folder87/ 2013-01-17119916.html.

产生活方式的反拨 ,电子商务时代更加重视个性

需求的满足。一般来说 ,个性化物流服务包括特

色服务 、灵活服务 、细节服务和特殊服务等。从服

务内容上看 ,快递物流企业要从客户的具体需求

出发 ,选择和整合仓储 、运输 、配送 、装卸搬运 、信

息处理等物流基本功能要素和资源 ,为客户提供

个性化增值服务;从技术层面上看 ,快递物流服务

的个性化体现在社会化快递物流企业要根据商品

在价值 、密度 、形状 、易腐性 、危险性 、紧急性等方

面的特点 ,选择适宜的运输工具 、积载方式 、运输

路线开展特色运输和安全配送服务 。个性化快递

物流服务的实质就是物流企业在合理的利润水平

条件下 ,实现客户满意度和客户价值的最大化。

个性化服务是“后现代”在消费领域烙下的时代印

记。快递物流在技术上很容易施行机会主义行

为 ,在同等服务酬金的条件下提供成本低廉和层

次底下的服务产品。然而 ,过度追求“私利”和“近

利”的结果会使企业由于商业伦理口碑差而失去

订单 。正如人们所设想的“好经济”的利益共荣圈

所能实现的那种理想 ,电商快递物流只有在获取

社会效益的同时才可能获取可观的经济效益 。电

商快递物流因为突破了供需主体间隙的壁垒而使

供需双方博弈 、对撞的关系趋于瓦解 。在电子商

务的社会关系网中 , “利他” 、“利好”的伦理化运作

是快递物流业健康发展的道德磁场 。“零缺陷”服

务是电商快递物流主动谋求市场扩张与资本增殖

的前提。

(四)用流通创造价值

亚当·斯密在《国富论》中提出财富的增长主

要靠劳动的效率 ,而劳动效率的提高主要靠分工。

分工之所以能够极大地提高劳动生产率 ,主要原

因是:其一 ,工人术业有专攻而变得技艺精湛;其

二 ,始终从事一个工种而减少了由一种工作转移

到另一种工作所浪费的时间;其三 ,便于改良和使

用生产工具以简化劳动[ 4] 。1862年德鲁克在《财

富》杂志首次提出物流是经济领域最后的“黑暗大

陆” 。物流作为第三利润来源 ,它必然实际地参与

到财富的创造过程中去。马克思指出 , “在劳动过

程中 ,劳动不断由动的形式转为存在形式 ,由运动

形式转为对象性形式 。”[ 2](P221)快递物流的服务

性劳动尽管不是通常意义的生产性劳动 ,但是 ,它

是整个价值链得以完成的重要环节 。从促进财富

最后生成的视角来看 ,电商快递物流是经济领域

中重要的价值源泉 ,因而也必然是商业伦理荣耀

的软席。

从供应链到价值链 ,流通过程创造了财富奇

迹。电子商务的进一步发展对快递物流的要求会

越来越严苛 ,不但有如前所述的服务水准的“零缺

陷”要求 ,更有价值创造的“零缺位”规制 。在电商

供应链中 ,快递物流是贯通生产者 、经营者 、消费

者之流通载体 ,不但对电子商务的交易行为做出

了实际价值的转移 ,而且能够在广义虚拟价值的

场景中 ,对消费品质的提升产生非常重要的作用。

首先 ,电商快递物流突破价值链条的局限 ,防止价

值链断裂。其次 ,电商快递物流与利益相关企业

的协同创新 ,不仅促使物流技术系统的升级换代 ,

更是对消费权益的尊重和维护 。说到底 ,是对作

为终端消费者的个人主体价值诉求的确认和培

育。尽管按照马克思的意思 , “流通只是为价值增

殖过程做准备 ,而这个过程是在生产领域中进行

的。”
[ 2](P227)

但是 ,在经济伦理的视野中 , “流通”

却创造了纯粹物质价值所不能完全承受的“价值”

(它是比商品的 “物质价值”更广泛的“广义价

值”),而这正是电商快递物流的德性所在 。这也

必将成为“对象性”的最终消费品(含服务)的价值

内涵之一 。

二 、电商快递物流伦理失控的原因

电商快递物流的伦理实然与应然状态之间有

着一段不小的距离 。随着电子商务的发展 ,快递

投诉量也在不断上升 。国家邮政局统计数据显

示 ,2012年共受理快递业务有效申诉 137 351件 ,

占全部有效申诉量的 98.3%,比 2011 年增加 87

886件 ,增长 177.7%。2012 年 11 月以来 ,由于

电商“双十一”等节日促销高峰的到来 ,快递业务

“爆棚” ,引发投诉量上涨。同年 12月 ,受理消费

者有关快递业务的申诉达 33 392 件 ,比 11月增

加17 389 件 ,增幅达 108.7 %
①
。消费者对快递

业务申诉的主要问题是快递企业变相歇业 ,阻碍

电商营销计划的实施;快递物流延误 、商品损毁 、

遗失 ,客户索赔困难;电商允诺和快递服务之间存

在巨大的服务质量沟壑;快递企业泄露电商客户

信息 ,导致各种信息风险;快递人员整体素质不

高 ,催生各种交付纠纷;等等 。那么 ,造成电商快
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递物流德操堕落的原因何在呢 ? 归结起来 ,主要

有以下四个方面的因素:

(一)服务于包裹而遗忘了主体

如前所述 ,快递物流粗暴分拣 、冷漠投递的事

端屡遭曝光 、投诉 。抛掷 、踩踏 、遗弃包裹的现象

时有发生 ,从根源上看 ,这是电商物流对服务主体

的遗忘———亦即忘却了服务对象。“快件”是消费

主体欲望(需求)的对象化存在物 ,它寄寓着消费

主体对生活的某种情感 、态度和品位 。没有消费

者的这种心理“寄寓” ,网络淘宝则无异于梦呓 ,荒

诞不经 。电商快递物流在把“包裹”视为纯粹的

“物”的同时 ,正是对“物”的对象化价值存在和审

美存在的忽视 ,而这种忽视 ,必然造成“见物不见

人”的失明状态 。最终的结果是 ,快递经营者并不

认为他们的业务运作与德性有多大勾连 。有报道

称 ,某电商快递物流的业务员半夜三更打电话送

快递 ,吓坏小女生。这就是典型的“以物为物”的

服务方式 ,在这个业务员的职业守则中 ,只要把快

件准确送达即是好的。不是以顾客为中心 ,而是

以包裹为中心。

(二)服务于主体而遗忘了自我

波德里亚认为“身体符号”是与身份地位息息

相关的社会命令 ,它标注着自身的价值和意义。

同时 ,作为区分符号 ,一切与身体相关的集体牵挂

所表达的 ,无非是一种压制性的关切 ,即被躯体

化[ 5] (P132-135)。当电商快递物流在信息社会的商

务活动中表现得活跃非凡的时候 ,当现代物流被

认为是新世纪最有前景的热门专业时 ,生活现实

对这种“预期”予以否定性的答复———社会快递物

流并没有因此披上光环。由于起步较晚 、企业素

质普遍不高而导致的快递物流服务行业的社会魅

力不足———以至于快递物流服务人员不得不在日

晒雨淋中被符号化为一种从事粗重事务的伙计。

电商快递物流的这种“躯体化”存在现状 ,与行业

技术水平和服务品质是紧密相连的 。社会组织的

模式命令已然禁止在这个行业上闪现荣耀和尊

贵。造成社会细分和歧视的社会模式命令 ,是电

商快递物流服务于消费主体而遗忘了自身进步的

直接后果 。马克思认为 , “除了从事劳动的那些器

官紧张之外 ,在整个劳动时间内还需要有作为注

意力表现出来的有目的的意志 ,而且 ,劳动的内容

及其方式和方法越是不能吸引劳动者 ,劳动者越

是不能把劳动当作他自己体力和智力的活动来享

受 ,就越是需要这种意志。”[ 2](P208)快递物流服务

的“使命感” 、“事业感”和“归宿感”是快递物流主

体价值创新最为需要的情感认同。快递公司和快

递从业人员的价值何在? 这是需要反思的问题。

只有与消费主体形成“主体间性”的关系 ,而不是

“自我客体化” ,才能使电商快递物流由于道德自

觉和价值自觉而获得社会认同 。

(三)服务于电商而遗忘了顾客

电商快递物流服务的供需不是简单的双向买

卖关系 ,而是多维服务系统。上文提到了快递物

流 、消费主体的“主体间”关系 ,旨在说明电商快递

物流服务系统的非中心化问题 。如果认为快递物

流的受惠者是单向度的 ,那么 ,就会造成一方或者

多方的机会主义行为。事实上 ,电商快递服务是

一个网状的多维服务系统 ,其中 ,最为重要的是电

商 、快递业 、消费者三方 ,因而 ,它的伦理场域是相

对复杂的。快递物流服务品质较差 、企业伦理质

问较多的原因之一就是它服务于电商而遗忘了顾

客。与上述之“主体遗忘”强调“快件”背后所隐藏

的消费情感和价值诉求不同 , “顾客遗忘”表明电

商快递物流往往忽视对顾客价值的创造和延伸。

依据科特勒关于市场营销中有关价值传递和价值

创造的理论[ 6] ,电商快递物流也是一个选择价

值 、提供价值 、传播价值的过程 。快递物流公司只

有超越其自身价值链 ,进入电商和最终顾客的价

值链中 ,才能取得竞争优势。电商顾客因其占有

自由而广阔的网络虚拟空间资源 ,因而对塑造 、提

升和传播快递物流企业的品牌价值影响很大 。快

递企业对电商顾客的消费偏好和异质性服务需求

予以关照 ,是十分必要的 。它既是对自身品牌价

值的凝聚 ,又是对顾客价值的深度挖掘 。电商顾

客形成了快递物流履约的道德环境和“舆论场”。

对这种“环境”和“场”的漠视 ,就会造成快递物流

企业盲目效忠于快递委托人 ,而忽略作为利益相

关方的电商消费者的切身利益 。那么 ,快递物流

从这种“场”中所吸纳的就是致命的负效应。

(四)服务于浅层而遗忘了深义

电商物流“时滞”名归 , “快递”变“慢递” ;疏忽

大意 ,物流变物“留” 。电商快递物流对消费时尚

的理解停留在短缺经济时代的水平 ,因而对快递

服务是否能够“赋值”于“流通”感到困惑 ,对服务

品质的个性化需求露出轻慢的神情 。“社交性 ,或

者说`创造接触' 、维持关系 、促进交流 、加强代谢

的能力 ,在这个社会中变成了`个性' 标志。”而“普

遍`流动' ,可靠及多价 ,这才是人类工程学时代的
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`文化' 。” 电商快递物流的伦理化运作失调 ,就是

缘于服务的浅表意识 ———对标准化服务质量的过

分倚重 , 而 忘了 “流动性 是一种道德的专

利。”[ 5](P168-169)流动性是后现代文化施予消费大

众的一种不可预测性 。浅层服务意识总是形而上

学地僵化为一般的服务条款 ,对服务产品的“兼容

性”抱有过多的期望 。个体感受性和情感附着力

是电商消费者“秒杀”冲动的力量源泉。而造就这

种消费“氛围”的是整个网络社交系统和现实交际

圈。电商快递服务的社会效用 ,就寄生在庞大的

社交系统中。“物流”的深义就是一种“关系”的建

构 ,而这种“关系”不断地被消费而获得重生。“快

递”变“慢递” ,如何能够释放电子商务时代的消费

激情? 又如何能够适应信息社会的普遍流动性?

丰盛是否走向幸福 、是否会进入“好经济”时代的

和谐 ,无疑是一个需要一揽子解决的系统工程 。

三 、电商快递物流伦理秩序的重建

(一)伦理秩序的顶层设计

电商物流快递业的野蛮增长 ,需要一种道德

秩序的顶层设计 。它能够概览全局 ,为物流快递

业的持续健康发展提供指导和契机 ,同时也对损

害人民利益和违背社会主义市场经济伦理规范的

行为予以制裁。2009年国务院制定的《物流业调

整和振兴规划》(简称《规划》)对物流社会化 、专业

化 、物流企业兼并重组 、重点领域物流发展 、基础

设施建设衔接 、推进物流管理信息化 、完善物流标

准化体系 、多式联运 、转运工程 、城市配送工程 、物

流科技攻关等内容做了战略性的设计 ,为物流产

业的健康 、稳定 、快速发展描绘了蓝图 ,并对物流

管理体制 、政策法规 、投资投入 、指标体系等做了

高屋建瓴的战略规划。2011年 8 月 , 《国务院办

公厅关于促进物流业健康发展政策措施的意见》

为进一步落实《规划》 ,促进物流业健康发展 ,提出

了减轻物流企业税收负担 、促进物流车辆便利通

行 、加快物流管理体制改革 、整合物流设施资源 、

推进物流技术创新和应用等具体意见。2012年 3

月 ,国家邮政局和商务部联合发布了《关于促进快

递服务与网络零售协同发展的指导意见》 ,提出

“优化协同发展政策环境 ,推动双方信息共享 、标

准对接 ,推动信用体系建设”等七个方面的政策措

施 ,推进快递企业与电子商务企业共同发展 。当

然 ,“规划” 、“意见”的宗旨在于提供指导 ,它们对

如何解决电商物流“暴力分拣” 、“延误”等问题 ,实

际的执行力非常有限 。

与上述指导性文件不同 ,2012年 5月 1日起

正式实施的快递服务系列国家标准(简称“国标”)

则对“开箱验货” 、“延误时限” 、“快递破损” 、“运单

标准”等做了具体的规定 。此外 , “国标”还详细规

定了接单 、取件 、分拣 、封发 、运输 、无着落快件处

理 、申诉和信息录入等服务环节的内容 。“国标”

的操作性比较强 ,阐述亦清晰明了 。遗憾的是 ,由

于缺乏相关配套法律法规的支撑 ,附录的“赔偿规

定”很难兑现 ,因而 ,实际的执行效果并没有预期

得好。为此 ,2012 年 7 月 ,上海在全国率先(拟)

立法 ,提升快递准入门槛。2012年 8月 , 《国务院

关于深化流通体制改革加快流通产业发展的意

见》提出 ,要推动制定 、修改流通领域的法律法规 ,

提升流通立法层级。重庆 、甘肃 、北京 、福建 、四

川 、广东等地相继建立了地方性法规 ,对快递物流

的违约 、违规行为进行整顿 、约束。2013年 1月 1

日开始施行的《邮政业标准化管理办法》规定了邮

政企业 、快递企业应当贯彻执行邮政业标准化工

作的有关要求 ,建立健全标准化制度 。修订后的

《快递市场管理办法》于 2013 年 3 月 1 日起正式

实施 。该《办法》规范了快件收寄 、分拣 、运输 、投

递等环节 ,对快递企业 、快递服务及法律责任等进

行了明确规定 。

顶层设计局限于秩序规范化设计 ,对电商环

境下的快递物流能产生有限而重要的规制作用 ,

法制建设是对基础伦理的强化 。然而 ,随着电商

精制经营和消费者个性化需求的张扬 ,生硬的标

准化服务不能适应人们对快递物流提出的更高的

心理期望 。鉴于此 ,在制度设计的同时 ,重视伦理

的市场逻辑 ,在重视基础伦理建设的同时 ,提高应

用伦理对经济建设的实际作用就显得非常必

要了 。

(二)市场竞争的伦理内在逻辑

造成电商快递物流服务伦理失态的主要因素

有三:一是机会主义 ,二是信息不对称 ,三是道德

假象。机会主义源于信用机制的不完善;信息不

对称来自整个供应链的隐晦性 ,各种不透明的运

作使信息不对称进一步强化;而道德假象是人们

在对传统伦理视域中的研究对象之外的对象进行

观审时 ,轻易得出的“道德无涉”的结论 ,或者是对

经济规律本身的道德性的默认 ,即认为实际存在

的经济运行过程 ,都是有理性者的合目的性活动。

这三个因素参杂成为当今社会经济领域伦理失范
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的重要根源。然而 ,市场竞争中 ,伦理道德以其自

身的内在逻辑运行 ,调整和重置市场经济秩序 。

电商快递物流的制度设计试图通过筛选机制

整顿快递物流市场 ,使快递物流实体在竞争过程

中自觉划分制度优劣 。坏制度导致电商物流各方

的合作失败 ,而好制度则会实现电商物流供应链

的顺接。新加入的快递物流服务企业要经由同样

的制度筛选 ,从而对“诚信”者予以隐性激励(签署

长期合同),而对“不诚信”者实行道德风险规约 ,

施行惩戒措施(解除合约 、索赔损失)。这样会使

越来越多的快递物流在制度上更加自觉地遵循业

界标准 ,并试图树立标杆 ,以此获得社会认可 。在

行业进入退出的自然伦理机制下 , “合作竞争”的

全新格局会刷新电商市场的景象。伦理自身的内

在市场逻辑偏重于人们对市场信誉的遵守程度 ,

以及遵守信誉的方式。信任是合作的前提 ,而失

信要面临极大的市场风险 ,特别是网络经济条件

下 ,信誉档案的传播和保存有着不同于传统社会

的方式和途径。随着信息的爆炸式传播而导致的

信誉危机有可能直接造成整个市场的丧失。相

反 ,守信则会强化和扩大协作联盟的基础 ,市场的

集中和财富的集聚像两个搅在一起的线条 ,螺旋

式上升。建立在知名度与美誉度基础上的信誉档

案会增加企业间的依赖 ,进而形成垄断 。这样的

条件下 ,新生快递物流进入市场的无形壁垒就会

极大增强 ———因为没有谁愿意支付道德审查的成

本。这对治理机会主义盛行是一个非常有效的

路径 。

然而 ,由于信息不对称 ,在业界流动性的常态

下 ,依然存在垄断的风险。因而 ,只有在揭开“无

知之幕”的那一瞬间 ,利益相关方才会开诚布公。

一般地讲 ,信息不对称源于对透明度的限制 ,电商

快递物流应在流程透明 、过程透明 、协程透明 、议

程透明上加大力度 ,以期获得广泛的道德认同和

伦理氛围 。快递物流系统的“流程透明”是指业务

处理和征订的程序透明 、清晰 、无歧义;“过程透

明”是指物流进展 、送达时间 、即时跟踪 、可视化查

单平台等要合理公开;“协程透明”是指物流联盟

之间的业务交接 、过渡 、转让 、责权分割要清楚明

白;“议程透明”是指申诉制度及受理 、纠纷清单制

度 、异议协商机制 、责任人等必须具体 、明确。透

明的运作机制能够增加电商快递物流各方的相互

信任 ,从而减少机会主义行为。对信息不对称的

弱化 ,也使道德假象难以蒙混利益相关方。

四 、结　　语

物流作为货物的物理性流动 ,当然与道德无

涉 ,但作为经济活动的一个重要环节 ,它却是时间

价值与场所价值的创造活动 ,它关涉的是消费者

和企业的供需关系及利益和谐问题 ,因而 ,又必须

有某种程度的伦理审查;它对经济活动增加人类

福祉的宏旨是一种内在性的反省和检查 。物流系

统是具有“桥梁” 、“纽带”作用的流通系统的一部

分 ,它具体地联系着生产与再生产 、生产与消费 ,

因此 ,要求有很强的服务性 ,并要寻求持续的质量

改善
[ 7]
。电商快递物流的又快又好发展 ,只有回

归德性的轨道 ,才是现实的。而这 ,也正是社会主

义市场经济的题中应有之义。伦理制度的解决方

案 ,并非经济领域的万能钥匙 ,但是 ,正如厉以宁

教授所言 , “道德力量调节是市场调节 、政府调节

以外的第三种调节 。即使在市场经济中 ,在市场

调节与政府调节都起作用的场合 ,在法律产生并

被执行的场合 ,道德力量调节不仅存在着 ,而且它

的作用是市场调节与政府调节所替代不了的 ,也

是法律所替代不了的 。”[ 8]
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