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基于ＴＰＢ的应届本科生
报考公务员影响因素研究

司晓悦，沃丽梅
（东北大学 文法学院，辽宁 沈阳　１１０８１９）

摘　　　要：通过抽样调查，以计划行为理论为基础，构建了公务员报考行为意向模型，模型变量

包括报考意向、报考态度、主观规范、知觉行为控制、行为信念、规范信念、行为控制等。采用偏最

小二乘法对该结构方程模型进行参数估计，研究结果显示，参数估计精度较高且合理，各项模型拟

合检验值都达到要求，能够较好地预测公务员报考行为意向。研究发现，主观规范、知觉行为控制

和报考态度对报考意向影响显著，其中主观规范影响最大，知觉行为控制居中，报考态度影响最

小。在此基础上分析了公务员报考持续升温的原因并提出相应的对策建议。
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　　１９９４年我国开始实施公务员公开招考，２００１
年起实行公务员网上报考，２００５年起中央国家机
关公务员招考放宽了户籍、政治面貌、专业等限
制。与此同时，公务员报考持续升温，据统计，

２００１年有３万多人报考中央国家机关公务员，

２０１１年上升至１４１万人。从招考比率看，２００１年
“国考”录取率为１３．７％，２０１１年录取人数虽然比

２００１年增加了近３倍，但由于报考人数的剧增，

录取率仅为１．１５％［１］。公务员报考热从一定程
度上体现了我国公务员职位具有非常强大的吸引

力，但同时也反映了当前部分大学生求安图稳的
思想意识，缺乏开拓创新、自主创业精神，更是反
映了加快公务员制度改革、完善社会保障体系，以
及加快改善市场环境、优化创业氛围、容纳多元创
新人才的迫切形势。

本研究借鉴计划行为理论（ｔｈｅｏｒｙ　ｏｆ　ｐｌａｎｎｅｄ
ｂｅｈａｖｉｏｒ，简称ＴＰＢ）构建公务员报考行为意向理
论模型，采用偏最小二乘法对模型进行参数估计，

并对大学生报考公务员行为意向的影响因素进行

分析，进而探究当前公务员报考热的原因，为我国
多元创新型人才培养和公务员队伍建设提供参考

性建议。

一、研究的理论依据与假设

计划行为理论是解释目标或计划如何指导人

的行为，并指出哪些因素促使人们改变最初意向
或阻碍人们最终付诸行动的理论。计划行为理论
主要包括态度、主观规范、知觉行为控制、行为意
向和行为五个变量，该理论认为，行为产生取决于
行为意向［２］。Ｈａｒｒｉｓｏｎ将行为意向表述为“从事
某特定行为的自发性计划的强度”［３］，Ａｊｚｅｎ　＆
Ｄｒｉｖｅｒ认为意向是在行为表现出来之前的过程和
决定，表明一个人执行某种特定行为的动机［４］。
本研究中报考行为意向指应届本科毕业生从事公

务员录用考试报考行为的意愿和倾向。
计划行为理论认为，行为意向（ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ

ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ）由态度、主观规范和知觉行为控制三个
因素共同决定［５］。行为意向的强弱受社会因素与
个体因素影响。社会因素指个体感知到的身边重
要的参考对象（个人、团体）对他执行或不执行某
种行为期望程度所承受的社会压力，即主观规范
（ｓｕｂｊｅｃｔ　ｎｏｒｍ）。主观规范的形成取决于规范信
念，这种规范信念一是个体感知到的身边重要的
参考对象对他执行某种行为的期望程度，二是个



体对感知到的社会压力的遵从程度。个体因素包
括两种，一种是指一个人对执行某种行为的积极
或消极评价（即态度）对意向的影响，即行为信念
（ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ　ｂｅｌｉｅｆｓ）；另一种指的是个体感知到的
执行某种行为控制能力对意向的影响，即控制信
念（ｃｏｎｔｒｏｌ　ｂｅｌｉｅｆｓ）。计划行为理论认为，个体态
度越积极、他人的支持越大、知觉行为控制越强，
则执行某种行为的意向越强，也就越可能执行某
种行为。求职是为了就业，那么可以说，求职（报
考公务员）是一种针对就业的有计划的行为，因
此，可以用计划行为理论解释报考公务员的过
程［６］。根据计划行为理论，构建公务员报考行为
意向假设模型如图１所示。

图１　公务员报考行为意向假设模型

根据ＴＰＢ和已有的相关研究，行为意向受行
为态度、主观规范和知觉行为控制的影响，态度、

主观规范和知觉行为控制均受信念的影响［７］，笔
者提出以下９个研究假设。假设１：报考态度直
接正向影响报考行为意向；假设２：报考主观规范
直接正向影响报考行为意向；假设３：报考行为控
制直接正向影响报考行为意向；假设４：行为信念
直接正向影响报考态度；假设５：行为评价直接正
向影响报考态度；假设６：规范信念直接正向影响
主观规范；假设７：依从动机直接正向影响主观规
范；假设８：知觉强度直接正向影响行为控制；假
设９：控制信念直接正向影响行为控制，各假设的
检验条件均设为路径系数＞０且Ｔ值≥１．９６。

二、调查样本及问卷质量分析

１．调查对象及样本分布
本次调查对象是２０１１年沈阳市国家公务员

报考者中的应届本科毕业生。由于沈阳地区的公
务员报考者分布较分散，本次调查服从考试地点
随机抽取的原则，抽取四个考试地点为调查点，每
个调查点发放问卷６０份，本次调查共发放问卷

２４０份，收回有效问卷２１１份，问卷有效率为

８７．９％。统计显示，受访者中男女比例分别为

５０．２％和４９．８％，生源地比例为城市４１．７％、农
村５８．３％，报考者专业主要以管理学（２６．１％）、
法学（１６．６％）和经济学（１３．３％）为主。
借鉴国内外文献中相关量表的设计，综合访

谈总结出来的指标，在假设模型的基础上，形成本
研究的量表初稿并编制封闭式问卷［８］。通过预调
查，笔者对调查问卷进行了信度检验，整个问卷的
信度为０．８８８，这说明问卷的信度较高。在此基
础上，又对删除各题项后问卷信度变化进行统计，
依此调整问卷，使问卷的信度进一步改善。

２．题项描述统计
本研究所有测量项目均采用李克特七级量表

进行测量。问卷各题项描述统计结果见表１。

表１　各题项描述统计

维度 题　项 均　值 标准误 标准差

报考
态度
报考意义 ５．６８　 ０．０４２　 １．４０４
报考值得 ５．５２　 ０．０４１　 １．３６９

行为
信念

工作稳定 ６．０２　 ０．０４０　 １．３２３
地位较高 ５．２９　 ０．０４２　 １．３９０
福利待遇 ５．７８　 ０．０３９　 １．３０３
工作强度 ５．１０　 ０．０４９　 １．６２９

主观
规范
影响人群 ４．８２　 ０．０５２　 １．７１９
影响团体 ４．４９　 ０．０５４　 １．８０２

规范
信念

父母赞同 ５．７６　 ０．０４５　 １．５０１
老师赞同 ４．７６　 ０．０５１　 １．６７３
朋友赞同 ５．２９　 ０．０４１　 １．３７２
同学赞同 ４．９６　 ０．０４９　 １．６２３

行为
控制
想做就做 ５．２２　 ０．０５２　 １．７３４
取决自己 ５．１２　 ０．０５３　 １．７４９

控制
信念

专业要求 ５．５７　 ０．０４９　 １．６３４
工作经验 ５．０４　 ０．０５６　 １．８６１
党员要求 ４．１８　 ０．０６３　 ２．０９４
四 六 级 ３．７４　 ０．０６４　 ２．１０３

报考
意向
打算报考 ４．７８　 ０．０５９　 １．９５６
会去报考 ５．２２　 ０．０５２　 １．７３４

　　从表１可以看出，均值最大的是行为信念量
表对应的工作稳定，其次是福利待遇，这是公务员
报考人数居高不下的主要原因。规范信念量表中
父母赞同报考公务员的均值为５．７６，说明父母期
望孩子成为公务员这一现象普遍存在；周围朋友
的支持也会影响公务员报考者的意向，说明报考
者依从心理普遍存在，不考虑自身喜好，盲目追求
社会期望。控制信念量表中专业要求的均值为

５．５７，这与公务员招考专业限制的要求基本符合。
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３．信度分析
本研究的信度分析采用克朗巴赫α系数方

法［９］。对２１１份问卷数据进行分析后得到样本的
总体信度为０．９１７，属于高信度。各主要变量（行
为信念、行为评价、规范信念、依从动机、知觉强
度、控制信念、报考态度、主观规范、行为控制、行
为意向）的信度系数均在０．６以上，说明量表的内
部一致性很好，该问卷的量表信度具有良好的一
致性和稳定性。

４．效度分析
本研究采用聚合效度和区分效度来表征问卷

的效度。
问卷的聚合效度可以通过各题项在各量表

（潜变量）的因子载荷系数来考察，特定题项的因
子载荷系数反映了该变量在特定潜变量上的相对

重要性。除行为信念和行为控制两个潜变量对应

的测量变量中各有一项解释能力较弱，其余各题
项的因子载荷系数均大于０．５，但这并不影响总
体解释水平，说明问卷具有很好的聚合效度。
区分效度通过各潜变量间的相关系数来说

明。通过对问卷的区分效度分析，除行为评价与
知觉强度、依从动机与控制信念、规范信念与主观
规范的相关系数大于０．５外，其余各变量的相关
系数绝对值均小于０．５。总体来说，各量表具有
较好的区分效度。

三、模型构建及验证

笔者运用偏最小二乘法（ＰＬＳ）进行结构方程
模型分析和相应的拟合优度检验，以检验和保证
模型的适用性。运行ＰＬＳ分析软件构建的公务
员报考行为意向模型如图２所示。

图２　公务员报考行为意向模型路径系数图

　　图２中的椭圆形表示潜变量，路径系数由每
个潜变量间箭头上的数值显示，它反映了潜变量
间的影响程度，两个潜变量之间没有箭头连接表
明没有建立直接联系。从图２可以看出，主观规
范的路径系数最大，其路径系数为０．３９７，说明报
考意向受到主观规范的影响最大；其次是行为控
制的路径系数为０．２４４，表明报考意向受行为控
制的影响较主观规范相对弱一些；再次是报考态
度的路径系数为０．１３２，说明报考态度正向影响
报考意向，但影响作用最小。进一步分析发现，报
考态度与行为意向的路径系数低，主要是受行为
信念的影响。行为信念越低，态度会越不积极，可
以理解为报考者对自己的信心不足，认为自己考
上的几率很小，这很符合当前那些“裸考者”的心

理特征，考前没有做充分的准备，考试只是为了碰
碰运气，存有一定的侥幸心理。只有行为信念越
强烈，报考态度才会越强。

１．模型指标拟合优度分析
通过ＰＬＳ分析软件运行结果得到模型的各

项拟合指标（ｑｕａｌｉｔｙ　ｃｒｉｔｅｒｉａ）（见表２），分析显示，

该模型的构建是合理的。

表２中除去行为控制和依从动机，其他潜变
量的平均提取方差（ＡＶＥ）均大于０．５，说明这几
个潜变量从对应的测量变量中获得了程度较高的

变异信息；关于克朗巴赫α值，除依从动机，所有
潜变量均值都超过０．６５，说明该模型具有良好的
信度；除行为控制，每个潜变量组合信度系数都超
过０．７，表示各潜变量对应测量值一致性程度高，
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表明使用的测量工具是可靠的；Ｒ２ 值中可看出报
考态度、主观规范、行为控制对行为意向都有一定
的解释程度，说明公务员报考行为意向模型是科

学合理的；表格中冗余度数值都处于０．２以下，说
明模型拟合程度较好。

表２　潜变量各项拟合指标值

潜变量 ＡＶＥ 组合信度 Ｒ２ 克朗巴赫α 冗余度

行为信念 ０．５０１　 ０．７８８ Ｎ／Ａ　 ０．７２１ Ｎ／Ａ
行为评价 ０．５９１　 ０．８４８ Ｎ／Ａ　 ０．７９６ Ｎ／Ａ
规范信念 ０．５４２　 ０．７４０ Ｎ／Ａ　 ０．６９５ Ｎ／Ａ
依从动机 ０．４６１　 ０．７６６ Ｎ／Ａ　 ０．６４０ Ｎ／Ａ
知觉强度 ０．６３６　 ０．８７４ Ｎ／Ａ　 ０．８２４ Ｎ／Ａ
控制信念 ０．５５１　 ０．７６３ Ｎ／Ａ　 ０．７１８ Ｎ／Ａ
报考态度 ０．８７３　 ０．９３２　 ０．２５１　 ０．８６２　 ０．１１８
主观规范 ０．７２６　 ０．８４１　 ０．４３１　 ０．７２９　 ０．１１２
行为控制 ０．２９４　 ０．５９０　 ０．３０６　 ０．７８８　 ０．０８９
行为意向 ０．８６９　 ０．９３０　 ０．３８５　 ０．８５６　 ０．１３３

　　２．Ｊａｃｋｋｎｉｆｅ显著性检验
本研究采用Ｊａｃｋｋｎｉｆｅ标准误对影响公务员

报考行为意向模型进行非参数检验。该方法不必
基于变量的多元正态分布假设，而是基于实际数

据的重复样本，构建参数估计的抽样分布和置信
区间，可 以 对 模 型 潜 变 量 路 径 系 数 （ｐａｔｈ
ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ）的显著性进行检验，检验结果见
表３。

表３　路径的ＰＬＳ估计与Ｊａｃｋｋｎｉｆｅ均值和标准误

路　　　径 ＰＬＳ估计 均值 标准误 Ｔ检验值

１．报考态度→报考意向 ０．１３２　 ０．１３２　 ０．０７０　 １．７５７
２．主观规范→报考意向 ０．３９７　 ０．３９６　 ０．０７０　 ４．６９５
３．行为控制→报考意向 ０．２４４　 ０．２４３　 ０．０７３　 ３．１４９
４．行为信念→报考态度 ０．１３７　 ０．１３６　 ０．１１７　 １．１７９
５．行为评价→报考态度 ０．３９１　 ０．３９０　 ０．１１１　 ２．９０９
６．规范信念→主观规范 ０．５２６　 ０．５２６　 ０．０６２　 ５．９０３
７．依从动机→主观规范 ０．２７５　 ０．２７５　 ０．０５７　 ２．７４８
８．知觉强度→行为控制 ０．４４７　 ０．４４６　 ０．０７３　 ４．５７５
９．控制信念→行为控制 ０．１５５　 ０．１５５　 ０．０８６　 １．３０９

　　从总体来看路径系数Ｊａｃｋｋｎｉｆｅ均值与ＰＬＳ
估计值大部分比较接近，说明模型对样本数据的
交互验证能力可以接受。同时路径系数的

Ｊａｃｋｋｎｉｆｅ标准误都比较小且Ｔ检验值都大于１，
表明路径系数估计具有显著性，估计精度良好。
除了报考态度对报考意向、行为信念对报考态度、
控制信念对行为控制影响的Ｔ 检验值未达到标
准值１．９６，其余均达到标准值，说明他们都是正
相关且效果显著，与本文的假设基本符合。
以上可知，基于ＴＰＢ的公务员报考行为意向

模型中，除了假设１、假设４、假设９以外，其余假
设均得到支持并通过显著性检验，而假设１、假设

４、假设９虽得到一定数据支持（路径系数为正值）
但未通过显著性检验，不过，总体上看，模型是基
本成功的。

四、公务员报考行为意向的
影响因素分析 公务

员报考热的原因

　　公务员考试受到广泛推崇说明市场经济给大
学生就业带来前所未有的挑战和压力，同时也说
明人才公平竞争、合理流动有了更多的机会和条
件。通过公务员报考行为意向模型的影响因素分
析，可以深层次分析出公务员报考热的原因。

１．在报考公务员行为意向模型中，主观规范
对报考意向影响最大

主观规范对报考意向影响系数为０．３９７，其
又由规范信念和依从动机两个变量影响，二者对
主观规范的影响系数分别为０．５２６和０．２７５，且
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Ｔ检验显著。数据显示，大学生报考公务员时受
周围人的影响较大，其中包括同学、朋友和父母。
当前一些大学生受从众心理影响，往往对于自己
喜欢做什么、适合做什么不清楚，于是亦步亦趋，
就出现了盲目跟风现象。部分学生看到身边的同
学都在报考公务员，于是不假思索地也跟着报考；
另外有些学生家长不希望自己的孩子工作太辛

苦，他们认为公务员工作稳定、社会地位高，于是
极力鼓励孩子进入公务员队伍，父母客观上也给
孩子制造了报考公务员的压力。
从根本上看，这与我国长期以来各阶段教育

给学生形成的思维定式不无关系，这些毕业生经
过中高考一路走来，都是通过考试获得竞争的优
势，所以习惯性地认为考试是自己最有力的竞争
武器。而通过考试谋得工作稳定、待遇较好的公
务员职位正好是这种心理的延续。其次，这与我
国几千年来根深蒂固的“官本位”思想有关，当官
就有尊严，人们对权力无限崇拜。在这种思想的
统领下，跻身公务员队伍，成了很多人眼中出人头
地的主要路径，深深地影响着人们的择业观。

２．在报考公务员行为意向模型中，行为控制
对报考意向有一定影响

行为控制对报考意向影响系数为０．２４４，且

Ｔ检验显著。行为控制受知觉强度影响系数为

０．４４７，且Ｔ 检验显著。行为控制可以对公务员
报考意向有３０．６％的影响，而通过多元回归分析
显示，Ｒ２ 具有显著性水平的回归系数对应的变量
分别为专业限制、党员要求、英语四六级、工作经
验。这说明国家机关公务员招考减少专业、政治
面貌等方面的限制，增进了报考者的信心。阻碍
报考的因素消除，则报考态度更加积极，控制行为
越强，报考意向越明确。

３．在报考公务员行为意向模型中，报考态度
对报考意向存在影响

报考态度对报考意向的影响系数为０．１３２，
其中行为信念与行为评价对报考意向的间接影响

系数分别为０．２６９和０．５２３。从中可得出报考态
度对公务员报考意向存在影响，报考态度可以对
公务员报考意向有２５．１％的影响。对报考行为
意向影响程度大小依次为工作稳定、良好福利待
遇、较高社会地位、工作强度低，此四项题目的因
子载荷系数都较高，由此数据可看出，公务员职位
的优势促使很多大学生争相进入“公考族”行列。
从当前我国公务员的职业特征来看，公务员职业

有很多优势，比如由于公务员掌握着公共权力，其
在社会中具有较高的社会地位和社会声望，公务
员职业成为一种受尊重的职业。我国《公务员法》
规定，非因法定事由和法定程序不得免职、降职、
辞退或者处分公务员，这和当前许多具有一定风
险性的职业相比，是所有人眼中的“铁饭碗”，公务
员职业是一种稳定的职业。从中国目前实行的养
老双轨制来看，公务员职业和其他职业相比具有
完备的工资福利和退休养老保障，公务员职业又
是一种有保障的职业。因而许多报考者认为通过
考试进入公务员队伍是得到稳定工作的最好选

择，无后顾之忧成为吸引报考者的诱人“砝码”。

五、加强公务员报考行为引导
的政策建议

　　１．加强就业指导，引导人们树立正确的就
业观

研究结果显示，大学生报考公务员时受周围
人的影响较大。这也折射出当前大学生对于报考
公务员盲目跟风，缺乏自身科学定位，没有明确的
目标和职业规划，因此加强大学生择业观教育，引
导大学生进行正确的职业规划显得尤为重要。
和欧美许多国家在高中即开展职业教育相

比，我国在大学才开始开设职业生涯规划课程显
得较晚，许多学生大学所学并非自己所喜欢的专
业，所以毕业后学非所用也就成了必然。如果学
校能早一些开展职业教育，既可以减少教育的浪
费，又可以使学生有一个明确的职业目标。高校
也应从早期教育开始，对大学生进行职业生涯规
划指导，实行因人而异、具有专业性及实用性特点
的教育。在这方面可以借鉴国外的教育，比如为
学生提供职业动机驱动、职业价值观教育、职业爱
好评估、职业技能评价与比较等多方面的信息，通
过职业测评，让大学生增强自我认知能力和水平，
使他们明确定位自己的职业取向和能力所长，进
而理性选择是否报考公务员。

２．完善公务员报考准入机制
研究结果显示，知觉行为控制对公务员报考

意向存在着影响，且专业限制、党员要求、英语四
六级、工作经验各变量对公务员报考意向起到正
向作用。如此的报考条件，大大地降低了公务员
报考的门槛，形成了报考洪流。因此，提高参加公
务员考试资格的准入门槛是十分必要的。
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鉴于公务员职责是管理国家行政事务，因此
需让进入公务员队伍的每个考生都具备一定的管

理技能，对所有报考者要求具有资格准入证。此
资格准入证应该是国家对具备基本的行政管理、
公共事务管理技能的鉴定考试。完善公务员报考
准入机制会对公务员报考热现象起到适当降温的

作用，这种做法既可避免随意报考的现象，又可让
每个公务员达到职位对管理技能要求。

３．规范社会职业环境，完善社会保障体系
研究结果显示，报考态度对公务员报考意向

存在着影响，报考态度对应的变量（工作稳定、较
高社会地位、良好福利待遇、工作强度低等）因子
载荷系数都较高，说明公务员职位的优势促使很
多大学生争相进入“公考族”的行列，同时也说明
当前的学生对于现行的社会保障体系存在担心，
养老双轨制造成社会不公，搅乱了就业秩序，造成
千军万马都挤公务员这座独木桥的态势，这种情
况必须改变。
社会对公务员职位的推崇，从某种意义上讲

也是对公权力的推崇，所以加强对公权力的规范
和约束，是规范社会职业环境、正确引导就业的正
确之举。同时，建立完善的社会保障体系可以使
毕业生无论从事何种职业，都没有后顾之忧。尽
快将公务员纳入社保缴费系列，并且逐渐使公务
员退休金和企业人员退休金达到基本平衡，让保
障平等地覆盖到社会所有人群，这样公务员所单

独拥有的优越感就不会像现在这样具有特殊的吸

引力，公务员报考热现象自然也会适当降温。
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ｗｈｉｃｈ　ｔｈｅ　ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ　ｏｆ　ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅ　ｎｏｒｍ　ｉｓ　ｔｈｅ　ｂｉｇｇｅｓｔ，ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ　ｂｅｈａｖｉｏｒ　ｉｓ　ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｔｅ，ａｎｄ　ａｔｔｉｔｕｄｅ
ｉｓ　ｔｈｅ　ｌｅａｓｔ．Ｏｎ　ｔｈｉｓ　ｂａｓｉｓ，ｔｈｅ　ｃａｕｓｅｓ　ｆｏｒ　ｃｉｖｉｌ　ｓｅｒｖｉｃｅ　ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ　ｈｉｔ　ａｒｅ　ａｎａｌｙｚｅｄ　ａｎｄ　ｓｅｖｅｒａｌ
ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇ　ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ　ａｒｅ　ｐｕｔ　ｆｏｒｗａｒｄ．
Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：ｃｉｖｉｌ　ｓｅｒｖａｎｔ；ｔｈｅｏｒｙ　ｏｆ　ｐｌａｎｎｅｄ　ｂｅｈａｖｉｏｒ；ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ　ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ；ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ　ｆａｃｔｏｒ
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