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干扰任务对说谎影响的研究 .
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摘 要 本文将干扰任务对记忆的影响同测谎结合起来 ,试图运用这一方法来对求职者的真实学历和虚假学历进行区分"实验

采用模拟面试的方法 ,对被试在有或无干扰任务条件下进行两次提问 ,结果发现 ,四种任务条件对被试真实经历和虚假经历都具

有区分度 ,其中双双条件的区分度是最高的"并且 ,被试在双双任务条件下虚假经历的得分显著低于其他三种任务条件 "

关健词 干扰任务 记忆 真实学历 虚假学历

1 引言

近年来 ,随着科学技术不断发展 ,各种岗位对求

职者的要求逐渐增高 ,求职者在申请职位时运用虚

假手段来提高自身竞争力的现象也越来越普遍 "这

一现象对招聘单位甚至是国家造成的损失也是惊人
的"据统计 ,由于面试招聘说谎而造成的美国的财

政损 失每年在 60 亿到 200 0 亿美元不等 (Be 卿 ,

2003 ; Lipm an & M eG raw , 1988 ) "A vert 的一项背景

调查发现 , 180 万求职者中 ,有 24 % 的人会对自己的

证书进行造假 ,而求职者在工作经历 !职称和学历方

面的造假频率是最高的(H ollinger & Davis, 2002 ) "

在中国也屡屡出现一些公众人物的造假事件 ,其中

学历造假成为一个热点问题 "

为了及时识别各种有害的谎言和作假 ,科学界

一直在努力探索精确有效的测谎方法 "然而 ,无论
是运用多导生理仪的测谎方法 ,还是基于认知神经

科学的方法 , 目前都还存在操作复杂 ,费用昂贵 ,需

要专业技术人员操作等问题 "因此这些技术即使更

加精确 , 目前也只局限于实验室条件下的测谎 ,很难

将其运用于日常生活之中 "本文则借鉴心理学有关

干扰任务对记忆影响的研究成果 ,针对学历造假这

一方面 ,通过在面试过程中进行一些简便的提问 ,试
图寻找一种能够成功辨别求职者说谎的新途径 "

近几年 ,出现了很多有关干扰任务对记忆影响

的研究 (e ra ik , 1996 ; Rohre r, W ixted , Salm on , &

B u tters , 199 5 ; M yra & M o币 s , 200 0 ; R obert , Se嗯10 ,

S arah , & Janine , 2007 ; V ietori a & D i, 200 7 ) " M yra

(2000 )的一项研究表明 ,被试在编码阶段需要消耗

更多的认知资源而且更容易受到干扰任务的影响 "

这一结果也得到 了 R ob ert 等人研究结果的证实

(R obert ,2007) "因此 ,从干扰任务对记忆编码和提

取影响的角度 ,本文认为 ,对于求职者的虚假经历 ,

即使他们在面试之前有所准备 ,还是会存在一些需

要他们临时编码的问题;但是对于他们的真实经历

则是储存于长时记忆之中的 ,所有的问题应该都是

不需要编码的 "所以对于前后的两种同样的提问 ,

虚假经历有可能是一个编码和提取的过程 ,而真实

经历则是两个提取过程 "根据前人的研究 ,我们假

设 ,运用在前后两阶段提问同样问题并施加干扰任

务的方法可以区分出求职者的真实经历和虚假经

历 "

2 方法

2 .1 实验设计

本实验针对学历造假这一方面进行研究 ,选取

在校本科生作为实验被试 ,对于他们来说 ,本科的学

历是真实的 ,研究生的学历是虚假的 ,这样在被试内

部可以进行一个真实学历和虚假学历的对照 "

实验采用混合设计 ,学历为被试内设计 ,任务类

型为被试间设计 "其中学历分为本科学历和研究生

学历 ,任务类型根据面试时前后两次提问(面试的第

三和第五阶段)是否进行色块反应测试而分为双双 !

双单 !单双 !单单四种类型 "实验因变量是指被试在

面试第三阶段和第五阶段问题回答的一致性 , 回答

一致得一分 ,回答不一致计零分 "
2 .2 被试

实验采用广告招募模拟面试被试的方法在大学

校园中选取 124 名本科在校生自愿参加实验 ,并随

机的将这 124 名被试分到四种任务条件中去 ,删除4
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名没有理解指导语进行实验的被试 ,最后有 120 名 试应努力在反应能力测试中取得好成绩 ,并且在保

被试进人数据分析阶段 ,每种任务条件 30 名 ,其中 证反应能力成绩的同时尽量又快又准确的回答面试

男性 54 名 ,女性 66 名 ,年龄在 17 一24 岁之间 ,平均 官的问题 "然后被试进人另外一间安静的房间内 ,

年龄为 21 .4 岁 (SD 二1.33 ) ,实验之后给予他们适 由主试二对其进行面试 "面试分为五个阶段 , 首先

量的报酬 " 是一个反应能力测试阶段 ,告知被试要对屏幕的色

2 .3 实验材料 块进行又快又准确的反应 , 让被试熟悉一下于扰任

干扰任务为对不同色块进行相应的按键反应 , 务 "第二阶段被试回答面试官提出的无关问题并进

其中刺激呈现的背景颜色为黑色 ,色块为绿色和红 行色块反应 ,记录下被试在这一过程连续 5 次做出

色(R G B : 255 ,0 , 0; 色调 0 ,饱和度 240 ,亮度 120 ) " 正确色块反应的反应时并进行平均 ,这一平均反应

色块大小高 3Cm x 宽 4c m . , 呈现在屏幕的中央位 时即为被试在正式实验过程中色块 出现的间隔时

置 " 间 ,进行这一操作的目的是为了控制不同被试具有

提问问题分为相关问题和无关问题 ,其中无关 不同的反应能力这一无关变量 "第 二阶段进人正式

问题是指与求职者简历有关但是与学历无关的一些 实验 ,要求被试一边进行色块反应测试一边回答面

问题 ,相关问题是指与求职者学历相关的问题 "实 试官提出的问题 "第四阶段中要求被试进行一个五

验中选取34 个相关问题 , 17 个无关问题 ,其中相关 分钟的瑞文智力测验 , 目的是阻止被试对 上一阶段

问题中本科与研究生经历的问题各 17 个并且问题 回答的内容进行复述 "第 五阶段再次要求被试一边

一样 ,无关问题穿插在相关问题之中进行提问 ,所有 进行色块反应测试一边回答问题 "
的问题按照随机排列的顺序由主试口头呈现 " 实验结束之后由主试人员对被试色块反应测试

相关问题一个最主要的设计思想就是 ,对于虚 的成绩和回忆任务的成绩进行统计并告知被试是否

假经历 ,被试是相对无法预料到的但是对于真实经 通过面试 "

历来讲被试又是非常熟悉的"这样就能保证即使求 _ ,二~

鼓奢茬瑟裁箭玉肴于芜漏~潺 ,颧磕瘾二而 0 结果
段 ,被试对于虚假经历还是需要临时编码的"例如: 被试在第三阶段和第五阶段问题回答一致的计

/本科时(研究生时)你的辅导员叫什么名字?.. l 分 ,回答不一致的计为 0 分 "

2 .4 实验步骤 通过实验我们发现在 17 道相关问题中有 4 道

实验分为两个部分 ,分别为填写简历和面试部 问题被试在单单任务条件下对于真实经历的回答正

分 "下面以双双任务条件为例介绍一下实验的具体 确率低于0.7 ,因此我们只选取 了另外 13 道相关问

实施步骤 : 题进行最后的结果分析 "

首先主试一在一个安静的房间内接待被试填写 首先 ,计算四种任务条件下被试对于真实经历

一份简历 ,本科生冒充研究生来竞争工作岗位 "简 和虚假经历得分总分 ,将 30 个被试的得分总数进行
历填写之后主试一提前告诉被试 ,之后的面试阶段 平均 ,得到四种任务条件下被试对真实经历和虚假

分别有一个反应能力测试和一个抗干扰能力的测 经历得分的均值与标准差 ,结果如表 l所示 "

试 ,由于面试公司更加注重他们的反应能力 ,因此被

表 1 四种任务条件下30 名被试对真实经历和虚假经历的得分均值与标准差

任务类型 真实经历得分均值(sD ) 虚假经历得分J匀f广王(SD )

双双

双单

单双

单单

10.63 (1 75 )

10 77 (1.6 1)

11 (1.62 )

11.4 ( 1.28 )

7.53 (2 . 16 )

9.0 3 (1.38 )

9 .43 (1.76 )

9 .3(2 .17 )

其次 ,用配对样本 T 检验分别对四种任务条件

下被试对真实经历的得分和虚假经历的得分进行差

异检验 ,发现四种任务条件下被试的真实经历和虚

假经历的得分差异均为显著(p < .00 1) ,无论是否呈

现干扰任务 ,被试对于真实经历的得分均是大于对

于虚假经历的得分的 ,也就是说 ,被试对于真实经历

问题回答的一致率是显著大于对虚假经历问题回答

一致率的 ,这也与前人利用问题 回答一致率进行测
谎的研究结果相一致(Jeffr ey et al. , 2009 ) "

之后 ,以经历(真实 ,虚假 ) x 任务类型 (双双 ,

双单 ,单双 ,单单 )为自变量 ,被试的得分为因变量 ,

做一个 2 x 4 的重复测量方差分析 ,其中经历为重复
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测量变量 ,结果发现 ,经历主效应显著 , F( 1 , 116) = 真实经历得分上的作用是不显著的 , F (3 , 116) =

13 2.99 ,p < .00 1,矿二.534 ,任务类型主效应显著, 1.37 ,p = .256 ,而任务类型在被试虚假经历得分上
F (3 , 116 ) = 4.81沪= .00 3 , 刀, = . 111 ,经历和类型 的作用是显著的 , F (3 , 116 ) = 6.43沪 = .000 "用

的交互作用显著,F( 3 ,116 )二3.476 ,p =.01 8 ,77z = Bo nfe rm ni 方法对被试在四种任务类型上虚假经历

.08 2 " 的得分进行事后检验 ,结果发现 ,双双任务类型与其
由于重复测量方差分析发现类型和经历之间存 他三种任务类型的得分差异均显著 , p 值分别为

在交互作用 ,那么我们针对这一交互作用做一个混 .01 6 , .001 , .003 ,如表 2 所示 "

合因素的简单效应检验 ,结果发现 ,任务类型在被试

表2 四种任务条件虚假经历得分事后检验结果

类型 I 双双 双单

类型J 双单 单双 单单 双双 单双 单单

P 值 .016 .0() l .003 .016 1.0(X) 1.5洲)

类型 I 单双 单单

类型J 双双 双单 单单 双双 双单 单双

P 值 .00 1 1.创刃 1.创刃 .00 3 1.创刃 1.5兀旧

4 讨论

本文将前人有关干扰任务对记忆编码与提取的

研究结果同问题回答一致率这一指标结合起来 ,试

图寻找一种简单高效的测谎方法 ,结果如表 1 所示 ,

无论是否呈现干扰任务 ,被试对于真实经历问题回

答的一致率都是显著高于虚假经历的 ,这一结果与

Je ffre y 等人研究结果一致 "该研究将问题回答的准

确率作为测谎的一项指标 , 向被试提问一些逻辑关

系很强而且无法预料的间题 ,通过对问题回答的一

致率来判断被试是否在说谎 "结果证明 ,虽然问题

的类型对测谎的准确度影响很大 ,但问题回答的一

致率确实可以作为一个测谎的指标(Je ffr ey , 2009 ) "

本实验的另一项研究结果是发现在编码阶段和

提取阶段均呈现干扰任务时 ,被试对于虚假经历的

得分是显著低于其他三种任务条件的得分差异的 "

这一结果一方面验证了前人对于干扰任务确实能够

影响被试回忆成绩的研究 ,另一方面也与前人的研

究有些不一致 "在 M yra 的一项研究中 ,他让被试在

听录音记忆词汇或者是回忆词汇的同时对屏幕上视

觉呈现的人造词或者双音节词汇进行判断任务 ,结

果发现 ,无论在记忆阶段还是在回忆阶段加人干扰

任务 ,都会影响被试的回忆成绩 ,而且在记忆阶段干

扰任务对于回忆成绩的影响是显著大于回忆阶段的

(M yra , 200 2 ) , Rob ert 等人的研究也得到了相似的

结论(Ro be rt , 200 7 ) "但是我们并没有发现在编码

阶段呈现干扰任务和在提取阶段呈现干扰任务对于

被试回忆成绩的影响存在显著差异 ,我们认为主要

原因是由于前人有关干扰任务对于编码和提取的研

究都是基于机械记忆和回忆一些词汇 ,因此结果比

较稳定 "而本实验将被试对于虚假经历问题的答案

作为记忆和回忆的材料 ,尽管实验中我们努力编制

一些使面试者无法预料到的问题 ,但是一些基于情
景记忆的问题(例如:本科时/研究生时你最喜欢在

学校的哪个食堂吃饭?) 对于被试的真实经历和虚假

经历的区分度不是很高 ,因为基于情景记忆的问题 ,

即使是真实经历的 ,有些对于被试的意义是不大的 ,

所以就容易混淆忘记 "因此在以后的实验中 ,我们

应该编制更多的基于语义记忆的对被试来说更加具

有意义性的问题 "

实验还存在一些需要改进的地方 "首先 , R oh r-

e:等人(19 95 )做了两个实验研究对比发现 ,干扰任

务的难度能够有效降低被试的回忆成绩以及增加被

试回忆的反应时 ,因此我们假设 ,如果增加干扰任务

的难度 ,能够进一步增加测谎方法的区分度 ,所以我

们认为在以后的实验中增加干扰任务的难度可以提

高这一方法的准确度 "其次 ,根据 M yr a 等人的研

究 ,被试在编码阶段对于干扰任务认知资源的消耗

是显著小于提取阶段的 ,也就是说 ,被试在记忆阶段

需要消耗更多的认知资源来进行编码而且更容易受

到干扰任务的影响(M yra , 2002 ) "因此我们认为干

扰任务的成绩也可以作为测谎的一个参考指标 ,但

是本实验中没有将干扰任务的成绩作为一个因素考

虑进去 ,所以在以后的实验中 ,我们希望结合干扰任

务的成绩这一指标能提高这一方法的准确度 "

5 小结

本实验首次将干扰任务对记忆的影响与测谎联

系起来试图寻找简便易行的测谎方法 ,结果发现不

管是否呈现干扰任务 ,问题回答一致率都可以作为
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测谎的一个有效指标 ,但前后两阶段均呈现干扰任

务能够有效区分被试真实经历和虚假经历 "通过提

高干扰任务难度和改善提问问题有希望进一步形成

简便有效的测谎新方法 "
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D A . (2(X) 9 ). C -,此nitive lio deteoti5)n : R "!p "!nso tirll"#un-I ,,(,n, 15-

lon", of an,w ers as oue! to deoel,*1.,rl. J., ,-n ,ul of B ",, !! /,ul 八, -

"holog 2, 24 (] ) , 33 一49 .

T h e Id u en ce fr o m D u a l T a sk on D eceP tio n

L iu ya 川h u o F u Ce n了ue ,2 , h m n Fa ng

( 1 D ep耐 m entof Ps yeholo盯, zhej ian g Norm 目 tJ:lsvers sty, Jinhua, 321如 )

(2 H an邵hou Colle罗 fo r K inde华州en T eaehers , z h句iang N orm 目 U nivers ity , H an郎h ",u , 3100一2 )

A b strac t T he pre sent study u sed a du al task parad igm to inve stigate th e re lalion sh ip be tw een m em o卿 l()a -1 an.1 irld ivid ual s -sueeess in

deeeption. M ore speeifieal ly , we ere ated a m oek job interv iew situation w here part ieipants were asked 10 fa ke their edueational experi-

en ees in ord er to m eet th e stat ed re qu irem ents in the Job deseri ption. W e in terv iew ed p art ioipants tw iee w itl一ex aet]y th-, sa一n e q uestio n !#

H alf of the 四 estio ns as ked part ieipan ts info rm ation abour their non一existen t edueational experi er一ee , w here as the (ontro l q uestion ! as ked

part ieiPan ts ab ou t th eir ac tu al edu eation al experi enee . To exam ine the infl uenee of w orkin g m em o叮 load o r一de(ep ti5),一, w e ranolo m ly as-

signed part ieipants to one of the fo ur eond itions. In the D ouble一D ouble C ondition , w e re qu ired th e p art ie il,al一ts t()an !w e r in terv iew qu e !-

tions in th e 6 rs t and seeond interv iew w h ile perfo rm ing an irre levant but w ork ing 一m em o刁 de m and irlg eo即 itive task. rrhe tas k requ ire d

paI.t ieipan ts to p re ss the app ro p ri at e bu tton w hen they saw a eert ain eolor o n a eom p uter m on itor. In the D oub le 一S ing le C ()nd ition , p art ie-

ipants w ere o lil y as ked to P erfo rm the eo 脚 tive task w h ile b eing 四 estioned in the fi rs t interv iew b ut nor i一, the seeo 一d 111一e口ie w . In the

Single 一D ou ble C on dition . part ieiP an ts only P erfo rm ed th e eo邵 itive t断k du ri ng th e seeond inte rv iew but not tl一e fi rs t interv iew . In the

Singl e一Singl e C ondition , part ieipan ts w ere questioned withoutperfo rm ing the eo, itive tas k in both interv iews. W e l飞ypot备,esized that fo r

the eo ntro l tru e experi en ee 明 estions , w ork ing m em o刁 lo ad shou ld h ave lin一ited im paet on part ieip an ts .aee ura le re tri e v习 I沁 m th eir bio-

grap hieal m e一n o叮 the info rm a tion abo ut their aetu al edueational experi enee an d th us their answ ers ro the !a m e questio rls in the tw o inter-

views should be high ly eonsistent. By eontras t, the work ing 一m em o口dem anding eognitive task should affl 三et partieipants .eonsisteneies
in the ir an swe rs to th e sazn e qU estions ab out the non一existen t edu eational ex peri enees and th us th eir answ ers in the tw o interv iew s shou ld

b e m ore likely to eontrad iet eac h other. T his negat ive effe et sh oul d be m ore p ro noun eed in the D o uble一D ouble C on.lition than in the

D ouble一Singl e or Singl e一D oub le Conditions. Consisteno wi th our hypothesis, A N O VA s re veal ed that part ieipant!.e-,9lsistenc}r s-"ore s f(,r
the tru e ed一:eation experi e nee qu estions w ere 51即 ifi ean tly h igher than those fo r the non 一ex iste nt edueatio nal expe rie llee q uestions in al l

fo ur eonditions (那 < .(X) l). Furt her, the eonsisteney seore s fo ran sweri ng the fa lse edueati-,nal experieneo questi-)ns were al s(, diffe rent

aero ss the fo ur eonditions (尸< .以X)l). Th e posth;!!show ed that the Double一Double Condition had a signifieantly l-,wer m ean -!onsi!-

teney seore than that in eaeh of the other three eonditions (p = .016 ,尸= .(X) l ,尸= .(X) 3 , re speetively). T he oth":#thre e (#onditions di5l

not diffe r fro m eaeh othe r in term s of the m ean eons isteney seo re s. T hu s , the D ouble一D oub le pro cedu re 15 the l, est pr( ,(e d ure fo r d ete "-

ting deeeption in job seekers w ho fa brieate th eir edueational or work exPerienees.
K ey wo rds d ual task , m em o刁 , ae tual edueation exl)eri enee , fal se ed ueation experi en ee


