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中国服务外包示范城市的竞争力分析 
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摘要：本文采用因子分析方法，选取2010年17个服务外包示范城市的数据作为评价指标，对我国服务外包示范城市的竞争力进行
实证研究。通过分析得出示范城市竞争力较弱的服务外包示范城市与竞争力较强的服务外包示范城市存在较大差距。并对示范城市服
务外包竞争力较弱的城市的服务外包产业发展提供了启示。 
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一、引言 
2009 年和 2010 年国务院办公厅陆续发布文件，确定北京等 21

个城市为“中国服务外包示范城市”，北京、上海等一线外包城市
由于人才短缺、成本上升等不利因素，其相关外包业务正在发生转
移，而成都、天津、长沙等二线城市由于人力资源充足、城市基础
设施优良、成本结构富有竞争力，因而服务外包产业快速发展。 

二、理论回顾 
伴随全球乃至中国服务外包产业的发展和壮大，国内外众多

学者研究了服务外包的产生及其优势。例如，Daft（1992 年）1

认为，企业利用外包获得其经营所需的内外部资源，维持其自身
的竞争优势。Henri F de Groot（1998 年）2 则认为，专业化实现规
模经济，降低生产成本，商品和服务在专业组织中进行生产是最
为有效的，而外包就权衡了成本降低与交易成本以及代理成本增
加，实现利润最大化。谭力文（2006 年）3 综合比较美国、欧盟
和日本的跨国公司离岸服务外包模式之后，得出这三种模式的外
包类型、形成基础和管理方式以及实施结果都各不相同的结论，
同时给出了中国在承接服务外包中的对策。 

艾民、侯志勇（2010 年）6 在其所作研究中使用的指标体系，
选取了 17 个示范城市的 12 个方面的指标数据来分析各个地区服
务外包产业的发展状况。中国国际投资促进会、中国服务外包研
究中心、埃森哲咨询公司以及科尔尼管理咨询公司四方于 2007
年共同开发了中国服务外包城市的综合评价体系，这一体系主要
用于评价城市服务外包竞争力。 

本文对我国服务外包示范城市的服务外包竞争力进行实证
研究，通过比较分析揭示示范城市服务外包的优势和劣势，并且
对服务外包示范城市的进一步发展提出政策建议。 

三、城市服务外包竞争力评价体系的构建 
2006 年和 2010 年，国务院办公厅陆续发布文件先后分两批

一共确定了北京、成都、大连等 21 个“中国服务外包示范城市”。
考虑到数据的典型性和可获得性，本文从 21 个服务外包示范城
市中选取了北京、南京、长沙、成都、苏州、广州、哈尔滨、杭
州、济南、上海、深圳、天津、无锡、武汉、厦门、重庆、大连
这 17 个具有代表性的服务外包示范城市作为研究对象。 

在评价指标体系的构建方面，本文借鉴中国服务外包城市的
综合评价体系以及艾民、侯志勇（2010 年）的研究成果，选取了
17 个服务外包典型示范城市的服务外包指标分析服务外包竞争
力，在此基础上构建服务外包竞争力的评价指标体系。这些指标
分别为：人均地区生产总值、第三产业比重、出口总额、实际利
用外资金额、授权专利数量、全市普通高等学校数量、全市在校
大学生数量、城镇在岗职工平均工资、宽带用户数、CMM/CMMI
（3 级或以上）认证企业的数量、信息传输与计算机服务和软件
业从业人员、航空运输客流量。 

四、实证研究 
1.数据来源 
在选取的 12 个评价指标中，CMM/CMMI（3 级或以上）认证

企业数量这一指标数据来自 SEI（CMM/CMMI 认证官网），其余
11 个指标数据来自 2010 年 17 个示范城市的年度统计年鉴 2。 

2.数据处理 
通过对上述 17 个服务外包示范城市的服务竞争力数据进行

KMO 和巴特利特球度检验可知，KMO 的取值为 0.56，且巴特利特
球度检验统计量的观测值为 165.93，相应的概率 p 值为 0.00，表明
相关系数矩阵与单位阵有显著差异，因此适合进行因子分析。 

前 3 个公共因子的累计方差贡献率为 79.60%，由此可以看
到，前 3 个公共因子共解释了原有 12 项指标的 79.60%的信息。

总体上，原指标的信息丢失较少，说明提取 3 个公共因子可以解
释原始数据，从中我们提取前三个公共因子进行分析。对初始因
子载荷矩阵进行 4 次最大正交旋转。 

第一公共因子 F1 可以命名为服务外包产业发展能力因子。 
第二公共因子 F2 命名为服务外包城市商业运营能力因子。 
第三公共因子 F3 命名为服务外包城市人才供应能力因子。 
五、结果分析 
通过 SPSS 得出因子得分系数矩阵继而得到因子得分情况，

利用 3 个公共因子得出的方差贡献率，结合公共因子得分情况，
可以建立服务外包示范城市综合评价模型： 
 1_3*1258.01_2*2139.01_14563.0 FACFACFACW   

利用 SPSS 中的数据转换功能可得到各样本的综合得分 W，通过
SPSS 中的排序功能对各服务外包示范城市的竞争力进行综合排名。 

根据排名，我们可以将 17 个服务外包示范城市分成几个四
个等级，综合考虑影响排名各个因子，可将各自特点概括如下： 

1.服务外包竞争力强的示范城市——北京、上海、广州、深圳 
这些服务外包示范城市的综合竞争力很强，制度环境良好，具

有较好的服务外包发展基础。2009 年全国离岸服务外包执行额超
过 68 亿美元，这四个示范城市总量相加就占到三分之一。外包企
业数量也大大超出了其他服务外包城市。 

2.服务外包竞争力较强示范城市——南京、杭州、成都、天津 
这些示范城市的地方政府重视程度高，视服务外包为产业升

级，谋求城市新一轮经济发展的推动力。服务外包产业以惊人的速
度增长，呈现出明显的后发优势。 

3.服务外包竞争力一般示范城市——苏州、武汉、无锡、济南 
这几个示范城市由于城市发展历史的积淀，形成了较为优越

的城市发展环境，虽然在服务外包政策激励、资金配套上相对不
足，但在经营成本上相对前两类城市具有优势、服务外包业发展
稳健。总体而言，该层次示范城市应进一步扩展承接市场，在练
好内功的同时注重外包市场的多元化。 

4.服务外包竞争力较弱示范城市——厦门、重庆、哈尔滨、
大连、长沙 

这一等级的示范城市在服务外包业方面既有温和发展的城
市，也有后起之秀。总体来看，这些城市在资金配套商都较为充
裕，政策引导较多，成本优势明显，外包业务相对低端。 
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