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基于内容分析的微博议程设置研究
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武汉理工大学文法学院新闻传播学，湖北武汉     430070

摘   要 在传统媒体中，议程设置为专业媒体从业者所主导。随着微博等的崛起，受众在传播中的被动地位出现

改观，其可以借助这一平台自我设置议程，进而引发关注。本文以腾讯微博为例，探讨在微博传播环境下的，媒体

运营商在议程设置方面是否仍然有绝对的发言权，并对其运作特征简要概括。
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1 腾讯微博的议程设置内容分析

1.1 研究对象

凭借庞大的 QQ 用户基础，腾讯微博占据了该应用领域突

出的市场份额，因而以其为对象具有相当的代表性。对腾讯微

博的关照，能够在一定程度上反映自媒体环境下“议程设置”

的特点和规律。

1.2 研究内容

研究内容分为两个部分，分别为腾讯微博官方发布的

2012 年度榜，另一部分则选取 2013 年 5 月 21 日至 2013 年 6

月 10 日的腾讯微博首页“热议”栏目下“今日热点”所关注

的内容。

1.3 年度重大议题数量与分布

将上述微博事件进行分类统计，从统计结果可以看出，在

所设置事件中，社会生活类议题比重较大，在很大程度上显示

了腾讯微博的“大众媒体”定位；而娱乐类议题尽管颇受用户

关注，但其重要地位在年度议题中没有凸显，说明在重要议题

的设置上，腾讯微博有自己的价值判断，拒绝带有过度的娱乐

色彩。

议题类型议题数百分比

传统新闻事件政治 6 20%

经济 1 3%

社会生活 11 37%

娱乐 5 17%

文化 3 10%

体育 4 13%

总计 30 100%

表 1 腾讯微博年度热门话题统计表

然而不得不提的是，尽管在年度热议榜上娱乐内容只占到

17%，但是腾讯微博粉丝最多认证用户中前十名里，娱乐明星

达到 80%，前十五名也达到 67%。也就是说公众最希望了解的

或者说最感兴趣的还是娱乐一类的话题。

以上数据表明，在议程设置的过程中，微博与传统媒介

有着紧密的联系，有相当部分内容来自传统媒体的新闻报道。

调查数据表明：浏览新闻资讯（82.8%）是微博的最大用途，

73% 以上的人将其作为重要消息来源，尤其对于突发消息，微

博已经成为媒体跟踪报道的重要技术手段。同样， “知觉模式”、

“显著性模式”和“优先顺序模式”为微博所遵循，即是否报

道某个议题，强调哪些议题，对微博用户的议题感知和重视程

度及对议题重要性的判断都产生了显著影响。

2 热议话题与转发话题相关度分析

热议话题和转发话题的样本来自 2013 年 5 月 21 日至

2013 年 6 月 10 日这 20 天的腾讯微博“今日热点”的共 100

个微博事件。同时根据每天的热门话题转发榜，当天转发频率

最高的微博作为转发的样本。然后将这两者进行分析比较。

2.1 热议话题排序分析

在腾讯微博热议的话题中，位居前三位的分别是生活类话

题（32%）、新闻类话题（21%）及文化娱乐类话题（20%）。可见，

腾讯微博在热点呈现上和传统媒体一样偏重时事，时事新闻类

的议题也占据了极为重要的位置，这与传统媒体在议程设置上

有很大的共同之处（见表 3）。

2.2 腾讯微博热门转发话题分析

从腾讯微博转发的热门微博发布者来看，大多数热门转

发的话题来自草根微博（56%），明星微博（24%）位居第二。

相比之下，以官方为话题来源的转发量经累加才达到总数的

1/5。由此可见，微博用户已经强烈认识到自己作为传播者在

信息传播中占据的主动位置，公众的对议程的自主设置观念较

强，传统媒体的引导功能已然弱化（见表 4）。

在腾讯微博转发最多的话题中，生活类话题仍然占据榜首

位置（43%），可见普通用户使用微博，是为了了解与自身相关

的信息，并试图通过社交平台分享到人际圈子。文化娱乐类话

题所占比例为（32%），以上两类话题共占总数的 4/5。对剩余

项，每一项的转发频率差别不大，但是值得注意的是，在热议

话题中排名第二的新闻类话题在热门转发的话题中只占 4%，这

也是在所有类型中比例最小的一项。由此可见，用户在自行进

行转发的过程中并没有完全按照微博设置的议程来进行。（见

表 5）

2.3 热议话题与转发话题相关度分析

统计得出，最受关注的前三位是生活类议题、新闻类议题

和文化娱乐类议题；用户转发话最多的，是生活类、文化娱乐

类和教育类话题。二者在生活类和文化娱乐类议题方面的大量

重合，表明在腾讯微博中，这两类议题最受关注因此得到了较

多的关注和转播。然而在微博这种传播模式下，传统的新闻类

话题议程设置在微博语境下有所削弱。

2 腾讯微博“议程设置”的特征

2.1 议程设置的是分阶段的

微博议程设置功能遵循一定步骤。首先是“微博围观”。

即多数用户共同关注某一问题或者事件，评论或者转帖。围观

缘于与利益相关的重要信息模糊不清，人们想要消除其间的不

安全感，另外就是情绪宣泄的需要。

围观会引发“层级传播效应”，如果腾讯微博有 1 亿用

户，那么，一条新闻理论上可以迅速达到“1 亿名受众”的传

播极限值”。用户观点和态度的“共振”就导致了“微博极化”。
（下转第17页）
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想法与学生展开讨论或深入探索，以吸引学生的兴趣。同时讲

解内容要主次突出，简洁明了，不要托泥带水。因此也要求我

们的讲解员知识面要广，要杂，对新事物要有敏感度。

成人团队中有些是旅行团人员的组成较为复杂，很难对每

人团队成员进行细分，面对这种情况我们就以成人讲解的方式

进行，讲解过程能照顾大多数的游客就可以了。但是这类群体

由于意识的随机性很大，而我馆的展品大多以互动参与为主，

在讲解过程中一旦出现他们喜欢的展品游客就会自行参与而不

再理会讲解员，这就使得讲解员很难控制观众让他们跟着你听

完讲解，出现越讲解人越少的情况。所以对于这种情况科技类

讲解员要有自己的技巧，例如：对于团队游客可以事先说明展

厅内的展品大多以互动参与为主，我将带大家观看重点展品的

演示并介绍其原理，在讲解完之后大家就可以自由参观。这种

说明可以让观众感到如果着讲解员参观即能在最短的时间内观

看到馆内最精彩的展品同时也会有更多的时由参与，是一箭双

雕的事何乐而不为呢，这样观众才能愿意跟着讲解员走。此外

讲解员也要不断地加强自身的素质，对展品要有深入的了解同

时也要学会利用生动、有趣的语言来吸引游客，在讲解过程中

将原本枯燥的原理简单化、形象化、趣味化，这样才能让游客

愿意跟你走、喜欢听你讲。

领导群体是讲解员接待工作非常重要的一类群体，在接待

时主要采用陪同式的讲解方法，在讲解时要注意自身的态度，

要做到不卑不亢，即要对领导表现出充分的尊重同时也要保持

自身的自尊，不可表现出过份的逢迎奉承。在讲解是决不能出

现疑问提问方式，而应以简洁明了的方式介绍展品。在讲解内

容设置上要根据领导的接触领域做重点的介绍，对于国家与科

技相关的重大事件要有所了解，介绍内容主要以概括式的讲解

方式，在讲解过程有所不同因为领导由于长期的工作领域做重

点介绍，内容以点到为止，给领导拓展的空间，参观时间要根

据行程安排严格把握，但要根据主要领导的兴趣可灵活处理。

总之讲解员要做好讲解工作，决不能只是一台复读机，讲

解员也许做不了一个专家，但一定要做一个杂家，讲解员在基

本工作完成之后要不断学习，向学者型的讲解员发展，同时也

要提高自身艺术的修养，将培训成一个有知识、有素养、有气

质的讲解员，这样才能延长讲解寿命，使讲解事业得以持继发

展。
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例如“切糕门”的事件得到了社会极大关注之后，由于那些有

着类似经验的人对此产生共鸣，进而将“切糕”进行自嘲或者

情绪上的宣泄，形成了一整积聚已久的不满情绪。当这种情绪

膨胀到一定程度，议程设置就进入第三个阶段“动员”：人群

朝着一个共同的目标来采取行动，从而达到议程设置的最终效

果。

2.2 微博议程设置的时限明显

传统媒体条件下，公众议的在舆论中的持续时间为1-8周，

这就是议程设置的时限理论。在微博上 ，这一时限明显缩短。

“安康孕妇引产”事件发生的日期是 2012 年 6 月 11 日，各

网络媒体在当天即做出了报道，第二天，事件进入腾讯“热门

话题”。可见在微博媒介中，“议程设置”的时限被大大压缩。

2.3 议题性质对议程设置效果的影响更显著

与公众贴近性高的议题容易进入公众议程，相反，与公众

贴近性低者不易进入公众议程。对照年度“十大微博热词”和

“十大新闻事件”的议题可见，高贴近性内容在微博议题中占

据险要地位，例如：“切糕”、“你幸福吗”、“皮鞋很忙”等。“微

博热词”。“十大热门新闻”中的议题与公众生活和利益紧密

性没有前者高，其中的议题多是来自媒体编辑的，也就是媒体

希望为受众设置的议程。但是这些议题在受众关注的重点中显

然被生活类和文化娱乐类的信息所掩盖。说明这样的议题如果

不经媒介议程设置，很难成为公众议题。这从新闻类信息在热

议微博和转发微博中的比例中也可以窥见一斑。
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方面，工作人员在换班的时候，一定要使浇筑的程序能连续起

来，减少出现结合面的频次。而且需要先与浇筑混凝土的工作

人员尤其是振动捣实的工人进行深入的交流，将细节等交代清

楚，让工作人员可以明白振动捣实作业的关键性，而且需要实

施有效的奖励与惩罚机制，使得所有的个人能够明白在倒角之

处进行振动捣实的重要性。还有就是振动捣实是要注意动作的

衔接一致，减少甚至杜绝遗漏振动的情况出现。另外还要控制

好凿毛的时间，拆除模板的时间要保证模板不会起皮。拆除模

型时要对一些部位进行修补，修补时可以先用泥浆，然后使用

水泥来涂漆，这样的效果会比较好。

3 结论

根据桥梁施工中现浇箱梁技术运用过程出现的问题，提出

了相对应的解决手段，可以从多个方面去思考和探究如何正确

有效的利用现浇箱梁技术，保证施工的质量和效果。同时有关

的施工工作人员务必增强责任意识，对施工过程进行严格的监

督和管理，提高桥梁的质量。而管理人员要根据实际情况制定

和完善奖励与惩罚机制，把员工的工作表现和工作成果和薪资

结合起来，发挥施工人员的工作积极性，从而更好地建设质量

好的桥梁。
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