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时代的发展赋予微博越来越重要的

作用和功能，微博对中国的影响越来越

大，作为媒介融合大环境下的新媒体，微

博已经超出了传统媒体单纯提供新闻报

道和宣传的功能。
“中国梦”的实现需要各方面努力，
媒体这一社会的重要组成部分对“中国
梦”的推动自然责无旁贷。政府要合理利
用当下流行的新媒体，合理利用微博，尤

其是政务微博。
政务微博就是政府部门机构的官方

微博和官员以职务名义开设的个人微博。
据相关资料指出，“截至 2011 年 3 月 20
日，全国范围共有实名认证的政务机构微

博 1708 个，政府官员微博 720 个。”①经
过两年的发展，政务微博的数量和影响更

胜以往，政务微博在及时公布政府信息，

引导政府和民间互动和微博问政上起了

重要的作用。政府要继续深化对政务微博
的使用，真正使政务微博成为推动“中国
梦”的重要力量。
一、政务微博要整合舆论场，营造实

现“中国梦”的舆论阵地
政务微博要弥合传统媒体和网络社

会化媒体的舆论场分歧。复旦大学童兵指
出舆论场是“包含若干互动因素从而使
一些人形成共同意见的时空环境谓之舆

论场。” ②传统媒体主要是以官方媒体为
主，其舆论场多以宣传政策，提供正面消

息为主，也就是著名的“喉舌功能”。近年
来，由于网络社会化媒体的强势崛起，人

人都可以发布信息，而这些信息能够迅速

在网络上流传开来，形成了一个新的网络

民间舆论场。传统媒体由于互动性和新闻
内容较为单一等不足，和民间舆论场经常

产生分歧。但是传统媒体的资源丰富，消
息权威，人才济济，报道具有权威性，仍然

有着巨大的影响力。同时传统媒体始终代
表了国家的声音，对于国家大局和方向的

把握准确，不同于新媒体的舆论场鱼龙混

杂。所以，国家一定要坚持以传统媒体为
新媒体的风向标，影响新媒体的舆论走

向，而政务微博就应该成为弥合新旧两个

舆论场差异的重要场所。
政务微博在弥合舆论场上具有以下

几个优势：首先，政务微博是传统媒体的

官方舆论场在网络上的延伸，和官方舆论

场能够严格保持一致；其次，政务微博是

以网络自媒体作为载体的，那就注定它具

有网络自媒体的优点，比如强大的互动

性，即时性和信息的生动性等，这些特点

使其既保持了官方媒体的严谨又同时具

备了自媒体的随意性。要整合舆论场，政
务微博就应做到：

1、“中国梦”的议程设置功能。
当前尤其是新媒体，要为“中国梦”

做舆论上的支持和坚强的后盾。“中国
梦”不是官方的口号，而是老百姓参与的

强国富民之梦。空有宣传，没有民众参与
只能是空中楼阁。传统媒体由于技术上和
观念上的一些问题，在引导民众参与互动

的程度上不如新媒体。然而，网络舆论的
关注点多有泛政治化和泛娱乐化的倾向，

往往动辄把一些小事与政府失误和搞笑

刺激联系在一起，从而引发大量的讨论，

比如“切糕体”、“陈欧体”、“xx 骂架事
件”等。群众对这些东西的关注不利于形
成对于“中国梦”的讨论参与，政务微博
要承担起“中国梦”的宣传任务，政务微
博粉丝众多，仅重庆市排名前三的政务微

博———重庆市政府新闻办，重庆市交巡警
和重庆网警三个微博的粉丝数加起来就

突破了 100 万人，粉丝众多代表着影响

力。政务微博要利用自己广大的影响力，
以传统媒体的议题为标杆，做好关于“中
国梦”的各种议题讨论，激发人们的参与
热情，在讨论中形成对“中国梦”的共识。
实现“中国梦”的道路不是一帆风顺的，
很多时候甚至有失败和挫折，这个时候一

些别有用心的人就会利用新媒体制造不

利于团结的舆论，煽动群众，政务微博面

对这种情况要利用议程设置功能整合舆

论，坚定人民的信心，成为党和国家坚定

的舆论阵地。
2、面对分歧时的舆论引导
当前，由于我国处在社会转型期，各

种社会矛盾比较突出，官民冲突时有发

【摘 要】党的十八大之后，代表中华民族复兴梦想的“中国梦”一词开始进入人们的视野。本文试从政务微博的角度入手，探究
政务微博如何助推“中国梦”，以实现真正的全民族共同参与“中国梦”的目标。
【关键词】中国梦 舆论场 民生问题 微博问政

政务微博在实现“中国梦”中的角色扮演
○王 然

专题：政务微博创新
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新华社前总编辑南振中提出，当下的

中国，客观存在着两个舆论场：一个是党

报、党台、党网等“主流媒体舆论场”，宣
传党和政府的方针政策，传播社会主义核

心价值观；一个是依托于口口相传特别是

互联网自媒体的“民间舆论场”，人们在
微博、BBS、QQ 上议论时事，针砭时弊。两
个舆论场重合的程度越高，主流媒体的社

会影响力和舆论引导力则越强。但就目前
来看，我国主流媒体的公信力和影响力受

到了新媒体的巨大冲击,民间舆论场开始

逐渐失去对官方媒体的信任。如何破解政
府和民间“两个舆论场”的隔阂、重塑舆
论引导力成为主流媒体亟待解决的问题。
在这种情况下，全国新闻战线开展的“走
基层、转作风、改文风”活动成为主流媒体
破解这一难题的选择。党报作为社会主义
新闻事业的重要组成部分，以“走转改”
活动为契机，提升了自身的公信力，在促

进两个舆论场走向融合方面发挥了不可

替代的作用。
一、“走转改”———重塑党报优势 为
对接“两个舆论场”助力
1、以民生为核心设置议程
“走转改”活动中，各级党报一直强
调从群众关注出发设置议程，密切联系实

际，充分发挥出了党报在多元传播格局中

的独特优势。基层是新闻事件物理空间意
义上的“现场”，民生是广大受众注意力
的汇集点。在“走转改”实践中，各级党报
深入基层、深入群众，捕捉了一大批源于
实际的话题，赢得了社会的广泛赞誉。《人
民日报》广大编辑、记者深入基层，报道了
全国各地涉及基层的政治、经济、文化、民
生等各个领域的发展现状。在“走转改”
专栏报道中开辟了“走基层·一线见闻”、
“走基层·蹲点调研”、“走基层·转作风·
改文风·今日谈”、“探访熟悉的陌生人”
等子栏目，让普通群众、普通事件、朴素鲜
活的语言登上重要版面甚至头版，一些俗

语、谚语、方言甚至是网络语言都频频出
现在“走转改”专栏报道的文章中。据统
计，仅要闻五版的“走转改”专题，九个月
时间就刊出了 500 篇左右的稿件，平均每

天 2篇左右，受到了读者的好评。①

2、权威信息发布

生，在舆论上经常出现对于一个事件官方

和民间的观点不同甚至完全背道而驰的

状况，传统媒体面对这种情况往往出现乏

力的状态。政务微博作为传统媒体舆论场
和民间舆论场的中间地带，要积极利用微

博的互动功能和不同意见者平等的交流，

多用生活用语甚至无伤大雅的网络用语，

不能打官腔，尤其是危机事件发生时，更

要时刻保持信息的公开。民间舆论观点感
情色彩较浓，部分还有些偏激，政务微博

要对不同意见者做深入的解释，同时发布

对事件的详细分析，以理以深度服人，不

能武断的批评和无视不同意见者。
二、政务微博中的“网络问政”
政务微博要把自己建设成为人民当

家做主参政的重要平台。当前，“网络问
政”“网络监督” 一类的词语非常的流
行，这就是人民参政议政的重要体现。我
国是个大国，不可能实行某些人所说的全

民表决，这是一种极端民主制，“它是凡
属公民都可受职,政事的最后裁断不是决

定于法律而是决定于群众。” ③亚里士多
德早就指出这是一种最为劣等的政体。我
们不能实行全民表决政治，却能实现全民

参与政治，新媒体就可以提供给我们这样

一个平台，而且参与讨论同样可以对政治

产生重大的影响。我们可以看到，杨达才
的双规，雷政富的下台，以及空前被重视

的食品安全等事件都离不开新媒体制造

的舆论压力的影子。
政府要合理利用新媒体，使其成为实

现民主的重要通道。“中国梦”是政府和
人民同心协力完成的梦，政府的重点是要

使老百姓参与政府事务，但是当前仍然不

具备人民直接参与政府管理的条件，所以

政府要善于利用新媒体，给老百姓说话的

机会。眼下不少政府机关和干部已经开通
了政务微博，微博的各种功能就是让百姓

说话，出谋划策。同时政务微博还给政府
提供了一个试验场，一个政策的出台是否

适应现实情况可以先观察新媒体上舆论

的走向，然后从长计议，一改过去政策理

论上论证没问题，遇到现实就尴尬的难

题。比如 2011 年的个人所得税起征点提
高到 3500 元就是网民在各个政务微博上

留言，积极参政议政的结果。我们当前要

继续推进政务微博的参政议政功能，进而

以此逐渐完善公众听证制度、专家咨询论
证制度等进一步的民主制度。
三、政务微博要成为民生问题的扩音
器

个人的梦想实现与否是“中国梦”的
重要根基，因此，“中国梦”不能忘了民生
问题。
当下，买房难，看病难，上学难及食品

安全等问题深深的影响着人民的幸福感，

新媒体本身并不能解决这些问题，但是其

强大的议程设置功能可以为我们的民生

问题吸引足够多的目光，把那些微小的，

底层的声音呈现在大庭广众之下，进而引

起重视，促进问题的解决。政府也能通过
新媒体的强大交互性功能第一时间听到

老百姓的声音，一改传统媒体时代的隔绝

信息情况，当前的政务微博就是应运而

生，政务微博上的留言是政府观察民情的

窗口，听到民间的声音才能解决老百姓的

问题。每年两会，重要政府官员如温家宝
总理就直接通过网络与百姓交谈，今年两

会，广东省委书记胡春华，时任湖南省委

书记周强等要员也分别通过网络与网民

进行了交流，获得不少好评。政府就是要
“接地气”，加强与老百姓的联系才能与
百姓结为一体，同铸幸福“中国梦”。
在“中国梦”的实现道路上，一定要

官方和民间团结一心才能达到目标，政务

微博是一个好的连接双方的平台，但是当

前政务微博还存在一些问题，如某些机构

开了微博基本不更新，对于留言基本不回

复等。政府一定要予以足够的重视，克服这
些问题，同时进一步发挥政务微博的作用，

制造实现“中国梦”的和谐舆论氛围。□
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