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早在 1986 年德国社会学家乌尔里

希·贝克在其《风险社会》一书中提出
“风险社会”的概念，是对于现代性的批
判与反思，也为我们提供了一个预言式的

视角。“人为”风险、风险的“模糊性”，互
动性、全球化趋势愈发明显，当今的中国
已经全面迎来风险社会。网络时代的到来
无疑是风险社会的催生婆，近年来微博平

台的快速扩张，打破了信息流动的传统模

式，信息的编码与解码方式都发生了改

变，风险一触即发。
不可否认，快速成长的微博在一系列

公共危机事件中发挥重大影响力后，政府

部门和官员也把精力集中到政务微博的发

展上。以新浪微博为例，截止 2013 年上半
年，通过新浪认证的政务微博总数约 7.9

万，较 2012 年同期的 4.5 万净增 3.4万。①

政府机构或是政府官员开设的政务微博无

疑成为微博世界中一股不可缺少的力量，

是政府部门实现风险管理有力措施，彰显

出政府规避风险、化解危机的潜能。
一、政务微博应有“风险意识”
毋庸置疑，风险已经成为我们生活中

的一种常态。美国物理学家巴克等人曾做
过著名的“沙堆模型”实验，通过装置让
沙子一次一粒均匀地落在桌上，形成逐渐

增高的一小堆，借助慢速录像和计算机模

仿等手段精确地计算沙堆顶部落下一粒

沙会带动多少沙粒移动；初始阶段，沙子

下落对沙堆整体的影响不大；当沙堆的高

度达到一定程度以后，一颗沙子的落下可

能引发整个沙堆的崩塌。在微博环境中，
技术让每一个个体都有可能成为一个节

点、信息源，成为一粒粒落下的沙子，而把
关人的缺失，微博传播快、社会动员力强
的特点，加剧了风险产生，甚至将其无限

放大。
在一个风险社会里危机遍布，如果政

府不能有效应对这些危机，势必导致整个

【摘 要】转型中的中国已经迎来了“风险社会”，近年来突发事件频发便说明这一点。微博在浏览新闻、表达诉求、沟通交流、休
闲娱乐等方面的作用日益深化，因而政务微博己然成为政府部门和官员抢占信息高地、争取舆论认同和获得民众支持的重要渠道。在
风险社会中，政务微博是政府风险管理的新措施；在风险发展的各个阶段政务微博践行政府风险管理的理念；政务微博构建合理的官

民沟通平台，使其影响力和公信力提高，也为政府管理带来了更多的机遇。
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的使用若成为政府行政行为的一部分，就

必须向其他行政行为一样纳入到制度化

的管理体系当中。将政府的微博使用从自
发转向自觉、从个人行为转向制度推动、
从关注微博发布信息的形式到注重新闻

执政的内容与结果，就需要政府加强对于

政务微博的制度化管理，建立政务微博的

效果评估体系。将政务微博的使用真正落
实到效果上，政务微博就能够成为我国各

级政府提升新闻执政水平的有效工具。□
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社会动荡和公众不满，进而严重消解政府

的合法性基础，最终造成政府的合法性危

机。②风险社会要求对信息的尽快掌握，因
为信息是帮助社会个体了解所生存环境

的重要依据。为了更好的保护每一个成员
的利益，尽可能地警惕风险到来，政务微

博应具有一种“风险意识”。
近年来发端于网络的风险事件接踵

而至，政府的被动反应、仓促应对，招致网
民不满，民众情绪紧张，政府公信力降低。
作为微博的重要组成部分，政府微博在网

络世界中建构高度协调的快速反应机制，

可以最大限度地规避和化解风险，实现政

府管理水平的提高。一方面，政务微博重
视常态化的信息收集和发布工作；另一方

面，通过交流互动的方式，将风险和可能

产生的损失减少到最小。可以说，面对日
益复杂的网络环境，风险意识是政务微博

完善经营、持续增强影响力不可或缺的。
二、政务微博践行风险管理
新媒体技术改变了空间和时间的呈

现方式，创造了人们参与的新形式，也给

予了权力新的意义。政务微博唯有践行风
险管理，尽快建立科学的联动机制，才能

更好的兑现“织博为民”的承诺，真正推
动政府社会管理，成为激发社会正能量的

有效工具。
1、风险潜伏期：搜集民情，沟通民意
微博已经成为国内重要的舆论场，政

务微博需要担负沟通民心民意，搜集舆情

的功能。一方面会阻止或延缓风险由可能
向现实的转化，减少危机事件发生的机

率；另一方面，有助于政府对各方面信息

分析总结，找到解决方案。在潜在风险状
态下，政务微博遵循主动发布和积极互动

的原则，开展沟通民意、搜集民情工作。
政务微博需要拥有相当数量的粉丝，

否则想要在网络世界和现实中产生影响

就无从谈起。发布及时、准确、全面的政务
信息，采用漫画、视频等生动的形式，吸引
广大用户关注并最终成为“粉丝”。@南
京发布就常常使用新潮的网络语言发布

政务信息，增强亲和力；@郑州市城市管

理局则设置了凸显政府服务功能的不同

微博子栏目，方便查询。同时，政务微博是
政府与民众的连接桥梁，网友各种民生问

题希望通过政务微博获得答案，恰当使用

好微博的私信与信息推送功能满足这一

需求，维护公民知情权。通过政务微博，政
务部门及时了解群众反映的问题，以最快

时间进行回复并予以解决，达到服务于民

的目的，降低了事件恶化的可能性。
2、危机发生期：及时告知，积极应对
危机是已经爆发的风险，在危机发生

期，事件突发而网络盲目传播又导致其迅

速演变，造成危机持续。传统的政府部门
往往认为危机爆发是不好的，总是习惯性

地予以回避和否认。然而这种态度只会让
谣言四起、小道消息的流行、产生非理性
的推断。在“人人都是通讯社，个个都有
麦克风”自媒体时代，政府的决策与行动
都处于公众监督之下，甚至还会对事件的

发展进程产生放大作用，这对政府产生了

巨大的压力。在风险社会，面对危机发生，
只有勇于承认风险的存在，坦诚的面对风

险，勇敢的应对，才能最终战胜风险。
公众置身危机当中，面对突如其来的

事件或灾难，往往束手无策，或惊慌、或恐
惧，萦绕民众的不满情绪大幅上升，此时

政务微博一方面应集中力量在危机面前

及时告知、准确解读，披露事件发生、进展
的信息，成为网友与媒体获得事件最新进

展的重要消息来源，维护公民的知情权。
譬如，2012 年 3 月开始，我国多地首次发

现 H7N9 禽流感，疫情迅速蔓延，同时通

过微博散布禽流感疫情虚假信息的也此

起彼伏，引发了公众的关注与担忧。@上
海发布、@首都健康等政务微博第一时间
向社会发布禽流感疫情信息和防控动态，

通报新增疑似和确诊病例，同时组织专家

回答网友提问。另一方面，做好情绪抚慰，
通过极具亲和力和感染力方式，以情动

人，从民众的情感上进行沟通，抚慰引导

受众的情绪宣泄，解放仿徨于情绪旋涡中

的受众，做好社会协调与疏导，提高其社

会活动效率。
3、危机消退期：引导舆论，总结经验
虽然这一时期的危机逐渐消退，但政

务微博不应有所懈怠，通过自身的平台引

导受众共同参与评论、反思，并进行适当
的总结。危机其实是各种社会矛盾互相作
用的结果，是社会发展过程中难以完全规

避的，它所带来的后果是与人们的意愿相

违背的，所以为了避免同样的危机再次发

生，政务微博引导受众全面总结危机发生

的经验教训是必要的。
频频引起媒体和公众关注的食品安

全问题，一次次成为微博热点，虽然此类

信息屡见不鲜，但是每一次风波之后，政

府微博需要吸取教训，总结经验，多一份

思考，做一些相继的深度解读，更好服务

民众信息需求。
三、政务微博变“风险”为“机遇”
产生于风险社会的政务微博，注定其

发展是不易的，目前政务微博确实存在许

多问题，尤其是在风险发生时，并没有真

正践行政府风险管理的理念，甚至将自身

暴露在风险之中，导致民众的不信任。
“风险一方面将我们的注意力引向
了我们所面对的风险—其中最大的风险
是由我们自己创造出来的；另一方面，又

使我们的注意转向这些风险所伴行的各

种机会，风险不只是某种需要进行避免或

者最大限度地减少的负面现象，它同时也

是从传统和自然中脱离出来的，一个社会

中充满活力的规则。”③风险具有双重性，
风险本身也往往带来机遇。政务微博虽然
面对着各种风险，但是它同样可以发挥能

动性，强化信息传播高效、反馈互动及时
的传播特性，真正实践政府风险管理的理

念，将风险化作自我发展的机遇，成为政

府形象构建便利条件，修复并重新塑造政

府形象。政务微博作为新时期、新形势下
一种新的便民举措，在政府和民众之间架

起了沟通的桥梁，在促进官民互动、化解
社会矛盾、公开政务信息方面起到了非常
积极的作用。□
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