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对我国互联网电视的SWOT分析
王天铮　王　默

随着数字化技术和网络化技术的深入发展，“电视

+网络”引发的互动化和人性化传播成为传统电视产

业发展的新方向。受众已不满足于“看电视”，还需要

“用电视”、“玩电视”，互联网电视应运而生。“一般而言，

互联网电视是以互联网电视一体机或有上网功能的电

视机顶盒为终端，以公共互联网作为传输介质，以虚

拟专网为传输通道，为观众提供直播、点播、回访及

其他互动应用功能的 IP 电视媒介。根据中国的实际情

况，互联网电视是指以公共互联网为传输介质，以绑

定了特定编号的电视一体机为输出终端，并经由国家

广电行政部门批准的集成播控平台向全各国范围内的

用户提供音频等多媒体内容及其他相关增值业务的服

务。” ①互联网电视既具有传统媒体的烙印，又作为新

媒介参与视听新媒体行业的竞争，本文将对在新老媒

体竞争激烈环境下的我国互联网电视进行 SWOT 分析。

一 . 互联网电视的竞争优势

与传统电视和其他新媒介相比，互联网电视最突

出的优点是“一家人重聚客厅”，它既有传统电视的

群体观看的性能，又具有新媒介独有的互动性、海量

信息、个性化等特点。

[ 内容提要 ] 2012 年被称为我国互联网电视发展元年。本文采用 SWOT 分析模型，对我国互联网电视发展的

竞争优势、竞争劣势、面临的机会及存在的威胁进行了系统分析，以供相关行政管理部门和互联网电视企业参考。

[ 关键词 ] 互联网电视  SWOT 分析  战略选择

（一）重回客厅，构建家庭娱乐空间

电视不同于电脑、手机等收视终端，它可以被个

体使用，也可以被群体使用。新媒体繁荣发展的背景

下，传统电视缺少新媒体的个性化、互动性而被受众

“冷落”，但另一方面受众又怀念一家其乐融融看电视

的时光。互联网电视的海量内容以及它的智能性和互

动性，不仅吸引了远离传统电视的家庭中的年轻人，

而且令偏爱使用大屏幕的传统电视的年长者接受和开

始使用“新媒体”，一家人重聚客厅观看、定制海量

内容中的一部分，并且与之互动。

（二）海量内容，凸显聚合效应

互联网电视集成服务运营商在其自身的组织和管

理下，与内容服务运营商一起为互联网电视提供海量

内容，既包括传统电视频道的视频节目和互联网的图

文及视频内容，又包括嵌入到电视终端的个性化内容。

用户通过互联网电视可接收、可选择的视频内容远远

超过传统电视、互联网等新媒介。海量内容并非零散

分布，而是强调聚合效应。“内容聚合是指互联网电

视充分利用网络资源，将节目相关的信息聚合在一起，

为用户提供更多和主要节目相关的信息和内容。”②用
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户围绕同一主题，可以通过互联网观看、搜索、定制

一系列相关内容，不需要再通过其他网络或者其他收

视终端就可对该主题有深入而系统地认知，用最低的

成本实现视频内容收视价值的最大化，通过内容聚合

实现用户价值增值。

（三）多元服务平台，提升附加值

互联网电视为用户构建了多元化的服务平台。用

户不仅可以通过互联网电视观看与分享视频，还可以

进行网络购物、远程教育、网络游戏、在线支付家里

的水电煤气等日常费用等。这些服务平台有效地满足

了用户多元化、个性化的需求，提升了互联网电视大

众传播之外的服务的附加值。同时，互联网电视也带

动了电子商务业，成为电视商务的媒介工具，由此将

拉动广告业、公关业等服务行业。

（四）交互式应用，满足个性化需求

交互式应用是互联网电视的重要特征之一，表现

为用户可在一定程度上自定义用户界面，搜索图文和

视频内容，下载、录制、回放视频内容，与栏目内容

或其他用户进行互动等。这类交互式应用改变了传统

电视单向传播的特点，通过双向互动既满足了用户的

多元化、个性化的收视需求，又为互联网电视集成播

控平台运营商和内容平台运营商提供了翔实的用户消

费行为数据。与同样具有双向互动性的其他视听新媒

体相比，互联网电视强调家庭群体个性化选择，而非

个人的个性化选择，这更体现了对家庭成员共同娱乐

的追求。

二 . 互联网电视的竞争劣势

尽管互联网电视具有诸多竞争优势，但在现实发

展中也暴露出一系列竞争劣势，最严重的劣势便是原

创性内容的匮乏。

（一）原创性内容匮乏，缺乏对用户的吸引力

尽管互联网电视用户可以获取海量内容，但是很

多用户仍将互联网电视当作传统电视来使用，主要接

收传统电视频道传播的节目。之所以出现这种情况，

有以下三方面的原因：其一，优秀的原创节目少。近

两年来集成服务运营商一直强调并鼓励原创内容，但

基于用户数量少、盈利模式模糊等原因，优秀的原创

内容仍供给有实力的传统电视频道，而互联网电视现

有的原创内容创意又不够新颖、制作粗糙；其二，现

有内容陈旧且雷同。现有互联网电视内容多为也可通

过其他渠道收看的视频内容，例如收视率较高的影视

剧通常已在其他渠道播映过，已通过其他媒介市场知

道其有较高的收视率和美誉度，故而二次或多次播放，

尽管这一定程度地保证了点击率，长此以往，无疑会

丧失核心竞争力； 其三，缺少交互式内容。交互式应

用是互联网电视的亮点，但目前的内容资源鲜有交互

性，抑或交互设计简单无聊。

（二）版权成发展隐患

互联网电视集成服务运营商对所有互联网电视内

容的组织和管理有效地遏制了前期发展中出现的诸多

版权问题，但由于用户可以通过互联网电视收看与传

播互联网视频，而互联网视频的盗版情况仍存在诸多

问题，所以互联网电视的版权仍旧存在诸多隐患。此

外，很多机构期待着国家相关部门放开对互联网电视

的行政管理，“如果放开互联网电视在电视芯片中集

成内容的口子，互联网电视很有可能成为互联网上盗

版视听节目的下一个传播环节。” ③

（三）安全性受到质疑

互联网电视作为可以上网的“电视”，也像电脑

一样有可能中病毒，严重时系统将瘫痪而无法使用。

早期的互联网电视只能访问受限内容，基本不用考虑

安全问题，现在的智能互联网电视在访问互联网、安

装各类应用软件时易受病毒攻击，而电子支付、个人

数据存储等成为重点攻击对象。

（四）营利模式尚不清晰

目前，互联网电视产业链基本搭建起来，主要包

括内容服务运营商、集成服务运营商、网络提供商、

终端生产商和用户，明确了各主体的运营范围及相关

职责，可盈利模式还很模糊。“免费 + 收费”被业界

认定为是营利模式的主要发展方向，但我国用户已经

习惯于免费，开发哪些增值业务、产业链各环节主体

如何合作等成为构建营利模式的难点。
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（五）网络带宽低影响用户体验

传输有质量保证的视频需要的网络带宽要 1M 至

2M 以上，但目前国内很多用户的带宽还达不到这个

要求。用户在使用互联网电视时，电视画面时常会出

现缓慢、中断等现象，大大影响了使用效果，故而用

户体验就成为未来互联网电视能否持续健康发展的关

键。

三 . 互联网电视发展面临的机遇

2012 年被称作互联网电视发展元年。我国互联网

电视用户数量赶超日本，位居全球第二位。在文化大

繁荣大发展的背景下，互联网电视面临着诸多机遇。

（一）市场潜力巨大

据据络达咨询相关数据显示，2012 年中国互联网

电视用户规模达到 2610 万户，机顶盒终端用户规模

达到 600 万户。预计 2015 年，中国互联网电视用户

规模达到 7800 万户，机顶盒终端用户规模达到 4610

万户。④随着智能电视机的技术逐步升级和价格逐步

下降，互联网电视的家庭普及率会逐年增高，这意味

着互联网电视内容市场及其各项增值服务市场的规模

将日益增大。巨大的市场发展潜力将吸引更多的内容

服务商、网络提供商和终端厂商加入，同时也将吸引

更多的投融资机构、电子商务机构等。

（二）政策支持

从宏观政策上看，文化产业被定为我国支柱性

产业，而传媒产业作为文化产业的核心层，《文化部

“十二五”时期文化改革发展规划》、《“十二五”时期

文化产业倍增计划》等政策的相继出台使互联网电视

行业处于稳定而良好的政策环境中。

从微观的政策上看，国家广电总局对互联网电视

与内容有关的业务进行管理规范，先后颁发了《互联

网电视内容服务管理规范》、《互联网电视集成业务管

理规范》等规定，颁发给中国网络电视台 (CNTV)、

百视通、华数传媒、南方传媒、湖南广电、中央人民

广播电台及中国国际广播电台等机构互联网电视内容

服务牌照和集成服务牌照。尽管学界和业界对牌照管

理的看法不一，但不可否认的是，通过统一归口管理

减少了舆论安全隐患，降低了版权纠纷发生的机率。

此外，工信部联合发改委等六部委出台了光纤宽带网

络建设意见，为提升入户带宽提供了有效的政策支持。

（三）产业链各主体展开深层次战略合作

互联网电视产业链正逐渐发展完善，各环节主

体围绕互联网电视的产业价值增值进行多元化的深层

次战略合作。以中国国际广播电视网络台（CIBN）为

例，已与 40 多家电视内容制作商、电视厂商等展开

合作，构建视听专区、应用专区和品牌专区三种产品

形态，面向全球受众提供多语种、多类型、多终端的

国际化视听内容和服务。“对于内容提供商而言，寄

希望于在互联网电视终端集成内容播控的机会，积极

拓展合作伙伴，促成以自身为中心的内容、应用、业

务为一体的平台。”⑤尽管目前互联网电视还没有明确

的营利模式，但是产业链各环节主体正在进行积极的

尝试，这些尝试未尝不是给整个行业提供一个个借鉴

和思考。

（四）技术升级

芯片的升级、硬盘的普及、基础电信条件的改善

与网络接入、搜索技术的升级使互联互通的互联网电

视成为可能。目前，为了屏蔽底层软硬件的差异，使

应用可以运行在不同软件和硬件的终端上，机顶盒、

手机等终端软件结构已经越来越多地采用基于中间件

的架构。特别是为了实现与万维网 （Web）应用的无

缝集成，基于Web 技术的中间件有望成为发展的主流，

符合W3C 标准支持统一的Web 将成为互联网电视的

主流趋势。

四 . 互联网电视发展面临的威胁

尽管互联网电视在我国发展快速，但由于发展时

间短、用户数量少、营利模式模糊等原因还面临着诸

多威胁。

（一）视听新媒体间竞争激烈

目前，互联网电视与 IPTV、视频网站等新媒体竞

争激烈，还未显现出竞争优势。各类视听新媒体内容
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雷同，几乎都在争夺热播剧、电影的第二轮放映权等，

原创和独家内容较少被受众关注。但较于其他视听新

媒体，互联网电视发展时间较短，还未形成庞大而稳

定的用户群，也没对营利模式有长足的探索，故而在

内容雷同的情况下与其它视听新媒体的竞争，在受众

规模、融资渠道、战略合作伙伴等方面都不占优势。

（二）不易改变用户的媒体使用习惯

受众的媒体使用习惯不是一朝一夕形成的，也不

可能在短时间内发生剧烈变化。目前，尽管很多家庭

购买了互联网电视机，但是互联网电视的很多功能仍

旧处于闲置状态。中国电子商会消费调研数据显示，

2012 年智能电视的平均激活率只有 27.5%。真正的互

联网电视活跃用户比例还不到 10%。在购买智能电视

的用户中，只有 30%的用户真正使用了智能电视提供

的智能服务，其他七成电视的智能功能基本没被使用。

⑥很多老年用户尽管使用需求高，但因难以掌握遥控

器的使用技巧而放弃，“被迫”仍旧使用智能电视机

收看有线电视频道的内容，而很多年轻用户因为养成

了使用电脑终端收看视频的习惯，只是偶尔用互联网

电视浏览网络或定制节目。因此，如何使用户形成互

联网电视的使用习惯是互联网行业面临的大挑战。

（三）用户有效关注程度不高

随着移动互联网的发展，以苹果公司 ipad 为代表

的便携型智能终端受到用户的广泛好评，年轻用户更

以是否拥有这类终端作为是否时尚的判断标准。用户

通过移动终端收看视频的数量逐年大幅度增长，对互

联网电视行业的发展具有一定程度的冲击。尽管互联

网电视强调以构建客厅娱乐中心为特点，但边与家人

共享互联网电视、边使用个人移动终端观赏内容已成

为当今用户收视行为的主要趋势，如何获得有效关注

成为互联网电视要面对的又一严峻挑战。

基于上述对互联网电视目前发展的 SWOT 分析，

结合互联网电视未来的发展趋势，互联网产业链各环

节主体需要依据对用户的实证研究数据，开启系统的

整合营销传播战略，例如终端厂商重新设计电视机操

作系统，且联合卖场介绍互联网电视的功能和使用技

巧；集成服务商需要依据自身内容定位和市场定位，

整合广告、公关、促销等多种手段为用户提供统一的

互联网电视信息，构建用户对集成服务商的品牌认知，

了解集成服务商提供的图文和视频内容系统等。此外，

内容服务商和集成服务商需要针对用户的需求，尤其

是针对家庭娱乐中心的特点，创作和整合一系列内容

产品。国家相关部门在保护版权和用户信息安全的前

提下，出台鼓励互联网电视行业能够更有效地获得优

秀原创内容、吸纳社会力量支持行业发展的相关政策。
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