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摘  要：作为一种新型的移动媒体，公交移动电视不仅继承了传统电视媒体的特征，还拥有其独特的传播特点，是顺应时代

发展的产物，同时也是传媒产业的一个经济增长点。南宁市公交移动电视在覆盖面及其对受众的影响程度上仍处于初级阶段，为

了更深入的了解公交移动电视的发展状况，笔者通过实地调查法和问卷调查法，试图了解这类新型媒体在发展过程中对受众所带

来的利弊影响及存在的发展空间，同时对移动电视的发展和创新提供更多的建议和意见，以便更好的规范与管理。 
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公交移动电视是通过无限数字信号发射、地面数字设备

接收的方式进行电视节目的播放和接收，是一种新型的、时

尚的可安装于公交车上的高科技移动电视。有人把公交移动

电视称之为继报刊、广播、电视、网络、手机之后的第六媒

体，“‘电视长了脚，跟着受众跑。’这是对公交移动电视较为

形象的写照。[1]” 

2001 年，公交移动电视最早出现在新加坡[2]，2003 年 1

月 1 日，上海东方明珠移动电视开播，成为内地第一个移动

电视频道，之后短短的几年时间，移动电视在内地各大城市

遍地开花，它的迅猛发展引起了人们的广泛关注。 

自 2007年下半年以来南宁市有 1000多辆公共汽车上安

装了移动电视，作为一种可以移动的电视，公交移动电视逐

渐影响了社会发展和我们的日常生活。作为一种新型的移动

媒体，公交移动电视不仅继承了传统电视媒体的特征，还拥

有其独特的传播特点，是顺应时代发展的产物。南宁市作为

西部地区发展较快的城市，其经济水平、消费水平和开放程

度随之增长，这促进了城市公共建设的发展。公交移动电视

作为人们认识城市形象的一个窗口，其发展速度在一定程度

上体现南宁市的经济发展水平，并反映了南宁市民的精神文

化生活。 

但不可否认的是，在南宁市，公交移动电视在覆盖面及

其对受众的影响程度上仍处于初级阶段，仍有着许多问题亟

待解决，如节目内容设置、乘车环境和本身技术问题等。笔

者从受众满意度方面分析受众满意的节目及反感的节目类

型，并结合问卷调查探究其原因，试图发现这类新型媒体在

发展过程中对受众所带来的利弊影响及存在的发展空间，并

对公交移动电视的发展和创新提出可行性意见。 

一、南宁市公交移动电视受众调查分析 

为了进一步了解受众接触和使用公交移动电视情况，笔

者采用问卷调查的形式，以南宁市区的公交乘客为调查对象，

共发放问卷 2000份，回收问卷 1815份，有效回收率为 91%，

实际有效问卷为 1687份。经过统计得知，在所有乘客中，18～

40岁的乘客占绝大部分，其中以上班族和学生群体为主，这

些乘客偏向于年轻层，乘客年龄分类的基本机构相对稳定。 

被调查乘客男女比例较为均衡，文化程度以大学本科（含

大专）为主；月收入多为 1500元以上；职业较多的为学生、

城市一般职工和专业技术人员等。在出行情况方面，每周乘

坐公交车次数在 6次以上的占总数的 36%，每次乘坐公交车

时间在 30分钟以上的占有 32.8%，乘车时间段主要为上下班

高峰期，这为公交移动电视的传播提供了一定的受众资源，

也利于乘客接触和使用公交移动电视。 

二、受众感兴趣的节目类型分析 

调查表明，选择对公交移动电视关注和较关注的人群总

数超过 800 人，从未关注的乘客只占所有人群的小部分，这

就说明在所接受调查的乘客中，绝大部分乘客在乘车时都会

对南宁公交移动电视给予一定的关注，这就为公交移动电视

的生存和发展提供了一定的受众资源。笔者将从受众对公交

移动电视的关注度、对节目内容的喜欢、收看状态等方面来

分析受众感兴趣的节目类型。 

目前南宁市公交移动电视节目主要包括新闻资讯、体育、

娱乐休闲和生活服务等几大类。除此之外，还有广告和文化

类节目。调查数据表明，乘客最为关注的节目类型是娱乐休

闲类和新闻资讯类节目，分别占总数的 25.5%和 20.5%，其次

对生活资讯类节目的关注度也相对较高，占总数的 19.1%。

娱乐休闲类节目是最受乘客关注的节目，这类节目以轻松幽

默为主，包含小品、幽默短片和动漫等丰富多彩的内容，乘

客在乘客期间观看这类节目可以短暂的缓解生活、学习和工

作带来的压力；其次，受绝大多数乘客欢迎的是新闻资讯类

节目，新闻节目短小精悍、播出及时节目设置较为合理，满

足了大部分乘客的新闻需求；生活资讯类节目最大的受众群



今传媒  2013年第1期                                                            传媒调查报告 

48 

体为女性乘客，公交移动电视播放的《天天饮食》、《家有妙

招》等生活服务类节目集生活性、知识性、趣味性和实用性

为一体的优势，吸引了多数女性乘客的目光。相比女性乘客，

男性乘客倾向于选择体育类节目，这类节目荟萃了一周内重

大体育赛事，随时为乘客更新最新的体育信息，满足了绝大

部分体育爱好者的需求。 

以上数据分析表明，乘客选择收看公交移动电视的目的

非常明确，多数乘客是为了娱乐消遣和获得新闻信息，绝大

多数乘客倾向于收看笑话、相声等娱乐节目，其次是获得新

闻资讯和生活服务信息。 

三、受众对移动电视的反感度状况分析 

从调查结果来看，乘客对于公交移动电视较为反感的方

面主要为广告播放太多、节目播放频率和公交移动电视技术。

50.7%的乘客认为移动电视广告多且杂乱，乘客普遍反映广告

节目质量不高，对他们不具吸引力；节目播放频率成为乘客

对移动电视较为反感的一大因素，根据实地调查可知，公交

移动电视的节目更新速度较慢，多数节目是从传统媒体移植

而来且重复播放，这容易使乘客产生视觉疲劳；除此之外，

节目的显示效果也在一定程度上影响着节目的传播效果，绝

大多数乘客认为节目画面质量不高，信号不稳定，电视播放

容易受到外界干扰，因此，公交移动电视如何不断提高和改

进自己的技术成为扩大移动电视传播效果的一个至关重要的

问题。 

四、受众期望的节目类型分析 

调查数据显示，在所有被调查乘客中，有 443 人希望增

加法制类节目，占总数的 20.9%；435人希望增加科普类节目，

占总数的 20.5%；600 人希望增加人文类节目，占总数的

28.3%；有 530人希望增加动漫类节目，占总数的 25%；希望

增加其他类型节目的有 109人，占总数的 5.1%。 

统计结果显示，四种节目类型的比例相差不大，相对来

说，比例最大是人文类节目。结合分析调查对象的受教育程

度分层情况，笔者可以看出，对公交移动电视较为关注的乘

客中有 72%是大学本科（含专科）以上学历，这部分人群主

要是大学生或是刚出社会工作几年的年轻人，这部分调查对

象知识积累相对丰富，素质相对高，对人文类这样感官型节

目的需求会大于法制类、科普类这种知识型节目的需求，因

此同等条件下，适当增加人文类节目是较为必要的。 

五、结 论 

从以上分析来看，南宁市公交移动电视在一定程度上满

足了受众的需求，比较符合受众的期待，但是从分析中也可

以看出，南宁市公交移动电视在节目设置、内容安排上仍有

许多不足之处，其传播效果并不是非常理想，但总体来说，

处于初级阶段的公交移动电视仍然具有很大的发展空间。对

此，笔者从以下几个方面提出了建议和意见。 

（一）弱化节目的思考性，节目要深入浅出 

根据对于公车环境和乘客心理的简要分析，公交移动电

视受众的注意力持续性不长，这要求节目的制作要根据乘客

和公车环境的特点来制作与之适应的节目，节目要相对的弱

化思考性；信息类、观点类节目要深入浅出，用生动的形式

言简意赅地表达和传播讯息。 

（二）强化节目内容的服务性、知识性、娱乐性 

调查报告显示，在南宁市公交移动电视播放的节目中，

最受欢迎的是娱乐类节目，其次是新闻资讯类节目和生活服

务类节目。娱乐类节目声画合一、生动有趣，所以公交移动

电视可以适当的增加一些轻松幽默的动漫类节目，帮助乘客

舒缓乘客较为紧张的注意力和精神状态。 

（三）合理控制广告投放的数量，增强广告内容

的质量 

广告是公交移动电视盈利的主要渠道，但同时也是影响

公交移动电视传播效果的一大因素，调查结果表明，受众对

大多数广告持有一种反感的态度，广告播放频繁、内容杂乱、

播放时间太长等因素都会影响受众对公交移动电视的关注。

所以在广告这方面一定要从受众的接受心理出发，根据受众

的自身特点播放一些实用性、服务类广告，营造一个良好的

收视环境。 

（四）改善节目本身技术，减轻客观环境对节目

收视的影响 

公交移动电视是一种会走路的媒体，它处于相对封闭的

车厢内，其传播环境受到许多客观因素的影响[3]，空间较为

狭窄，拥挤嘈杂，公交车驶入隧道或桥底时信号容易受到干

扰，这些问题都是移动电视不可避免的。所以公交移动电视

需要在节目画面、声音和信号传输技术等方面不断做出改进，

提高设备的稳定性和抗干扰性，进一步扩大移动电视的传播

效果和影响力。                        
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