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以“用户”意识
   开发党报读者群

南方报人怀着新闻理想

和产业抱负的激情，以追求

卓越为目标，遵循舆论引导、

新闻传播和市场经济三大规

律，连续 10 年不停顿地改

版、改变。在新媒体、新时

期的历史背景下，他们又一

次与时俱进地走在全国党报

媒体的前列。

面对他们的成果、经验，

还有激情和蓝图，在仰叹与钦佩的同时，我想，他们的

目标也是我们的目标，他们的梦想更是我们的梦想。我

们党报人，应该共同思考和探求，在新媒体时代，我

们要如何作为？改革创新、内容为王，渠道并重、媒

体融合，多轮驱动、全媒体战略，凡此种种，很多媒

体和媒体人都在努力破题并探索实践。但有一条，是

我们所有伴随传统媒体走过来的报人，都应当引起重

视和加以研究的，这就是读者观、受众观的改变。

新媒体从一出现，就从名词概念上颠覆了传统的媒

体与受众的定位。他们对网络媒体受众，一概称为“用

户”。为什么不再是“读者”或“受众”呢？除了计算机

账户识别等技术原因外，更重要的是“用户”一词被赋予

了更多的“参与”“互动”的意义。传统读者不再是简单

的“读”和“受”了，而是一个参与者、互动者，同时还

可以成为新闻的生产者、发布者、传播者。新媒体把受

众定位为“用户”、把自己定位为“服务商”，就是要竭力

去挖掘他们的需求甚至创造他们的需求，最终通过满足

这些需求来获取利益最大化。我想，除了网络海量信息、

即时传递、零门槛互动等特有优势以外，这也是为什么

网络能在新闻资源、人才队伍等都不如传统媒体的条件下，

能快速从传统媒体中抢夺大批读者的原因之一吧。

如果我们不更新观念，只在传统媒体读者的框框里打

转转，如果我们跟不上网络时代新产品、新技术、新观念的

变化，仍把这个时代的“用户”当成传统媒体的受众，提供

闭门造车的新闻产品、进行自说自话的单向传播，忽略新兴

读者群的文化水准、独立意识和多元化个性诉求，我们的读

者还将进一步流失，我们的转型就可能成为一句空话。

我们应尽快更新传统的“读者观”，树立起读者即

“用户”的观念，在生产和营销新闻产品时，要比以往

任何时候都更加重视研究读者，借鉴新媒体对“用户”

的定位、服务和生产方式，把读者当用户来经营、维

护和开发。

● 湖南日报报业集团总编辑  董岳林

追求传播产品的不可替代性

● 重庆日报报业集团总编辑  张小良

南方日报 10 年 9 次改版，从内容、形式，到版数

的增加等方面，重庆日报一直予以关注，并且对其做法

不断地学习和研究。

南方日报多次改版，凸显差异化发展，内容上不断

扩展，形式上勇于创新，我认为，根本目标就是要实现

地方党报传播产品的不可替代性。

地方党报读者获取信息的途径有很多 ：看简报、听

汇报、开会 ；不少党员干部早上起来之后先打开电脑或

者电视看新闻，有的早上锻炼时还在听广播，有的干部

还很看重部下提供的信息快

报与舆情专报。就算看报，

他们也有许多选择。

有了这么多获取信息的

途径后，地方党报还有什么

不可替代的东西，能让他们

非读不可？

按照传统理论，报纸提

供新闻。但是在今天的传

播环境下，你的“新闻”，

在他们看来很可能是“旧闻”。

这是由各种媒体不同传播周期决定的 ：日报的传播

周期是 24 小时（号外毕竟是例外）；电视、广播的传播

周期长则以小时计，短则实时现场直播 ；网络新闻更新

周期以分钟计算，而短信微博的传播周期就更短，由于
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人人都有麦克风，往往事件一发生，就已被手机同步传

播出去。又通过手机、电脑被即时阅读。所以，当读者

拿到你的报纸时，有许多编辑部自以为是新闻的东西，

对读者而言其实早已是旧闻。

另外，每一位受众吸收信息的时间和能力是有限的，

地方党报如何才能争取受众有限的时间与精力，实现有

效传播？不同层次受众对信息的需求也不一样，怎么才

能随着当地经济社会的发展，满足当地主流人群对信息

的需求？这是地方党报必须深入思考的问题。

南方日报的探索给了我们重要启示。

在 2005 年的第四次改版时，他们提出要做读者的

“资讯管家”。什么叫“资讯管家”？我的理解是，通过

努力，使报纸编辑部的职能，由单纯的采编新闻，转变

为在浩如烟海的信息中，为目标读者采集、选择并整理

出最有价值的信息。使他们通过阅读报纸有限的版面，

既省力又高效地了解当天重要新闻。这是面对新媒体挑

战，地方党报的积极应对。

为此，南方日报在版面的设置、新闻的采集、板

块的整合方面都做了新的探索。比如，开设了具有相

当深度的栏目 ；对重大主题，即使不是本地发生的，

也不惜派出大的团队全方位采访 ；还推出“时局”等

特色板块。

作为纸质媒体，平台决定我们没有办法跟新兴媒体

抢突发事件的时效。但作为地方党报，我们有权威性，

有大量的专业人士，有丰富的人脉资源，有积累的经验

和数据库，并且被赋予特殊地位。完全可以通过一些独

特的议程设置，创造独家新闻 ；可以通过资源整合、信

息管理，深挖新闻事件背后的原因，分析、揭示新闻的

背景，提供主流观点和价值判断。通过专业主义操作，

让我们的新闻产品吸引读者眼球。

“四者”之中见精神

● 海南日报报业集团副总编辑  华晓东

1988 年，海南像一个胎

儿一般，从广东这个母体中脱

离出来。在成长过程中，海南

一直将广东这个改革开放的前

哨视为老师；海南日报更是长

期将南方日报当做学习的榜

样，就近请教，受益良多。

回望南方日报 10 年改

版路，我们在四个方面感触

深切，这是四种精神，也是

四种召唤，我们将其概括为“四者”。

引领者，突破的勇气。比如第七次改版，南方日报

在省级党报中开创了“双头版”模式，使得省级党报的

面貌为之一改、为之一新。再比如“主旋律营销”概念

的提出，改变了传统的宣传报道思想观念和思维定式，

可以说在全国新闻界进行了一次理念上的洗礼。不怕踩

雷，做第一个吃螃蟹的人，这就是南方精神。

探路者，创造的胆识。所谓探路，就是敢言他人不

敢言之言，敢为他人之不敢为之事。“敢”的背后，反

映的是一种政治胆识。比如“时局”版的推出，超越了

传统意义上的办报程式，重构了党报新闻操作的维度，

再一次把“南方特色”的鲜明印记烙在党报与时俱进的

史册上。再比如，在广东的扶贫工作开展过程中，他们

对“穷广东”的“命名权”的大胆运用和报道策划，体

现了党报人的社会责任担当，同时也反映出了一张党报

的综合政治素养和政治谋略。

拓荒者，乐为的精神。所谓拓荒，就是做别人不

愿意做的事，辛劳之中，甘之如饴。取经南方日报，我

们了解到，南方日报在组织消费者进行各种各样的团购，

这让我们吃惊不小。一家大牌省委机关报，也愿意做这样

繁琐而不一定讨好的事，这样的服务态度着实让人刮目相

看。此外，南方日报想尽办法，让记者踏上护航编队采访，

这样的事也是我们想不到的，甚至不愿意去想、去争取的。

了解整个过程之后，我们不能不为南方报人的执著所折服。

永不停息的创新理想，永不懈怠的实践足迹，这两句话，

可以说是南方日报拓荒精神的一种概括。

亲民者，赤诚的情怀。党报赢得民心非得拿出一些

实际动作来，否则就是自说自话，难以服众。南方日报

是令人信服的。其中最有说服力的是“理论”版走下“神

坛”，面对读者办理论，这给了我们很大的启发。由是

想到南方日报“新闻管家”的办报定位，这个管家是谁

的管家，当然是读者的管家、百姓的管家。南方日报在

尝试教育报道“售后服务”等一系列亲民之举中，真正

让党报走进了百姓心田。


