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以“用户”意识
   开发党报读者群

南方报人怀着新闻理想

和产业抱负的激情，以追求

卓越为目标，遵循舆论引导、

新闻传播和市场经济三大规

律，连续 10 年不停顿地改

版、改变。在新媒体、新时

期的历史背景下，他们又一

次与时俱进地走在全国党报

媒体的前列。

面对他们的成果、经验，

还有激情和蓝图，在仰叹与钦佩的同时，我想，他们的

目标也是我们的目标，他们的梦想更是我们的梦想。我

们党报人，应该共同思考和探求，在新媒体时代，我

们要如何作为？改革创新、内容为王，渠道并重、媒

体融合，多轮驱动、全媒体战略，凡此种种，很多媒

体和媒体人都在努力破题并探索实践。但有一条，是

我们所有伴随传统媒体走过来的报人，都应当引起重

视和加以研究的，这就是读者观、受众观的改变。

新媒体从一出现，就从名词概念上颠覆了传统的媒

体与受众的定位。他们对网络媒体受众，一概称为“用

户”。为什么不再是“读者”或“受众”呢？除了计算机

账户识别等技术原因外，更重要的是“用户”一词被赋予

了更多的“参与”“互动”的意义。传统读者不再是简单

的“读”和“受”了，而是一个参与者、互动者，同时还

可以成为新闻的生产者、发布者、传播者。新媒体把受

众定位为“用户”、把自己定位为“服务商”，就是要竭力

去挖掘他们的需求甚至创造他们的需求，最终通过满足

这些需求来获取利益最大化。我想，除了网络海量信息、

即时传递、零门槛互动等特有优势以外，这也是为什么

网络能在新闻资源、人才队伍等都不如传统媒体的条件下，

能快速从传统媒体中抢夺大批读者的原因之一吧。

如果我们不更新观念，只在传统媒体读者的框框里打

转转，如果我们跟不上网络时代新产品、新技术、新观念的

变化，仍把这个时代的“用户”当成传统媒体的受众，提供

闭门造车的新闻产品、进行自说自话的单向传播，忽略新兴

读者群的文化水准、独立意识和多元化个性诉求，我们的读

者还将进一步流失，我们的转型就可能成为一句空话。

我们应尽快更新传统的“读者观”，树立起读者即

“用户”的观念，在生产和营销新闻产品时，要比以往

任何时候都更加重视研究读者，借鉴新媒体对“用户”

的定位、服务和生产方式，把读者当用户来经营、维

护和开发。

● 湖南日报报业集团总编辑  董岳林

追求传播产品的不可替代性

● 重庆日报报业集团总编辑  张小良

南方日报 10 年 9 次改版，从内容、形式，到版数

的增加等方面，重庆日报一直予以关注，并且对其做法

不断地学习和研究。

南方日报多次改版，凸显差异化发展，内容上不断

扩展，形式上勇于创新，我认为，根本目标就是要实现

地方党报传播产品的不可替代性。

地方党报读者获取信息的途径有很多 ：看简报、听

汇报、开会 ；不少党员干部早上起来之后先打开电脑或

者电视看新闻，有的早上锻炼时还在听广播，有的干部

还很看重部下提供的信息快

报与舆情专报。就算看报，

他们也有许多选择。

有了这么多获取信息的

途径后，地方党报还有什么

不可替代的东西，能让他们

非读不可？

按照传统理论，报纸提

供新闻。但是在今天的传

播环境下，你的“新闻”，

在他们看来很可能是“旧闻”。

这是由各种媒体不同传播周期决定的 ：日报的传播

周期是 24 小时（号外毕竟是例外）；电视、广播的传播

周期长则以小时计，短则实时现场直播 ；网络新闻更新

周期以分钟计算，而短信微博的传播周期就更短，由于
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