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□ 陈 哲

2009年 11 月份以来淮安市淮海晚报推出了
一个全新的“爱心行动”栏目。 这是一个非常平民
化的栏目， 主要是唤起广大社会的爱心去帮助本
地的各种弱势群体解决实际困难。 需要帮助的人
就在读者们的身边， 伸出援手的人也来自读者之
中。 三年来淮海晚报社的记者们帮助寒门学子筹
学费、带留守儿童逛市区、为贫困家庭征集棉被寒
衣……为市民喜闻乐见，被领导赞扬。 2012年“爱
心行动”栏目受到由江苏省委宣传部、省外宣办、
省广电局、省新闻出版局、省记协五部门组成的江
苏省新闻战线“三项学习教育”领导小组的一致好
评和充分肯定。 2012年 11月中国记协刊发《淮海
晚报将爱心行动进行到底》的文章，将爱心行动向
全国媒体同行推广经验。三年多的实践，我们在执
行爱心行动的策划采访过程中积累了经验， 也有
不足教训，一并与大家分享。

首先是对弱势群体保护的问题

在爱心行动的采访过程中， 由于受助群体主
要是城市的弱势群体，其中未成年人占较大比例。
这些孩子自尊心很强， 虽然希望能得到社会的捐
助， 但是一般不愿意媒体过多暴露自己的身份信
息，也不大愿意跟陌生人交流。
所以我们在操作过程中一般不用受捐人的真

实姓名， 而使用化名。 使用未成年受捐助单人照
片，一般不拍摄正面。 在介绍性的文字中，说明这
些孩子家庭的困难争取同情的同时， 更多篇幅描
写他们乐观向上的一面。 在组织群体性活动的时
候， 把受捐助的未成年人和正常家庭的孩子放在
一起合影，发表图片不要特别标注“图中第二排中
间是某某”的字样。
我们在采访中发现一些农村孤儿最大的愿望

就是能进城吃快餐、看电影、逛公园。 他们很多人
因为家庭原因从来都没进过城市， 每当听同学说

起，都是既羡慕又自卑。但是他们往往害怕被同学
嘲笑，根本不敢跟人说起这个“梦想”。于是我们与
志愿者组织 40多名农村的孤困儿童，包大巴车去
市区吃肯德基、看 3D 电影、去公园划船。 为了让
孩子们不拘束，特意组织了来自不同小学的 40 多
名城市孩子，和他们穿一样的衣服，跟他们混在一
起混编分组参加活动。在这种环境下，孤困儿童没
有思想负担，所以玩得很开心，合影时面对记者和
志愿者的镜头一点也不自卑扭捏。
通过活动，这些孤困儿童圆了梦想，城里的孩

子也受到教育， 还给关心这次活动的社会人士一
个圆满交代。 我们的新闻报道图文并茂却比较好
地保护了孩子的隐私和自尊， 不会在他们的心灵
上留下阴影。

其次爱心行动不能贪大求全

在三年来的操作中， 我们发现做爱心活动和
新闻策划一样，“开口”要小，以小见大。 爱心行动
是动员社会的力量为弱势群体提供帮助， 但大多
数爱心读者也就是一般的工薪阶层、普通市民，能
力毕竟有限。
三年来向本报求助的不同困难群体也是有各

种各样的困难。 有些重病患者甚至不去找政府部
门争取政策支持， 而是来报社开口就要二三十万
的捐助。 虽然本报的爱心行动也有成功为白血病
患儿王佳慧募集 35万元医疗费用的案例，但是那
毕竟是在手术有很大成功几率的情况下， 动员众
多志愿者完成的。在实际操作中更多的是比较“适
中”的梦想更容易“美梦成真”。
淮安区朱桥镇有个 12岁的小学女生小玉（化

名），父亲离家出走，母亲智力障碍，家庭非常困
难。 我们的记者在小玉家采访时发现， 这个孩子
非常乐观，她的梦想也很简单，就是想得到一个新
的发卡。 这个微不足道的梦想更能让众多读者们
深深感动。 稿件见报后， 本报新闻热线就响个不
停， 爱心人士自发组织的车队为这个贫苦家庭送
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去了家电、被服、图书和各种生活用品。 她们家的
危房也被当地政府修缮一新。 小玉得到了梦寐以
求的发卡，还把初中和高中的学费一起凑齐了。
给小玉送去温暖的市民有公务员， 也有小商

贩还有一位残疾人。 大家被女孩的微小梦想所感
动，用自己力所能及的行动奉献爱心，没有一点作
秀的成分。 这种爱发自内心，互相感染，解决了小
玉家遇到的重大困难，也使得自己身心愉悦。

再次，处理好与志愿者的关系

媒体搞爱心活动免不了会接触各种志愿者队

伍。 本报的爱心行动操作三年来经常接触的就有
文艺志愿者、出租车爱心车队、助残志愿者、巾帼
志愿者、助学志愿者、环保志愿者等多支队伍。 要
正确处理与不同志愿者队伍的关系， 还要注意甄
别一些打着志愿者旗号，却别有私心的人。
在高考期间， 我们组织出租车志愿者组成爱

心车队为考生送考；在录取期间，我们开设助学圆
梦栏目，为寒门学子募集大学学费；暑假期间，这
些大学生们又成为我们的志愿者去为需要帮助的

留守中小学生补课……一切都需要记者们的策划
和运作，才能顺利进行。
但我们在操作过程中发现一些人打着志愿者

的旗号，却别有用心。 他们自己架设所谓的“爱心
网站”，建立“爱心 QQ 群”，每当看到本报的爱心
行动就报名参加活动。 但他们却擅自与这些需要
帮助的群众私下接触，收集材料，然后打着爱心旗
号去欺骗善良的群众，引导他们胡乱消费和攀比，
甚至直接让人把钱款汇到自己的账户里去。
有一次，淮阴区农村一位叫李燕（化名）的女

孩向本报求助， 她一侧髋关节股骨头坏死无法站
立，希望能有人资助她一个轮椅。本报挖掘了李燕
身上发生的感人故事，引起广大读者的同情，先后
募集到资金 3万多元。 没想到新闻报道吸引了一
个医托的注意， 居然在网上号召大家捐款给李燕
去他指定的一家民营医院做更换股骨头的手术。
但记者了解到，李燕的情况并不适合手术，盲目手
术不但不利于病情而且会永远剥夺这个女孩未来

做母亲的权利。何况股骨头更换手术费用巨大，仅
靠网友捐款即使能开展一次手术也无法维持后期

费用。
我们在搞清楚这个情况后， 立即在网上对此

事进行揭露，并与一些热心的志愿者进行接触，说
服他们不能凭一时冲动盲目号召大家捐款。 开始
大家不理解，但随着医学专家的详细解说，大家终
于认识到这真是个可怕的决定， 差点就毁了女孩

的终生幸福。
说到底，广大志愿者毕竟来自群众，缺乏专业

知识和甄别能力。我们要正确引导他们，让他们各
用所长， 还不能让他们的善意爱心被别有用心的
人员利用。 这样才能避免不必要的法律纠纷。

爱心行动还应提倡节约

淮海晚报的爱心行动在呼吁全社会奉献爱心

的同时也提倡环保节约，更多的是请大家调剂闲物
帮助困难群众度过难关，也不需要特别破费。 这样
做也是保证爱心行动栏目可长期运作的一个原因。
有位 84岁的社区孤老， 家里电视机坏了，求

助本报希望能得到一个电视机让她收看春晚。 本
报的稿件见报后， 第二天一大早就有很多热心市
民拨打本报新闻热线， 要求将自己家的闲置电视
机送给这位孤老。 但也有些市民和单位出于各种
想法， 当天去电器商场现买全新的高级电视机要
给孤老送去。 这些热心市民和单位甚至还产生攀
比心理，险些闹出矛盾。 记者从中协调，最后选了
一台市民家里闲置而没有任何问题的电视机给老

人送去。 我们认为爱心行动来自社会，回报社会，
受捐对象和爱心人士都是大家身边的普通市民，
一味追求新潮高档则偏离爱心行动的本意。 为使
爱心行动能够可持续发展，还是应该提倡节约，防
止攀比之风。

15 岁女孩阿彩（化名），唯一养父今年 6 月因
为酒后伤人被检查机关逮捕。暑假中，阿彩一个人
住进刚分到手的毛坯房里。 毛坯房处于一个偏僻
小区的二楼， 没有防盗窗对于这个无依无靠的孤
女来说非常危险。 阿彩求助本报希望得到一套防
盗钢窗。本报的新闻发出后，有 8位热心市民愿意
认捐。由于防盗窗价格比较贵，最后记者让 8位市
民共同承担钢窗的制作和安装费用。 大家共同承
担费用，对每一家都不会造成太大负担。其中一位
市民将自己家的旧窗帘、旧桌椅等一起送给阿彩。
记者亲自监督工人安装好， 又帮助阿彩联系补课
老师，帮助阿彩过了一个安心而充实的暑假。开学
后，阿彩又开始了住校的生活，平安度过了这个人
生中最孤独无助的一段时光。
淮海晚报的爱心行动还将继续进行， 各种请

求帮助的群众络绎不绝， 奉献爱心的热心市民和
志愿者也不断涌现。 本报记者和广大爱心人士在
收获助人为乐喜悦的同时， 还在不断总结经验教
训，希望能够有助各位媒体同行共同开拓，惠及更
多需要帮助的弱势人群。

（作者单位为淮海晚报社城事新闻部）
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