
记者社会角色的探讨

提及记者，人们最直接的联想恐怕就是“无冕之王”、“社会活动家”，或

者“狗仔队”。这里所说的记者是一个广义的概念，指的是从事信息采集和新

闻报道工作的人，按报道内容可以分为政治记者、军事记者、经济记者、文教

记者、科技记者、体育记者等。

新闻记者如同社会上其他行业的从业者一样，既有得到公众和社会积极

评价的一面，也有被公众和社会毁誉的一面。就处于新闻这样一种行业工作

状态中的人士来说，更多的只是一种随时绷紧的神经，甚至做梦也处于一种

工作状态，可用如临深渊，如履薄冰来形容。黄色新闻、有偿新闻的存在以及

记者的不恰当行为的客观存在，说明了记者对其自身社会角色的认知同样有

待于进一步明确，甚至其本身对于遵守角色规范也不够严格。

一、新闻记者担负的“角色”

“角色”概念本意是指演员所扮演的戏剧中的人物。美国社会心理学家

米德首先将这个名词应用到了社会心理学中。他认为“自我是个体在社会生

活过程中与他人交互作用的结果”[1]，社会是一个舞台，社会中的人就是所扮

演的各种角色的总和[2]。从社会角色的普遍定义中可以看出四个内涵：

第一、角色是社会地位的外在表现，而社会地位则是人们在社会关系体

系中所处的位置。新闻工作者从外在表现并不容易判断他们的社会地位，只

有在采访时，我们才比较容易看出哪些是新闻记者。因此可以说，记者的角

色是通过其地位的动态形式表现出来的。第二，角色是人们的一整套权利、

义务的规范和行为模式。新闻记者，是信息的传递者，这个角色，使他有权利
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要求采访对象提供情况。同时新闻记者也有义

务报道事实满足受众需求。第三，角色是人们对

于特定地位上的人们的行为期待。社会角色总

是与一定的行为模式相联系，记者的职责就是要

报道一切应当报道之事，唤起公众的注意，形成

社会舆论，促进社会行为的良性发展。第四，角

色是社会群体或社会组织的基础。社会群体或

社会组织是人与人之间形成的一种特定的社会

关系，而这种这会关系的网络就是由社会角色编

织而成的。角色是社会群体与社会组织的基础

单位，记者是新闻机构中的一个环节，理应认清

自己不是单独在工作，而是应该相互配合，协调

一致地进行各项活动。

新闻记者是新闻信息的传播者和社会活动

家，这是对新闻记者的社会角色所作的最简洁、

最本质的概括。但是最初记者这个社会角色的

产生是源于社会信息传播的需要。一般认为，近

代职业记者最早出现在15世纪的意大利威尼斯，

他们从事“手抄新闻”的采制和发售。这一时期

的新闻记者实际上是商人，那些用于出售的“手

抄新闻”，也是商品。17、18世纪政党报刊时期的

记者，“大多为争取新闻自由进行过顽强斗争”，

他们是政论家。1772年，英国记者经过多年争取

获得国会旁听权，可以公开报道议员的发言和辩

论，被人称为继贵族、僧侣、资产者后的“第四阶

级”。这一时期的记者，最突出的特点是“政论

家”。这与中国19世纪末20世纪初政论报纸时期

的情况十分相似。[3]现在，大部分媒体的首要目

标也是通过传播信息去获取经济效益和社会效

益。

关于记者角色的理解，历史上主要有两种不

同的角色观，“人民公仆”与“无冕之王”。记者

的职业特殊性，决定了他们的特殊活动方式和特

殊社会地位。在人们心目中，记者的影响无所不

及，权力无所不包，这一切，为记者的社会角色蒙

上了神秘的色彩。

记者是社会公仆、人民的公仆，这是我们社

会主义国家的新闻记者角色观。新闻记者是人

民的代言人，只有当他们站在人民的立场上，以

正确的世界观和方法论来从事自己的工作时，他

们的工作才有价值，他们的角色才光彩生辉。他

们的权力与自由并非是无限的，必须以维护党、

国家和人民群众的根本利益为前提，从这个角度

看，记者其实是党和国家的工具，是人民群众的

工具。

“无冕之王”是西方一些新闻记者的社会角

色观，这种观点认为，记者享有凌驾于社会之上

的特殊地位。“无冕之王”一词出自19世纪英国

《泰晤士报》三大主笔时期。当时，被称为“大力

神”的《泰晤士报》是英国的舆论领袖，主笔辞职

后，常被内阁吸收为阁员，人们便称他们为“无

冕之王”。同时，还有一层含义，新闻记者是“第

四阶级”，是不受政府控制的一种独立的“特殊力

量”。透过现象看本质，西方记者所谓“监督政

府”、批评总统，都是受一定的社会政治集团所左

右，为某一种政治利益所驱使，并不是超阶级、超

党派的“无冕之王”。

总体来看，记者的职业特征就是搜集信息、

传播信息。他们活跃于国家政要、社会名流以及

寻常百姓之间，在人们心里，他们就是信息的使

者。社会和历史就是这样为我们勾勒出了记者

的典型社会形象，这种形象又回到社会中，为社

会所约定俗成。

二、记者“角色”定位偏差的表现

记者是新闻记录者，新闻是历史的一部分，

但不是历史的全部。新闻是生活的一部分，但不

是生活的全部。[4]因此对于记者角色期待过高，

必然会引起角色冲突，目前社会中记者角色变异

扭曲的现象比比皆是，黄色新闻、虚假新闻、有偿

新闻的例子不胜枚举，从角色定位的方向出发，

主要有以下几种不良现象。

首先，角色错位：一是记者变成“受害者”。

在一些灾难报道中，正确的做法应该是先救人，

疏散群众，防止事态扩大，下一步才是分析灾难

原因，问责责任人，提出处理意见，而不能因为感

情上的同情把自己变成“受害人”。二是记者变

成“代言人”，有些记者认为报道灾难事件会影响

政府形象，得罪政府官员，所以往往被动报道灾

难事件或者报道不实和不准确的信息。
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第二，“越位”：孟旭舒在其《记者在灾难新

闻中的角色把握》一文中指出，所谓“越位”就是

指采访报道中记者的态度、言语以及行为等方式

超越了自己身份和职责的传播现象。新闻记者

不自觉地在采访报道中成了“干涉者”，直接介入

新闻事件的发展过程，而忘记自己只是一个客观

报道的“旁观者”。其一，记者变成“包公”。最常

见的就是新闻报道中出现“媒体审判”现象。“包

公记者”最容易在调查新闻事件之前就不自觉地

站到弱势群体的一方，采访中以居高临下的态度

兴师问罪。他们的辛勤劳动和良好愿望值得肯

定，但是这种行为有很明显的非理性色彩。其二，

记者变成“官员”。有些记者在采访中俨如领导

视察指导工作，直接传达“政府旨意”，对事件原

因揣测分析，对后期工作妄下结论，甚至发表自

己的意见，严重损坏了政府和媒体的形象。

平心而论，作为社会的“观察者”和“反映

者”，记者需要与社会保持一定距离，以便能保持

比较客观的态度和清醒的眼光审视新闻事件的

整个过程，正确地引导社会大众，让他们以正确

积极的心态去面对现实。

三、记者“角色”偏差的原因

事出必有因，记者角色冲突的种种不良现象

产生的原因是多方面的，最为主要的是其他社会

群体对记者角色期待与记者本身的角色规范之

间存在矛盾。

首先，信源的利益影响记者的角色。信源是

新闻事实材料以及线索性意见的提供者，或为政

府，或为个人，或为组织机构。信源是新闻传播

活动中不可缺少的一部分，又可以称作传播者，

“指的是传播行为的引发者，即以发出讯息的方

式主动作用于他人的人”[5]。它明确记者是一个

“伟大的乘数”，能够将信源所提供的信息大量复

制、广泛传播。同时，信源隐恶扬善的内驱力会

使其有选择地、有控制地提供信息，侧重于有利

于自己的信息提供。这种选择和控制大多时候

是自动化和无意识的，但是有时候也会走上极

端，为了实现其主观意愿而发布提供虚假信息，

这就与记者传播真实信息的社会责任发生冲突。

第二，受众对于记者的角色期待过高或不

切实际。受众是信息产品的消费者，他们对记者

的期待是提供能够满足其特定需求的信息产品。

受众还是社会公共事务的参与者和管理者，他们

对于记者维护社会正义、社会公德有普遍的期

望。记者会受到受众的影响，即“个人受到群体

的影响，其实也就是受到整个社会的影响，只不

过社会对个人的影响是通过群体整个中介来实

现的”[6]。但是具体实践中存在着受众对记者社

会角色的不同理解和不同期待，认为记者是社会

正义的有效或者最后一道防线；还有一种观点，

认为记者首先是一个人，然后才是一个职业的

人。公众受到不公正待遇又得不到解决，很容易

想到求助媒体，但是记者的能力是有限的，这种

不恰当的期待已经超出了记者应该承担的社会

责任，构成了记者的困扰，使其不堪重负。

第三，传媒组织目标与记者角色规范的不

一致导致角色冲突。传媒组织对记者的期待在

很大程度上与记者的角色规范是一致的，但是传

媒组织受到各种外部因素的影响和制约，其政治

目标和经济目标也会与记者角色规范发生冲突。

中央电视台在伊拉克战争爆发前就派出水均益

等记者赴巴格达进行报道。在战争正式爆发之

日，水均益等被迫撤离，后来又重返巴格达，但67

小时过后，他们再次被迫撤离，安全回国。而几

乎同时，凤凰卫视的记者闾丘露薇则留在新闻现

场，所以社会上就出现了对水均益撤离现场的批

评。水均益对此作了回应“从记者的职业性格和

职业追求上来讲，也许留下来更好”，“从我的角

度来讲，我要对得起这份职业，我也要对得起中

央电视台。”作为一个记者，当重大事件发生的时

候应是冲进去而不是退出来，但是作为传媒组织

的一员，服从组织安排又无可厚非。

最后，记者自身的角色素养也是产生角色冲

突的重要因素。新闻记者的队伍并不是清一色

专业人员所组成，尤其是在当代，各种新媒体泛

滥的时代，新闻从业人员的标准并没有提高，反

而有许多非专业人员加入到此行业中。他们的

知识水平和职业素养参差不齐，难免会出现害群

之马。
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四、如何让记者发挥正确的“角色”

要想记者这个社会角色正确的发挥作用，需

要各方面共同努力。

首先，从社会的角度看，必须有一个完备的

新闻传播网络，有一种保证新闻记者履行其社会

职责的社会运行机制。社会的新闻传播运行机

制包括一个国家或地区的新闻观念、新闻事业体

制、新闻法规、新闻记者管理制度、政治民主化程

度和社会开放程度等等。一般来说，一个政治上

比较民主、社会比较开放的国家或地区，新闻记

者的社会角色就比较容易形成，表现也会比较成

功。没有好的政治环境和制度保障，社会动荡不

安、封闭落后，必然会使记者角色在不同程度上

发生扭曲，其角色表现也不会十分充分。

其次，从新闻记者自身条件来看，首先要有

正确的世界观和较高的思想政治水平。只有如

此，记者才能够准确把握历史走向，透过现象认

识生活、反映生活、评价生活，才能写出真正可以

作为“明天的历史”的新闻。其次，要有全心全

意为社会公众服务的献身精神。新闻这个事业

既是一个充满荣耀与诱惑力的职业，又是一个充

满危险的职业，要担当起这个社会角色，就必须

有全心全意为公众服务的献身精神。在全世界，

几乎每年都有几名到几十名记者在执行公务的

时候牺牲。第三，要有广博的知识和从事新闻工

作的实际能力。这是记者驰骋于社会舞台的两

个轮子，随着传媒竞争的加剧，新闻从业人员越

来越多，但是素质并没有因此而越来越高，大批

非专业人员浑水摸鱼，使得新闻记者的角色大打

折扣。

第三，从新闻报道来看，首先要介绍和阐释

社会的美好与正面典型。这是新闻工作者的一

个重要任务，坚持正面报道为主是社会主义新闻

事业的一项重要原则。美好的事物往往能够产

生积极的效果，对于社会典型人物或者事件的报

道，不仅能教育社会公众，也能促进社会道德建

设的发展。其次要开展社会批评，扶正祛邪。记

者不能只歌功颂德，报喜而避忧，虽然美好的事

物总是占主导地位，但社会中的阴暗面是一直都

存在的并且不可能彻底消除。这就需要新闻记

者不断来揭露，从而能最大程度地消除它们。

最后，从“新闻专业主义”来看，传媒是社

会的公器，新闻工作必须服务于公众利益，而不

是仅仅服务于任何政治或经济利益集团，新闻从

业者是社会的观察者、事实的报道者，而不是某

一利益集团的宣传员，他们是信息流通的“把关

人”，维护统治阶级的利益，他们以实证科学的理

性标准评判事实的真伪，服从于事实这一最高权

威，而不是臣服于任何政治权力或经济势力。他

们受制于建立在上述原则上的专业规范，接受专

业社区的自律，而不接受在此之外的任何权力或

权威的控制。

总之，新闻记者的社会角色决定了他所承

担的社会责任，他的权力与义务还有责任是一致

的，忽视任何一方，都是不可取的。
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