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污名化: 新闻报道对网游青少年的形象建构
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摘要

通过对具有普遍性和显著性意义的新闻报道进行筛选和分析 , 文章论述了新闻报道对网游

青少年的污名化建构 , 发现新闻媒体在对网游青少年的报道中 , 通过强调有卖点的内容 , 戏剧化

处理报道和剥夺玩家话语权等方式 , 给网游青少年群体贴上了 /责任感缺失 0 ! /问题少年 0 !

/犯罪倾向 0等标签 , 以此形成对网游青少年形象的污名化建构 "新闻报道对网游青少年的形象

塑造已经逐渐深人公众的潜意识 , 这些潜意识是刻板印象的根源 , 也是公众在现实生活中对待网

游青少年的内在依据 "本文解析了新闻报道对网游青少年形象构成污名化的过程和影响 , 并提出

去污名化的方法与途径"
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长久以来,在大多数新闻报道中, 玩网络游戏的青少年往往不是偷窃成瘾,就是热衷暴力,

甚至杀人犯法 "但杀人犯罪的网游青少年毕竟只是极端的个案 ,而新闻媒体通过长期以往的负

面报道,为网游青少年贴上件 性暴躁0 ! /行事偏激0等标签, 构建出一个污名化的网游青少年

形象 "根据欧文 #戈夫曼 (G offm an , 2009)的污名化理论,污名化 (stigm atization)就是 /社

会给某些个体或群体贴上的贬低性 !侮辱性的标签 0, 进而导致社会对被贴标签人的不公正待

遇 "戈夫曼还提出污名化的对象,也就是被贴标签者, 拥有了一个 /受损身份 0一一他的社会地

位被贬低和受损了, 在他人眼中丧失了原有的社会信誉和价值,并遭受到社会的排斥 (戈夫曼,

2009:9) "当前网游青少年的 /不被社会待见0正体现了新闻报道对其形象的污名化建构"

那么, 新闻报道是如何完成这个污名化的过程的呢? 为了解答这些问题, 笔者搜集了部分

有代表性的新闻报道, 通过分析新闻媒体报道网游青少年的角度 !手法 !主题等, 对网游青少年

形象污名化的建构过程 !后果和解除污名化的方式进行了分析"

一 !污名化何以形成: 新闻报道的傲慢与偏见
事实上 ,报道中的网游青少年形象并非网游青少年本身" /新闻媒体与受众之间的关系一

直是不平等的",,媒体机构控制着人们对某些内容的接触, ,,在媒体与受众的关系当中, 媒

体仍然扮演着宰制者和掌握者的角色0 (伯顿, 2007:23) "新闻媒体宰制着受众所能看到的内

容 , 掌握着报道对象的塑造过程 ,但可怕的是 , 新闻媒体并不能总是做到公正和客观 ,而是时

常带有傲慢和偏见 ) 这就是新闻煤体污名化网游青少年的过程,那么这个过程何以发生呢?

鉴于网游青少年犯罪是新闻报道中出现频率颇高的内容, 因此 , 笔者以 /网络游戏 青少年犯

罪 0为关键词 ,在百度新闻的搜索引擎中进行搜索 ,共得到26 , 900篇报道 "由于样本量巨大 , 受

时间和精力所限 , 不可能将所有新闻内容作逐个分析, 因而我们以 /新闻标题 0为对象抽取了最

近的30 篇报道作为本文的分析样本 "虽然样本选择并不具有普遍代表性 ,但对新闻报道污名化

网游青少年的问题仍可窥见一斑 "

(一)新闻媒体对网游青少年报道的妖魔化手法

在相关的新闻中, 妖魔化的手法并不少见,下面我们将通过对一些报道的案例分析, 来了

解新闻媒体妖魔化网游青少年三种主要的方式 "

1.剥夺网游青少年的话语权力, 形成刻板成见"

经过对30 篇样本的内容分析后发现 , 新闻媒体往往将犯罪的网络青少年视为 /他者 0, 用自

以为是的笔调对其进行描述和分析,甚少给予他们开口说话的机会"以新浪游戏频道的新闻报
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道 5大学生毕业后沉迷网游7年 不玩游戏浑身发抖6 (陈中, 201 0) 为具体分析案例 "报道对网

游青少年 /儿子 0这一形象的塑造, 几乎都是通过 /老两口0的叙述而进行的, 如 / -他对外面的

世界已经完全陌生T, 每次带他出去吃饭, 他都觉得很不自在 ".老徐说0"全文字数为2248字,

其中对勺L子0的直接描述的字数为447 字, 只占到20 % ,就算提到勺L子0, 文中也都是从负面的

视角出发进行报道 "这种剔除正面 !只关注负面的报道手法, 将网游青少年妖魔化为消极 !易

怒 !冲动的人群 "

2.热衷描绘故事的冲突与矛盾,忽略理性分析"

在笔者随机抽取的30 篇报道样本中, 全部报道的焦点都聚集在 /杀厂 ! /犯罪0上面,并且

大部分的内容都在挖掘报道对象杀人的动因 !经过,如 5网游少年面带微笑拭母 狱内竟笑聊

网游 6(蔺玉红,2009) 的报道, 主要分析了拭母者杀人冲动产生的原因, 以及杀母的过程"报道

称, /网游成瘾已成为未成年人犯罪的重要诱因0"再如 514 岁少年沉迷网络游戏 杀死表妹后

奸尸6 !((l 5岁网游少年行窃被发现 高压锅虐杀5龄童6 !((l 5岁少年沉迷暴力网游 称替天行道

杀害8旬老人 6等,这些报道对网游青少年杀人的过程进行了淋漓尽致地描写,但却忽略了对引

发悲剧事件原因的深刻分析"

在 5大学生毕业后沉迷网游7年 不玩游戏浑身发抖6这篇报道中, 记者用诸多笔墨强调了

/老两口0和勺L子 0的矛盾与冲突"在报道中, /老两口0的逆来顺受与 /儿子 0的不孝产生了强

烈的对比: /从老两口的眼中, 记者看到了泪花 "指着院子内桌上的一根木条,老徐说, 这木条

就是儿子拿来打他们时折断的 0, 通过这些描述, /儿子 0被塑造成与 /老两口0对立的角色,这

位沉溺网络游戏的青年在强烈的对比中, 理所当然地成为了人们道德愤慨的对象 "但令人奇怪

的是, 报道中却没有对 /老两口0教育失责的疑问, 也没有对于 /儿子 0的正面描述 "这种避重就

轻 !剥夺话语权力 !强调矛盾冲突的手法,极易造成人们对网游青少年整体印象的偏差 "

3.频用情感强烈的词汇,强调戏剧化情节"

此处我们仍以 5大学生毕业后沉迷网游7年 不玩游戏浑身发抖 6作为分析案例 "在这篇报

道中,记者极尽写作的渲染能力, 为受众塑造出了一对饱受儿子欺负,且逆来顺受的 /老两口0"

如报道中对 /老两口0的痛心疾首这样写道: /说到此处,夫妻俩的眼圈更红了,但是微笑却始终

保持在他们的脸上 0, 写到动情处,记者甚至极富情感地感叹道: /夫妻俩的朴实和随和让记者

心里一阵疼痛, 那是心疼和惋惜 0 "记者完全忽略了家长对孩子应有的监护职能,而将报道对象

事实上已有精神病的倾向, 家长却没有送子就医的事实一笔带过 "这些情绪化的叙述 !非全面

的描写都有失新闻报道的客观性要求"

为了达到新闻的轰动效应,新闻媒体往往倾向于选择含有严重暴力, 并具有戏剧化情节的

内容进行报道,所以, 在媒体的世界中, 网游青少年形象往往十分极端, 不是 /丧失理智 0 ! /六

亲不讲 的不孝儿女 (大多是儿子) ,就是 /杀人强奸 0 ! /道德沦丧 0的变态罪犯"这些个性突出

的形象与正常的青少年群体相距甚远,但却常常能引起受众强烈的道德愤慨 "再加之新闻报道

常常强调 ,这些形象极端的青少年 ,都是因为沉迷网络游戏所引起的不道德和违法犯罪行为,

最终形成公众对网游青少年乃至网游玩家的刻板印象 "至此网游青少年妖魔化的过程也就完成

To

(二)新闻报道对网游青少年的标签化处理

在新闻报道对网游青少年污名化形象的建构过程中, 除妖魔化的报道手法之外, 另一个重
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要的方式是标签化处理 "标签理论是犯罪社会心理学中的一个概念,该理论由美国犯罪学家爱

利克森于19 62 年提出,认为一个人或群体, 在被社会权威集团贴上负面标签后, 就会改变自我

的看法和对社会的看法, 甚至被迫走上犯罪之路 (转引自默顿, 2001 :10 2) "新闻报道在对网游

青少年的形象建构中, 将网游青少年这个成长中的群体进行负面的标签化, 往往有意无意地将

其塑造成深受网游毒害的 !有犯罪行为倾向的群体 "

为了解新闻报道标签化处理网游青少年的过程,笔者通过W OR D 文档的关键词查找工具 ,

对随机搜集的30 篇报道进行了词频分析"由于新闻报道为网游青少年贴上的标签多是负面的,

笔者选取了几组有关负面人格的词语作为词频分析的关键词, 分别为: /冷漠/淡定 0 ! /丧心病

狂 0和 /狂躁 0"最后根据对30 篇随机样本的词频分析发现, 出现 /冷漠/淡定 0和 /狂躁 0的报

道都为24/30 , 出现 /丧心病狂 0的报道则为l/2 "尽管这个分析不甚完善,但于此可见一斑 "具

体而言, 新闻报道对网游青少年标签化的处理方法主要有以下两种"

1.商业价值观的主导:选择负面的情感倾向

自从新闻产生以来, 媒体似乎就对负面的 !非常的信息情有独钟"美国新闻学者J 加尔通

和M 如歌指出, /负面性事件的处理 0是一种特殊的新闻价值观 (转引自伯顿, 2007 :297) "尤

其是在传媒愈来愈市场化的今天, 商业利益追逐中的新闻媒体更愿意选择负面的新闻, 因为这

些新闻更能吸引受众的眼球 "所以, 在报道网游青少年时,新闻媒体倾向于选择负面的报道 "

笔者通过百度新闻搜索引擎随机得到的30 个报道样本, 发现全部都是从负面的角度进行

报道, 如 5迷失 /三国 090 后爸爸抢劫杀人 典型的青少年犯罪 6 ! 5青少年网瘾易误入歧途 行

凶后仍玩游戏 6 , 5两外省少年模仿网络游戏杀人 宣汉司机被伤26 刀6这三篇报道着重描写了

报道对象的残忍与冷漠; 5斩断网络诱因 预防青少年犯罪 6 ! 5网络暴力成为青少年犯罪新根

源 6 ! 5谨防青少年沉迷网游致激情犯罪 6等几篇文章则强调网络游戏对青少年的诱导作用 ,认

为网游青少年极易产生暴力的冲动,甚至做出杀人犯罪的行为"

如此看来, /负面 0成为新闻媒体报道网游青少年的一般化态度,也成为网游青少年的标

签"但是 , 新闻报道对网游青少年整体进行负面报道时却忽略了报道对象的个体性 ,常常由某

一个报道对象的冷血行为,而引申到网游青少年整个群体的负面形象 "这些同质化的负面报
道 , 成为了 /隐匿的上帝 0, /统治着这个圈子 0 (布尔迪厄, 2007:2 7) ,也主宰着人们对于网游

青少年的态度"

2 .迎合市场的需要:趋于一致的负面定义

在笔者搜集的30 个报道样本中, 所有的报道都不遗余力地对网络游戏进行了批判和讨伐,

其选取的对象都统一是有犯罪倾向的 !或者已经产生犯罪行为的网游青少年 "为何新闻报道的

做法如此一致?因为在传媒市场中,负面的 !血腥的新闻往往能为其带来轰动效应, 增加关注

度 !点击率 !收视率 ,这也就间接提高了新闻媒体的商业利润 "

/对新闻媒体来说, 鲜有争议的最普遍的新闻标准是 -暴力 . 0 (刘潇潇, 2009) , 同样的,

新闻媒体报道网游青少年最普遍的标准也是 /暴力 0"经由这种偏向负面的 /把关 0, 网游青少

年无形中被与暴力 !犯罪紧密联系在一起, 并被社会视为非主流的的群体"于是, 为了迎合市场

对于负面新闻的需求, 网游青少年在这些态度一致的讨伐报道中,被模糊了作为个体的轮廓,

在记者远观的视角中虚化成沉溺网络 !没有思考的群体"换句话说 ,经过媒体有选择性的报道 ,

网游青少年在这些 /态度一致 0的报道中,被专业化和流水化地贴上了 /性情焦虑和冲动 0(刘
, , 3
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丹,黄奕,2004 ), /好斗!好胜 0, /性犯罪多发0等标签"

由此, 我们不难得出新闻报道对网游青少年形象的污名化建构的流程, 如下图:

新新闻媒体介入入

网网游青少年年
JJJ巴罪的个案案

妖妖魔化化
手手法法

个个案中的个体因素素
被被璐去去
个个案的背景 !生活活
环环峨等被璐去去

/性偏焦比仲
/好斗 !好胜 0
拈.

血 0

/问题少年
无术 0
恩 ,

性犯联.

图:新闻媒体对网游青少年的污名化建构的流程

二 !污名化的后果: 网游青少年的社会身份受损

从妖魔化的手法到贴上负面的标签, 新闻报道对网游青少年的污名化过程就此完成 "

虽然网游青少年的犯罪行为不容忽视 , 但是新闻媒体这种 /趋于一致 0 的负面报道手法 ,

却给网游青少年整个群体带来了强大的社会压力 "一个正常的青少年 , 只要沽染上网络游

戏便被家长和教育者视为 /不学无术 0 ! /玩物丧志 0 , 这让社会对网游青少年充满着恐

慌 "如此一来, 网游青少年的社会地位便低于普通的青少年 , 而成为被社会 /主流价值体

系低毁 0 (易前良 ,王凌菲 , 20 12) 的群体 ) 这就是污名化的后果 "具体而言 , 污名化让网游

青少年的社会身份遭到损害的表现主要有以下两点 "

首先 , 污名化可能导致网游青少年心理失衡 "在构建网游青少年形象的过程中, 新闻

媒体剔除了个体的差异性 , 通过一些极端的案例, 为整个网游青少年群体贴上了负面的标

签 "一般而言 , 此类新闻报道往往用令人惊讶的 ! 高度一致的报道方式开始: /被抓的那

天某某依然沉溺网络游戏 0 或者是 /某某的家长 ! 同学一致认为是网络游戏害了他 0 ; 也

经常以近乎一致的话语结束描述: /他走上犯罪道路 , 就源于迷恋暴力网络游戏 0 , 这种

定论性的言辞, 将网游青少年整体打入了社会的负面视野之中 "当社会以消极的 ! 负面的

标签检视网游青少年时 , /这对其本身的自我概念的认同就会产生消极的影响 0 "因此 ,

站在主流社会对立面的网游青少年 , 背上了过多的社会歧视与道德义愤 "如此一来 , 就算

是网络游戏的正常玩家 , 也往往被视作是 /不务正业 0 ! /不学无术 0 的 /劣民 0 "这让

个体的青少年玩家也必须承受起社会对群体的指责和批评 , 使得他们很容易对社会产生敌

意与疏离感 , 进而导致心理失衡 , 不仅强化了网游青少年对社会的消极与对抗意识 , 更为

他们做出偏激行为提供了可能 "

其次 , 污名化阻碍网游青少年正常的社会化过程 "青少年社会化的过程对其今后的发

展至关重要 , 在这个过程中 , 青少年将通过与社会主流文化的交互 , 使 自己被主流文化接

纳 , 最终成为履行一定职责的社会人 "但是 , 新闻报道对网游青少年的污名化却阻碍了他

们正常的社会化过程 "社会标签理论认为, 人虽然在一生当中可能产生大大小小的偏差行

为, 但不一定会因这些偏差而走上犯罪的道路, 但是当某个群体被污名化而贴上负面标签

时 , 他就得面对社会的歧视 ! 偏见等 , 并不得不面对旁人施加的 /社会减等的标签 0 (郑

杭生 , 2003 : 10 2) "因此 , 在污名化的语境之下 , 网游青少年不得不背负 /社会减等标

签 0 , 而为主流社会所排斥 , 使得他们难以通过主流文化环境的熏陶形成遵守社会规范的

贵任意识, 从而阻碍了网游青少年正常的社会化过程 "
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三 !污名化何以解除: 寻找新闻媒体的公正之径

通过商业化 !产业化的流水线运作 , 新闻报道制造出妖魔化的网游青少年 "那么这

种污名化的结果 , 到底是新闻媒体在追求轰动效应和市场占有率驱使下做出的不自知的行

为 , 还是媒体在制造主流化观点中有意的 /共谋 0 ? 这些我们不得而知 , 但是污名化给网

游青少年带来的危害不可轻视 , 新闻媒体必须重新审视对网游青少年的报道 , 从而还予网

游青少年群体公正 !客观的形象 "那么, 污名化何以解除?

(一) 超脱报道者的情感, 让受众判断是非

/超脱 !平衡 !公正地对待事物 0是一种专业理念的体现 (陈力丹 , 2008: 69) ,

因此 , 记者必须是所报道事实的第三者, 不论所发生的事情是令人愤慨的 !还是令人愉悦

的 , 记者都要做到克制情绪 "但是, 如我们之前所举的案例 5学生毕业后沉迷网游7年 不

玩游戏浑身发抖 6 , 该文作者不仅显示出对沉迷网游的 /儿子 0愤慨的态度 , 并向其父母

表示出同情 "为了强化矛盾和冲突 , 有关网游青少年杀人 !犯罪的报道中, 常常出现记者

情感强烈的义愤 , 诸如 /凶残 0 ! /丧失良心 0 ! /丧心病狂 0 ! /这可以说是一个冤魂

的控诉 . 等 , 这些内容都有违新闻报道的客观公正原则 "

事实上 , 在报道网游青少年的犯罪事件时 , 记者应该选择中立的词语表述所谈事实 ,

并尽量将自己的情感隐藏于事实之中"诚然 , 一名记者在报道过程中要做到完全地超脱和

公正是不太可能的, 但是就算是要表露情绪 , 记者也应该学会通过所描述的事实来传递自

己的情感倾向, 让受众从事实中判断是非 "

(二) 给予网游青少年话语权力

对于犯罪的网游青少年 , 有关新闻中最常出现的词语是外表斯文 !冷漠 , 但是却很

少给他们开口说话的机会 "因而 , 新闻报道对网游青少年的形象塑造 , 大多通过家长 ! 老

师 !同学 !警察的叙述来进行建构的 "尽管犯罪的网游青少年做出了违法的举动, 但是记

者也不能站在与网游青少年对立的一面进行报道 , 哪怕记者觉得自己站在了正义的一方 ,

这是有违记者职业道德的行为 "所以 , 在报道网游青少年时 , 记者应该有意识的让报道对

象在文中有说话的机会 , 以平衡报道的情感倾向 "

(三) 从宏观社会环境中报道网游青少年

一个网游青少年的堕落及其犯罪行为的发生 , 往往与其背后生活的家庭 !学校和社
会环境息息相关 , 家庭关爱的缺乏 , 学校和社会关怀的缺失 , 往往容易让青少年成为社会

边缘者; 而网络游戏 , 往往轻易成为催发青少年暴力和性犯罪的力量 , 尽管这个力量不可

忽视 , 但是记者在报道相关新闻时必须从 /义愤填膺 0的小视野中超脱出来 , 而兼顾网游

青少年犯罪的社会背景和家庭环境 "而现实中有些记者总是急不可耐地将 自己的观点抛

出, 这从新闻标题中就能一窥端倪, 如 5大学宿舍里流行 /网游病 0 网游何时成为 /病 0

了? 6 , 从标题中我们即可看出记者对网游愤慨的 !敌视的态度 "不能忽视的是 , 诸多网

游的益智功能并不少见 , 正当的网游也并没有教唆青少年偷盗 !抢劫 !暴力 !性犯罪等

等 "青少年是社会的一份子 , 他们的成长离不开社会 , 因此 , 社会环境因素的优劣极大地

影响着青少年的行为活动 "

(四) 多采用专家的分析而非民众的情绪宣泄

11 5
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要做到公正 !客观地报道网游青少年 , 新闻报道还必须注意的是 , 多采用专家的分

析 , 而非民众的情绪化论断 "中央电视台的 5焦点访谈 6曾经有一篇很好的报道 5一个杀

人犯的自白 聚焦网络游戏的色情暴力6 , 该节目较少直接对杀人者的评判, 而是采用将杀

人者的自我叙述及数字娱乐产业分析师王涛 ! 中国青少年网络协会秘书长郝向宏 !华中师

范大学特聘教授陶宏开三位专家的意见错开剪辑 , 让受众在事实和专家的评论中 , 形成对

网游青少年犯罪问题的自我判断 "节目最后 , 主持人张羽说: /为了避免让更多的孩子受

到危害 , 一方面网络游戏应该有严格的分级制度和限制 , 而另一方面相关企业也应该承担

起自己的社会责任 "一个企业可以把游戏当做产业 , 但绝不能把责任当做游戏 0 "这样的

评述体现了新闻报道应有的客观 !克制 !谨慎和公正的态度, 要解除新闻报道对网游青少

年的污名化 , 就必须遵循这样的态度进行报道 "

四 !结语

在新闻报道对网游青少年的形象建构过程中, 造成对其污名化后果的深层原因来自干

媒体的偏见 !歧视和武断 , 尽管网络暴力游戏对青少年的健康成长构成了威胁 , 但是益智

类网游的教育作用却也显而易见; 尽管网游青少年犯罪的事件不断发生, 但是导致其犯罪

的原因, 却并不仅仅在于网络游戏的引诱, 其背后还有家庭 !学校和社会等环境的影响 "

新闻报道只有坚持真实 !公正 !全面 !客观的理性态度 , 才能避免继续对网络青少年的污

名化 , 从而还原网游青少年群体的真实形象 "
(责任编辑 : 李新颖 )
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