
专业出版社自办数字发行的转型升级
方颖芝 / 上海外语教育出版社

摘 要 本文探讨了专业出版社自办发行的数字化转型问题 , 主要

涵盖以下两个方面: 1.专业出版社自建网络发行平台的迫切性与可行

性 .2.如何进行发行管理流程的数字化转型升级 "文章提出了建议 , 并

介绍了国外出版社值得借鉴的做法 "
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20 11 年 , 大洋彼岸传来了多家实体书店倒闭的消息:美国第二大书业零售

商鲍德抓 B orders) 宣布破产;英国图书文具周 B B & S) 因欠债 650 万英镑 , 宣

布关闭全英的 28 家连锁店;澳大利亚最大的图书连锁经销商 R ed G ro up 在

经济不景气和网络书店的双重影响下结束营业;加拿大最大的独立图书发行

商 H .B .Fen n 宣告进人破产程序 , 此消息震惊加拿大 出版业,,美国5出版人

周刊6全面报道了 B or d er s 的倒闭"评论界认为 , B or d er s 在十年前将其 网络

销售业务全包给亚马逊 ,直接导致失去现在网络图书市场的主导权 , 从而节节

败退 "

让我们再看看另一边的风景:2010 年全球图书销售约 880 亿美元 , 亚马

逊 !苹果和谷歌的销售额之和是 139 0 亿美元" 201 0 年, 亚马逊 !苹果和谷歌的

利润率分别为 3,35 % !21 .48 % 和 29 .01 % ,掌握在手中的现金储备 急和为 23 4 .8

亿美元 "谷歌认为中国是亚洲最具潜力的电子书消费市场"截至 2010 年 12

月份, 谷歌电子书店能提供约 300 万种图书"

在这场网络出版与传统出版的博弈中,传统出版人感到危机重重 , /狼0看

来是真的来孔 上海季风书店合伙人小宝预测:/在看得见的未来 ,实体书店可

能会变成只为 10% 阅读人 口服务 的小型商店 "在更远的未来 , 它将会像算盘

一样 , 变成博物馆里的陈列物"0且不说这样的预测是否太过悲观 , 但实体书店

的生存危机确确实实说明读者的购书习惯已发生变化 , 网络书店等新型发行模

式的兴起正影响着书业 的发展轨迹 "伴随读者阅读习惯的改变 , 更深层 次的

书业变革也会到来 ,它将颠覆市场结构与销售形态 , 将关系到每一家纸质出版
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机构未来的存亡 "

目前 , 很 多出版社 已经感 受 到了市 场 的

需求与变化 , 也从内容源头等方面人手进行

了尝试 , 如建 立数 字化 图书库 , 将 出版 的纸质

书进 行 电子化 处 理 等" 但 无 论 是 纸 质 书还

是 电子 书, 这 些 内容资 源必 须通 过 发行 渠道

介 绍 给 读 者 并且 促 使读 者 购 买使 用 才 能产

生 价 值 , 否 则数 字 出版 只是 /闭 门造车 0" 数

字 发 行 的 重 要性 一直 为 国 内出版行 业 人 士

忽 视 , 事 实 上 没有 有 序 的 数 字 发 行 就 没 有

爆发式的数字内容创作和繁荣的数字内容零售 "

社办发行直接面对瞬息万变的市场环境和终端

读者 , 发行的数字化是传统 出版社数字化转型

过程中需要解决的杨 心问题之尸 "

-! 探路 专业出版社自建网络发行平台

的 :叮行性

互联网时代 , 纸质图书和专业期刊 已不再

是川 门获取信息和专业知识的常规方式, 更多的

人会在第一时间上网查阅, 9 0 0gl e - 下.,百度一

毛 人们也习惯了网上支付和网络购书"如今,

更多的人要买书时就点开当当网 !亚马逊网"本

人在撰写这篇短文的过程中, 通过万方数据 以手

机付费的方式查阅并下载了 P D F 格式的数字出

版相关论文 ,每篇三元钱 , 深切地感受到网络 技

术带来的便利和快捷 "

由此想到, 我们那么多在专业领域精耕 细

作的传统 出版社完全可以运用网络技术和内容

资源优势, 构建 自己的网络书店与数字化发行平

台" 专业 出版社所建的网络销售平台不一定信

息海量 , 却一定是专业化 !人性化并且有特色的;

不一定面向所有消费者, 但一定有固定的专业读

者群和消费群 , 比如专业外语教育 !少儿读物 !医

学书籍的网络发行平台等.一开始不一定追求

销售额与盈利 , 但一定要把用户利益放在 第一

位 , 从而能够牢牢掌握终端用户及其需求 "大型

搜索引擎和网络书店固然涵盖了几乎所有的信

息和图书, 但很难在每个专业领域做到精 细, 读

者需要对信息进行过滤 !筛选和考证 "而多年

来深耕于某专业 !某行业的传统出版机构有着该

专业领域的杨 合内容资源 , 如果能在数字化转型

的过程中准确定位 !瞄准网络 /细分0市场 , 利用

新技术为专业阅读群体提供便利 !个性化 !交互

型的线上线下服务, 那么专业 出版社可以靠专业

取胜 , 获得广阔的生存空间"这种新的图书发行

模 式能够 打破 时间与空间的限制 ,24 小时不间

断地服务全国甚至全球市场 ,跳过 中间渠道 ,直

达终端目标读者"

网络有着无限可能 , 能满足少量读者或者

某个 专业领域 的读 者, 挖掘了一个了不起 的市

场 "根据5新民晚报6 的报道 ,面对当当 !亚马逊

等大型网络书城 , /快 书包 0 依靠 网络转型找到

了新的发展方向 ,每月订单量增长 50 % 以上 , 说

明这种快速 !精准的图书发行模式在读者中很有

市场"差异化发展使得这样的网络发行渠道与

众不同:价格 优惠 !一小 时到货 !编辑精选书刊

对特定群体很有吸引力 "调查反馈显示 ,客户的

重复购买率很高 ,七成以上读者会再 次光临 "独

立书店可以做到, 那么具有多年专业优势的专业

出版社更应该积极转型 "

可喜的是 , 目前部分出版社已经开始尝试自

己构建网站或者借助第三方电子商务 平台进行

图书销售, 但在实际操作过程中, 还需要克服各
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种困难 ,解决诸如版权保护等众多问题 "笔者认

为, 通过淘宝或其他电子商务平台开办网络书店

是一个途径 , 但从数字化转型长远考虑 ,专业出

版社还是应该 自建一个网站, 搭建起读者 !作者 !

出版社三 者之 间互动 !互 惠 !互利的平台, 同时

有效开发网络发行平台的销售和营销功能 "英

国著名出版社 B to om sb u ry 新建了学术数字平

台, 它的很多好做法值得国内同行借鉴: 1.该平

台具有便捷 !多样且智能化的搜索功能 ,检索十

分方便. 2.对传统出版和数字出版内容进行整

合, 构建了学术出版领域种类齐全而内容强大的

数据库. 3.提供图书相当大比例的免费在线阅

读 , 不能小看这免费阅读 ,它是十分重要的增值

服务, 也是网站吸引潜在购书者购买的 /法宝0之

一; 4 .富有吸引力的低价策略, 读者可以用不同

的方式购买, 如购买纸质版本 !付费下载 !付费阅

读 !注册订购等等, 实现多种方式的直接销售"

再看麦克米伦教育出版公司开发的 M ac m ll la n

E n g lish C am pus, 这州网络平台的任务是要为

数字产品开拓新的发行和燕利模式 "人性化的

细节设计 和网络技术的创造性使用 , 使这个网

络平台摆脱了纸质教材在容量和表现形式上的

限制 , 强调协 作 !分享和交流 , 通过大量增值服

务和使用者之间的互动 , 为语言教学的革新提供

了新型解决方案 "它的盈利方式是用户注册和

获得密码, 每位使用者每年需要交纳一定费用"

这样的网络平台值得教育类专业出版社借鉴 "

另外, 专业出版社还可以学习亚马逊和当当

等网络书店先驱者的经验, 在网站上不仅呈现图

书及配套资源的详细信息 , 还提供大量正在阅

读和已经阅读过客户的评价信息和推荐书目, 比

如 /购买本书的顾客还买过 0 /浏览过本书的顾

客还看过 0 /根据浏览历史为您推荐 0 /此书与

另一本打包购买打折 0等等"读者的评价最能

影响购买决策 , 如果网站上还有 图书内容一定比

例的免费 阅读体验 , 读者购买的可能性就 大大

提高孔 专业出版社 自建的网络发行 平台还可

以通过建立兴趣点相似读者之间以及读者与出

版社 !作者的交流社区, 掌握和了解市场容量及

读者群分布"根据读者的购买记录 , 分析其需求 ,

建立与读者的信息沟通渠道 , 甚至开发潜在的作

者, 这些都是传统发行不可能做到的"

综上所述 , 在新形势下, 专业出版社自建网

络发行平台显得十分必要 !迫切且具有战略性意

义 "虽然数字化发行渠道的建设需要巨大的投

人 !成熟的技术和优秀的人术 面临着 网站建设

成本高 !投人大 !短期内投资回报率低的困难 , 但

当读 者能通过这个网络发行平台获得便捷的购

物体验和创新的服务时, 出版社的投人自然会得

到回报 "专业出版社构建数 字化 发行平台的成

功要素是便捷和读者至上 , 如果做到了处处为读

者和消费者着想 , 能恰到好处地满足专业群体消

费者的需求 , 这样的网站即使今天不盈利 ,相信

将来总有一天会盈利"

几!探路 专业出版社发行竹理流程的数

犷化

傅伟中先生在最近的一篇文章中谈到 , /网

络只是销售的趋势, 而不是销售的全部 0" 传统

发行的数字化转型需要时间 , 需要一 个逐步优

化的过程"在今后的一段时间里 , 很多专业 出版

社势必会延续现有 的营销和发行模式 , 数字化

发行渠道与传统发行渠道实行 /双轨并行0" 即
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便这样 , 将来的发行仅仅是简单的仓储 !盘库 !制

单 !发货 !催款等工作吗? 目前, 我们很多出版社

的自办发行仍然是手工制单 !传真往 来 , 需要耗

费很多时间来做分检 !打包 !发运等物流工作 ,发

行在管理流程上离数字化尚远"

专业 出版社发行数字化转型还牵涉到以数

字化的标准革新传统发行业务的问题 , 从工作流

程的不同环节探索数字化发行新模式 "比如:(l)

实现进 !销 !存 !退的信息化 , 所有图书的进 !出仓

储都可以通过网络 查询到 , 这点很多出版社已

经通过建立企业管理数据库做 到孔 (2) 实现

客户订购和处理的信息化 "是否能实现所有经

销商和终端读者在线订购 !在线填写订单 , 出版

社通过发行网络平台第一时间进行订单的自动

化处理呢? (3) 建立一个基于网络经过加密处

理的数据库查询系统 "发行经理可凭借权限和

密码 , 通过网络登录出版社的数据库 , 查看使用

单位 !客户和图书产品及库存 !发行结算等信息 ,

而不只限于在办公室使用" (4) 物流配送的自动

化 "物流配送是制约网络书店发展和发行数字

化转型的一大难题 "网上图书物流与配送具有

批量小 !品种多 !频率高的特点 , 网络的购书者分

布于不同的角落, 如果每一个订单都通过人工快

递 !手工打包 ,势必成本高 !效率低 "麦克米伦的

全 自动物流配送体系就是借助计算机实现 自动

化管理 , 大大提高了配送效率:基于 v ista 的计

算机系统会自动为图书生成一个电子档案, 包括

图书的书名 !书号 !定价 !作者 !目的地 !目前的配

送状 况等等"工作人员将图书放到配送流水线

的工作台上 , 图书顺着流水 线, 经工作台的电脑

扫描后, 就根据送达的地点自动滑入到不同的工

作槽里 "工作槽在收集满同一个订单的图书后,

计算机 会根据 图书的尺寸与数量 , 自动计算并

选 用合适尺寸的纸箱 , 同时为纸箱 打印出图书

清单 , 包括订单号 !送达地址和时间 !书名等信

息 , 流水 线源 源不 断地将 图书分 配 !装箱 !密

封 !打包 !捆扎 , 整 个过程均 由计算 机来监 控 "

如果能建立这样的自动化物流管理系统 , 势必

能大大增强出版社 的核心竞 争力"

作为出版与市场联 系最紧密的一个 环节 ,

社 办发行应该尽快融 人到数字 出版的发展 进

程中去 " 内容的数字化转换固然重要 , 但专业

出版社 还需要对包括发行在 内的整个数 字 出

版产业链 作一 个全景 规划 , 打造与读者和客户

亲密接触的网络 平台, 探索一套切实可行而有

效 的赢利模 式 , 积极尝试发行的数 字化转型 "

正如 新 闻 出版 总 署副 署 长孙 寿山所 说 :

/数字 出版代表着 出版 产业 未来的发展方 向 ,

谁 具有远见卓识 , 谁具有战略眼光 , 谁把 握住

这一机 遇 , 谁就有可能在 未来 的市场竞争中赢

得主动权 "0时不我待 , 传统 出版社必须停止观

望 , 转变 观念 , 直面 困难 , 积极地 行动 起来 , 努

力在数 字化转型 的过 程中将数 字化 出版转型

为 专业 出版社持 续发展的巨大动力和历史机

遇 "
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