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“十二五”，是传统报业转型、变革的关键期。近年

来，互联网、手机等新媒体蓬勃兴起，对传统报业形成持续

冲击，报业如何加快探索，选准路径，大胆创新，快速、高

效地切入新媒体领域,已成为报业实现新一轮可持续发展的

着力点。

相对而言，在报业上述探索中，新闻报道还比较容易实

践“全媒体发展”：在多平台多形态传播，实现最大的传播

价值。但在经营领域，传统报业介入新媒体后，能成功实现

赢利的，却是少之又少。

温州日报报业集团温州晚报，在探索全媒体发展、多媒

体业务融合过程中，对传统报业的电子商务及其盈利模式、

对传统电子商务的经营模式等进行了创新和探索，在全国报

业中，第一个和阿里巴巴淘宝网合作提供城市生活团购服

务；第一个在自办网站上架构和引入淘宝网“淘满意”及其

团购；第一个和中国移动合作提供城市生活团购服务；第一

个和阿里巴巴阿里云进行“云技术”等合作，取得了一定的

探索成果，在较短时间内，实现了较好的经济收益。

温州日报报业集团温州晚报对电子商务及其盈利模式的

创新和探索主要有以下特点：

一、报业电子商务路径创新

目前全国各地的不少报业集团都在涉足电子商务，但是

几乎都是投入大产出小，还没有找到合适的赢利模式。究其

探索路径，主要是自行创建一个全新的电子商务平台，利用

报纸版面进行推介，从纸媒读者中寻找电子商务消费者。

而温州日报报业集团温州晚报改变报业以往的电子商

务发展路径，即着力整合外部优势资源，利用淘宝网、中国

移动无线城市等成熟平台发展电子商务“温州晚报生活服

务”，同时在互联网上扩大纸媒品牌影响力，在网民中发展

报业的消费者。

此外，温州晚报的自办网站还加入了成熟的酒店、机票

分销体系，向消费者提供全国各大航线的优惠机票和两万家

酒店的优惠房价。

现在，只要登陆淘宝网“温州晚报生活服务”、中国移

动无线城市、温州晚报自办网站，就能买到温州晚报提供的

几千种优质服务和商品，一大批消费者成为了忠实的用户。

二、对传统电子商务的革新

温州晚报发展电子商务是从O2O（Online to Offline）入

传统报业的电子商务模式创新
——以温州晚报为例
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[摘要]媒体蓬勃兴起，对传统报业形成持续冲击，报业如何选准路径，快速、高效地切入新媒体领域，已成为

报业实现新一轮可持续发展的着力点。全国不少报业集团都在涉足电子商务，但是几乎都是投入大产出小，缺

乏合适的赢利模式。而温州晚报革新了报业以往的电商发展路径，着力整合外部优势资源，利用淘宝网、中国

移动无线城市等成熟平台创新、探索发展电子商务，同时在互联网上扩大纸媒品牌影响力，在网民中发展报业

的消费者，在较短时间内实现了较好的经济收益。
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手，这种商业新模式的核心，是将线上消费者带到线下，即

用户在线订单，进行支付，获得购买凭证（二维码）后，再

到线下的商店中享受服务。

而传统的电子商务模式B2C、C2C，是将发生在线下的

消费行为线上化，即在线支付后，购买的商品塞到箱子里通

过物流公司送到消费者手中。

但在现实生活中，美发、餐饮、KTV、影剧、旅游、会

展、培训、家政、量身定制等服务性项目就不能塞进箱子里

送来，消费者必须到线下实地去享受服务。

温州晚报就抓住生活中的许多服务性项目，拓宽传统

电子商务的经营范围。如与温州的中国名牌企业法派集团合

作，把高级西服定制服务上线推向全国，消费者在线订单

后，就可到所在城市的法派专卖店享受量身、选择面料等前

期服务，并在约定的时间内领取定制的西服。尽管销售价格

高达1.5万元，但受到准新人们的欢迎，推出第一天仅法派

温州连锁店就被预订走40套高档西服；如与温州香格里拉大

酒店等五星级大酒店合作推出中餐、自助餐、客房网上订

购，消费者在线支付后，获得购买凭证（二维码）后，就可

到酒店享受服务，受到市民和旅客的欢迎。

温州晚报还与奥美力公司等合作举办温州国际童玩

节、动漫节等，进行全媒体宣传和线上售票，吸引了30多万

名消费者到场参观、游玩，创造了800多万元的票房价值。

此外，温州晚报还突破传统电子商务的经营半径，将

牛排、水果等生鲜商品，进行当日配送。由于生鲜等商品和

服务性消费项目有着天然的经营半径，只能同城运营。淘宝

网、中国移动无线城市等无法遍设机构独立运营提供，即使

设立也是难以实现投资收益，因此温州晚报对传统电子商务

的革新，也获得了新媒体巨头的支持。

三、低投入轻资产运营

不少报业集团及传统的电子商务网站，往往大把烧

钱，建新平台、打广告、买流量、建仓储等，最后几乎全部

以失败告终。而温州晚报注重控制探索和运营成本，巧用资

金流。

首先，温州晚报在运营中，优化供应链，用好资金

流。消费者下了订单即要在网上向温州晚报支付货款，而温

州晚报按一定的时间周期分期支付商家货款，这样资金的沉

淀期比较固定，货款带来的现金流就高达数百万元。

其次，灵活地开展平台间合作，在自办网站引入淘宝

网“淘满意”的上千款商品，避免了自己采购带来的巨大投

入，力求轻资产运营。

尽管自办网站提供的优惠机票涉及全国各大航线、提供

的优惠酒店多达两万家，但由于参加了相关的机票、酒店网

络分销体系，并通过温州晚报打造的“中国媒体十强微博”

新浪温州晚报微博等进行推广，所以经营成本和人力付出同

样很少。

四、广告营收模式创新

按广告的面积规格收取广告费，是传统报业沿袭多年的

做法。而电子商务平台既是销售平台，又是精准的广告展示

平台，温州晚报根据服务项目和商品的营销推广效果收取厂

商的费用，实质上也是对广告产生的实际效果精准的收费。

因此，温州晚报的电子商务受到企业特别是中小微企

业的广泛欢迎，不少中小微企业本来从不在温州晚报投放广

告，现在也开始和温州晚报合作。

五、创新价值和面临问题及挑战

温州晚报提供的创新性电子商务服务，已经得到了越来

越多用户的喜爱，扩大了报业在年轻群体中的品牌影响力。

还有，与市民密切相关的服务项目和商品，其品质、价

格等信息本身就是实用资讯，反过来成为本报网站和纸媒的

优质内容，助力了报业的发展。

温州晚报试运营电子商务几个月以来，在只有几个运营

人员的情况下，已向消费者提供6万余笔服务项目或商品，

增加经济创收1000余万元，全年预计突破2000万元。

温州晚报在电子商务创新探索过程中，也面临着一些发

展中的问题和挑战，如：报业中电子商务人才极其缺乏，需

要进一步培养和引进；社会上配套技术的研发滞后，如适合

报业的电子商务财务管理软件缺乏、现有的手机客户端模式

倾向于新闻传播，不太适合电子商务运营等等。这些问题需

要进一步通过社会化分工协作解决。

（作者：温州晚报新媒体负责人）
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