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出版业务链条主要由编、 印、 发三个基本环节构

成， 通过合理、 科学的考核制度， 以对出版社整体经

营结果的贡献度为基本依据， 将各个环节紧紧聚焦在

效率目标上。 考核制度是解决各个板块自发动力与一

体化咬合程度的关键因素， 是为了解决发展导向、 公

平评价的制度安排， 各种要素资源的安排与成本负担

的分配要紧紧围绕出版社的价值目标取向， 这与以权

责发生制为基础的会计反映是截然不同的两种制度安

排， 前者解决的主要是以公平为导向的组织发展动力，

后者主要解决的是根据特定的会计假设对经营行为的

记录。 在市场主体的经营活动中， 在真实反映资源消

耗的前提下， 考核制度设计一般遵循 “谁贡献大， 谁

效率高， 资源相应向谁倾斜” 的原则， 从而保证组织

发展的持续动力。

一、 出版社的成本费用结构及性质

在出版社的经营中， 市场化产品的成本费用从经

营环节来看， 主要有两大类： 直接成本费用与间接成

本费用。

直接成本费用主要是与生产活动直接相关的各种

成本费用， 主要包括产品研发制造与市场销售两大类

费用。 在产品研发制造环节发生的成本费用中， 纸张、

印刷费用与图书的码洋 （册数） 直接相关， 印数越多，

纸张、 印刷费用就越大； 排版、 校对、 封面设计的费

用基本只与品种有关， 产品研发制造环节发生的工资

奖金、 差旅费、 招待费可以直接从考核对象的盈利中

扣除。 作者稿费直接计入相应图书产品。

市场销售费用主要包括发货费用、 物流管理费用、

销售人员工资奖金、 销售人员差旅费用、 营销费用等。

其中发货费用、 物流管理费用的消耗与码洋 （册数）

直接相关， 印数越大， 发货费用、 物流管理费用消耗

就越大， 销售人员工资奖金、 销售人员差旅费用、 营

销费用基本与销售回款匹配。

印制部门发生的管理费用基本与品种直接相关。

间接成本费用主要是出版社职能管理部门发生的

费用， 其中财务费用、 总编室费用 （申请书号、 发稿、

合同管理、 样书管理）、 市场营销费用基本与图书品种

直接相关， 人力资源、 信息部门发生的费用基本与考

核对象直接相关。 目前出版社考核中， 间接成本费用

一般不计入编辑考核。

二、 完善编辑考核中销售费用的合理摊销

1. 通过市场化销售的产品的费用摊销
为了鼓励图书策划向单品效益高的产品倾斜， 建

议在销售费用的摊销上， 改变在编辑考核中由单品种

效益高的产品不合理背负单品种效益低的产品的状况，

实现编辑考核中销售费用的摊销真实化、 公平化。

目前在出版社的考核中， 按照产品定价的 10%左
右计提销售费用， 假定费用的实际发生构成为： 2%～
3%左右用于支付物流运输费用， 2%～3%左右支付仓储
管理费用以及税收成本， 4%～6%左右支付销售人员差
旅、 营销费用、 工资奖金等。 上述费用中， 物流运输

以鼓励单品种效益为导向完善
编辑考核中销售费用合理摊销
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摘要： 科学合理的绩效考核制度设计， 既是实现企业战略规划的重要激励导向， 同时又是确保企业发展具有

可持续动力的关键因素。 适度调整以权责发生制为数据基础的传统考核模式， 突出图书产品运营效率评价， 有助

于出版企业打造核心竞争力。
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费用与仓储管理费用基本与销售码洋直接相关， 印数

越多需要发生的运费与占用的库存资源越多。 因此，

此部分费用与码洋直接相关， 销售人员差旅、 营销费

用、 工资奖金等主要与图书品种直接相关。 因此， 建

议在编辑效益考核中， 将 10%左右的销售费用 （销售

环节的费用占码洋的百分比） 真实摊销到不同贡献的

图书中。

与码洋有关的费用考核按照码洋计提———在计算

编辑承担的销售环节费用时， 2%～3%左右的物流运输
费用与 2%～3%左右的仓储管理费用以及税收成本， 是
与产品的印数即码洋直接相关， 因此该部分费用在考

核中按照码洋摊销。

与品种有关的费用考核按照品种摊销———4%～6%
左右的销售人员差旅、 营销费用， 工资奖金等成本费

用， 主要与图书品种直接相关， 因此该部分成本费用

在考核中应按照图书品种均摊计入。

2. 编辑联系包销且入库通过销售部门发货的图书
的考核费用摊销

在考核中此类图书可以按照 2%～3%左右的物流运
输费用与 2%～3%左右的仓储管理费用以及税收成本计
算， 考核中可以不负担 4%～6%左右的销售人员差旅、
营销费用， 工资奖金等成本费用。

3. 编辑联系包销且不入库自行发货的图书的考核
摊销

编辑联系包销且不入库自行发货的图书， 考核可

以按照实际发生的运费摊销费用。

三、 编辑考核中销售费用的具体摊销方式

假定一个出版社一年实现的图书销售码洋约为 3
亿元， 图书品种约为 2100 种， 平均定价约为 35 元，
销售费用率 （销售环节的费用占码洋的百分比 ） 为

10%， 总计发生销售费用 3000 万元。 按照上述方式摊
销销售费用， 在销售费用不变的前提下， 假定物流仓

储费用率为 4%， 销售人员费用率为 6%， 其中按照品

种摊销计入考核费用为 3亿×6%=1800万元， 其余 1200
万元费用按照码洋摊销计入考核。

1. 在目前销售费用率不变的条件下费用摊销分界
点的测算

假定图书的印数为 X册， 定价为 35元， 销售费用
按产品定价的 10%计算：

（1） 按照权责发生制方式摊销费用， 该图书摊销
的销售费用为 X×35×10%。

（2） 根据新的摊销方式， 摊销费用分为两部分：
一是 4% （2%左右的物流运输费用与 2%左右的仓储管
理费用以及税收成本） 按照码洋摊销； 二是 6% （6%
左右的销售人员差旅、 营销费用， 工资奖金等成本费

用 ） 按照品种摊销 。 其中按照品种摊销的总费用为

1800万元， 品种数为 2100种， 每一品种应摊销的费用
为 1800 万/2100=8571 元。 按照码洋摊销的费用为 X×
35×4%。

（3） 费用摊销分界点的计算
X×35×10%=8571+ X×35×4% X=4081册
即低于 4081 册的图书在考核中应多摊销销售费

用， 高于 4081册的图书在考核中应少摊销销售费用。
结论：

（1） 在按照权责发生制的方式摊销费用的条件下，
印数超过 4081册的图书在一定程度上替印数不足 4081
册的图书负担了销售费用。

（2） 按照新的考核摊销方式， 超过销售 4081 册的
图书应该将一部分销售费用转移到销售不足 4081 册的
图书上 ， 从而通过考核实现鼓励编辑多做销量超过

4081册的图书。
2. 现举例说明不同摊销方式对单品种效益不同的

图书考核成本的影响

（1） 对于销量为 2000册， 定价 35元的图书
按照权责发生制摊销方式， 考核摊销的销售费用

为： 35×2000×10%=7000元；
按照新的摊销方式， 考核摊销的销售费用为： 35×

2000×4%+8571=11371元。
新旧考核摊销方式对销量 2000 册图书摊销费用的

影响： 新考核方式使销量为 2000 册的图书增加费用计
入 4371元。

（2） 对于销量为 6000册， 定价为 35元的图书
按照权责发生制摊销方式， 考核摊销的销售费用

为： 35×6000×10%=21000元；
按照新的摊销方式 ,考核摊销的销售费用为： 35×

6000×4%+8571=16971 元。 新旧考核摊销方式对 6000
册图书摊销费用的影响： 新考核方式使销量为 6000 册
的图书减少费用计入 4029元。
在上述具体事例中， 对不同销量图书实际摊销费
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用的再分配， 使编辑的实际绩效产生了较大的差异，

其目的在于使编辑在选题策划时更加关注成品图书的

实际销量， 策划出更多具有较高单品种效益的图书。

目前整体图书市场的一个主要特点是———产品品

种逐年增多、 单品种效益持续下滑， 出版业始终徘徊

在大而不强的困境中。 提高出版业整体竞争力， 实现

行业真正的市场化与产业化， 是每一个出版企业都无

法回避的重要课题。 出版企业在内容、 传播介质、 公

司制度设计等方面进行创新的同时， 也要关注绩效考

核制度的创新， 充分重视考核方式对编辑的价值引导

作用， 发挥利益杠杆的调节作用， 与其他相关规章制

度紧密配合， 逐渐引导出版社整体步入单品种效益提

升的内涵式发展路径。
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网络时代图书微博营销的机遇与挑战

●娄建国

摘要： 微博在促进人际交流与信息传播的同时， 作为营销方式的商业价值也逐步显现， 为出版社图书营销带

来了新的渠道。 本文通过分析图书微博营销的机遇、 挑战、 对策， 以期让出版社借力于微博开拓图书营销新领域，

促进图书销售， 给同质化、 低效化的传统图书营销注入新的生机。

关键词： 图书营销 微博 出版社 粉丝

近年来， 随着互联网的广泛应用与网民规模的迅

猛发展， 微博营销已引起各行各业的广泛关注， 并对

传统的图书营销产生了巨大的冲击。 面对竞争日益激

烈的图书市场， 出版社应借力于微博营销， 以提升营

销业绩。 本文分析了图书微博营销带来的机遇与挑战，

以利于出版社理性地看待图书微博营销， 从而在激烈

的图书市场竞争中更多地抢占市场先机。

一、 图书微博营销的机遇

1.有利于降低图书营销成本
与传统的图书营销相比， 微博营销并不需要投入

大量的人力、 物力、 财力等进行图书宣传， 有利于降

低图书营销成本。 以目前国内微博的运作方式来看，

微博尚处于免费使用阶段， 注册、 发布信息、 交流等

都不收取任何费用， 而微博虽然限制了字数 （140字以
内）， 但文字、 图片、 视频、 链接等内容形式却无所不

包， 或发表图书的文字介绍， 或以图片形式展示图书

的装帧设计， 或贴出图书推荐的视频……由于微博信

息简洁， 且制作便捷， 无时间与空间的限制， 出版社

可按照市场需要及时而自由地变更宣传内容， 从而大

大降低了图书宣传成本。

2.有利于促进图书销售
微博营销降低了图书的营销成本， 但却并未影响

微博的营销效果， 其核裂变式信息传播方式反而更利

于促进图书销售。 微博具有同社交网站相似的网络群

体交互模式， 其中设置的 “关注” 与 “粉丝”， 分别指

用户关注的群体与其他人对用户关注的群体。 微博用

户通过关注别人或被别人关注， 就将形成以用户为中

心的交际圈， 而各个交际圈间的群体极可能相互联系，

从而就将形成一个庞大而相互交错的传播网络。 如当

出版社 A 发布了一条图书信息， 那么出版社 A 的粉丝
就会实时看到这条更新信息， 假如其中 50%的粉丝对
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