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２０００年至２０１１年我国读者权利论文研究述评
揭丽敏

（宜春学院图书馆　江西 宜春　３３６０００）

　　摘要：对我国２０００年至２０１１年读者权利研究论文进行了统计，并主要从概念、研究
内容、现状与维护、隐私权等四个方面进行了分析，在此基础上进行简要评析，对未来研
究提出了改进建议。
关键词：读者权利；保障机制；研究综述
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　　随着公众权利意识的苏醒和图书馆人社会责
任的增强，对读者权利的研究已成为图书馆理论界
热点之一。笔者利用中国知网学术期刊网络出版
总库进行检索，分别以“读者权利”、“读者权益”、
“隐私权＋读者”为关键词，时间设定为２０００年至

２０１１年，排除重复以及不相关主题的论文，最后得
出３２４篇。通过对这些论文进行定量统计分析，探
索我国读者权利研究的脉络与思路。

１　研究论文的统计分析

１．１　论文的发表时间统计分析
图１显示，２０００年至２００２年，读者权利相关研

究尚处于起步阶段，研究论文较少。但随着《普通
高等学校图书馆规程（修订）》和《中国图书馆员职
业道德准则》的颁布，读者权利研究进入快速增长
期（２００３年至２００８年），并涌现了程亚男、康孝廉、
付丽琴等核心作者。之后研究进入成熟与稳定期，
但２０１１年也许是有些论文尚未进入数据库，因而论
文数量有较大程度减少。

图１　读者权利研究论文发表时间分布

１．２　论文的主题统计分析
由于论文涉及的主题比较多，且有许多交叉之

处，为了统计方便，笔者将论文主题分为读者权利
的概念与内容、读者权利的现状与维护、读者权利
与法、隐私权、读者权利与图书馆服务、读者权利与
图书馆制度、比较研究、其他等７个小类进行统计分
析（见表１）。

表１　读者权利研究论文主题统计

主题 论文篇数 所占百分比

读者权利的现状与维护 １０３　 ３３％
读者权利的概念与内容 ５６　 １７％
读者权利与图书馆服务 ４９　 １５％
读者权利与法 ４０　 １２％
隐私权 ２３　 ７％

读者权利与图书馆制度 ２１　 ６％
比较研究 ７　 ２％
其他 ２５　 ８％

　　认清现状，寻求维护对策，确保读者权利，这部
分论文最多，有１０３篇，排第一位。概念的清晰是研
究的前提，探讨读者权利的概念与内容的论文有５６
篇，排第二位。读者权利的落实一般体现在服务过
程中，探讨读者权利与图书馆服务的论文有４９篇，
排在第三位。读者权利是图书馆学与法学研究范
畴，如何从宪法、民法等其他有关法律寻求救济，也
自然就成为读者权利研究的重要内容，这类有４０
篇，排在第四位。加强读者隐私权的保护不仅是对
读者利用自由及人格的尊重，也是图书馆核心价值
建立和发展的需要。有关读者隐私权的研究受到
高度关注，并涌现出陈有志、易斌等核心作者。读
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者权利的实现不仅体现在服务过程中，也体现在图
书馆制度上，这类论文有２１篇。他山之石可以攻
玉，有７篇论文借鉴国外的研究成果，进行比较研
究。另外，不少学者从不同的角度对读者权利进行
研究。如谢咏芬等从女性的角度探讨了我国近代
以前女性读者权利的历史演变［１］；廖腾芳提出了消
费读者权益观［２］；付丽琴从公共物品的角度对读者
权利进行研究［３］，比较新颖。

２　读者权利研究成果分析

２．１　读者权利的概念
目前对于读者权利的名称有些模糊，有的称为

“读者权利”，有的称为“读者权益”。对此，窦潮等
学者从法律角度进行了辨析［４］。此外，对“读者权
利”的表述也各不相同，比较有代表性的有：（１）“公
民说”。读者权利是公民文化教育权利的一种，是
每一个公民所应具有的权利。持此观点的有程亚
男［５］、尚丽雅［６］等。如程亚男认为文化权利是公民
参与文化和创造文化成果的权利，主要包括受教育
权等，而读者权利是属于文化权利的范畴。（２）“法
理说”。读者权利是一种法律规范的权利，具有不
可侵犯性。持此观点的有龙韬［７］、谢少俊［８］等。如
龙韬认为“读者享有自由、平等合法利用包括文献
信息在内的一切图书馆资源且不受非法侵犯的权

利”。（３）“信息说”。读者权利的实质就是公民的
信息自由权。持此观点的有康孝廉［９］、张光云［１０］

等。如康孝廉认为“公民在利用图书馆的过程中，
以读者身份自由地享用图书情报机构提供的各种

服务，以获取自己所需的文献信息资源的权利，其
实质是公民的信息自由权”。

２．２　读者权利的内容
经过这些年的探讨和辨析，许多学者［１１－１４］形成

了比较一致的看法，认为读者权利内容主要有应然
权利、法定权利和实然权利三种形态。应然权利是
指道德权利，即权利主体应当享有的权利，主要包
括平等权、求知权、免费使用权、无差别享有权、参
与权等。法定权利即法律意义上的权利或有法律
依据的权利，主要包括读者隐私权、信息公开与知
情权、批评建议权等。实然权利是通过法律转化实
有的权利。而付丽琴有不同的观点，她认为必须将
成为读者的权利与作为读者的权利分开，读者权利
的核心是知情权、检索及借阅权、批评建议权，而平
等权、保障权、隐私权、结社权、诉讼权等不是读者
权利的范畴［１５］。
自由、平等利用图书馆一直是读者的追求与梦

想，也是现代图书馆从人治走向法治的结果。随着
社会的进步和人们权利意识的提高，自由与平等权
受到了图书馆理论界的高度关注。陈有志从中外
图书馆的发展史论述了读者平等获取权的历史发

展过程，并指出自由与平等是公共图书馆精神的核
心［１２］。在平等服务上，程亚男提出了同质平等与差
异平等的概念。她认为同质平等强调的是“无差别
的对待所有人”，差异平等是“在肯定每一个人都有
其不同需求的前提下，满足每一个人需求的一种服
务”。“如果以读者身份人为分为三六九等享受不
同的服务，则有悖于差异平等的常理，如果以读者
的需求开展区别服务，就构不成法律上的歧视”［１３］。
谢少俊提出了读者权利的内在限制尺度与外在限

制尺度的概念。内在限制是指在确认读者权利时
确定的权利人必须承担的相应义务，是对权利的直
接限制。外在限制是读者在权利实施过程中应该
受到的约束与限制，是图书馆为保护公共利益目的
而设立的一些规范制度［１８］。

２．３　读者权利的现状与维护
近年来读者权利的维护虽有了较大进步，但现

状也不容乐观。由于我国图书馆法尚未出台，读者
权利保护意识还未形成，无论是图书馆的规章制度
还是在具体服务过程中，读者权利并未落实到实
处，侵权现象屡有发生。付立宏通过调研发现图书
馆读者权利保护存在的问题主要有：（１）馆员与读
者之间缺乏相互尊重和理解；（２）图书馆规章制度
的制定缺乏法律依据；（３）图书馆对读者权利保护
的宣传不到位；（４）读者对自身权利保护意识不强；
（５）读者安全、财产保障问题有待改善；（６）图书馆
各种监管体系不健全等［１６］。鉴于此，学者们进行了
积极大胆地探索，提出了相关的维权措施，如加快
立法进程、完善规章制度、提高服务质量、建立监管
机制、强化维权意识、提升馆员素质等。另外，谢一
维提出事前预防与事后救济，事前预防包括加强立
法、完善相关管理制度等，事后救济包括引入申诉、
仲裁、听证等制度［１７］。丁端琴认为应实施“文化民
生”工程战略，出台图书馆法，建立读者监督、管理
和评价机制，加强图书馆文化建设［１８］。付立宏等建
议要加强换位思考，实现经费来源多元化，完善图
书馆工作人员的选拔任用制度，健全监管、救济体
系［１６］。而张红认为要建立藏为所用的用书组织模
式，构建公益信息网络，建立法律体系，消除经济
障碍［１９］。

２．４　隐私权
随着社会法制化的深入和人们权利意识的觉

醒，读者隐私权已经成为图书馆服务过程中无法回
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避的问题。如何保护读者隐私权，许多学者进行了
积极的探讨。汪琳等探讨了读者隐私权保护的法
律依据，除了国家宪法、刑法外，读者在个人隐私权
受到损害时，可以适用最高人民法院《关于确定民
事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释》进行救
济［２０］。秦珂就数字图书馆建设过程中隐私权保护
问题进行了系统研究，他认为在图书馆网站对个人
数据信息的收集方面必须限于法定的职权范围；在
个人数据信息的安全完整方面，应为个人数据信息
的保密及安全提供必要的技术与非技术支持；在个
人数据信息利用方面，传播个人数据信息符合法律
规定；图书馆还应建立保护个人数据隐私权的具体
的规章制度；为了审计与监督图书馆网站保护隐私
权的具体保护措施，图书馆应构筑网站保护隐私权
的认证机制［２１］。郭华在研究日本读者隐私权的基
础上指出应加强图书馆学会的领导作用，重视图书
馆隐私制度的制定，提高馆员保护读者隐私权的意
识，杜绝服务环节侵权行为［２２］。曹玉平建议从宏观
（社会）、中观（图书馆）、微观（馆员、读者）全面构筑
读者隐私权保护三部曲［２３］。

３　读者权利研究简评

３．１　读者权利研究的主要成绩

２０００年以来学术界从理论上对我国读者权利
进行了大量的研究，取得了很大的成绩，主要表现
在：（１）通过对读者权利的深入研究，不仅寻找了理
论依据，推进了我国图书馆立法的进程，而且势必
丰富图书馆法的内容。（２）读者权利的研究不仅使
馆员、读者明确了各自的权利与义务，推进了服务
水平的提高，而且有助于图书馆核心价值的形成与
发展。（３）许多学者从不同的视角来阐述与论证读
者权利的理论基础，如付丽琴从公共物品的视角［３］、
李红从法经济学视角［２４］、段小虎从法社会学视
角［２５］来探讨读者权利，丰富了读者权利的内涵与
外延。

３．２　读者权利研究的不足
（１）读者权利是属于图书馆学与法学研究范

畴，但从研究人员看，主要是图书馆工作者，很少有
政府、司法界人员涉足。一方面表明读者权利的研
究尚未引起政府、司法部门等社会各界的重视；另
一方面学者受专业的限制，使得研究主题不够宽
泛。（２）读者权利的实现与经济、文化密不可分，但
从现有的论文看，研究主要集中在对实际工作中问
题的探讨，缺乏从法学、管理学视角进行深层次的
理论研究，更缺乏对不同文化、不同经济环境对读

者权利的影响与对策研究。（３）读者权利从应然权
利到实然权利需要有科学、合理的保障机制。从现
有论文看，大多数学者从宏观的角度来探讨读者权
利的维护，缺乏从微观层面探讨行之有效的保障机
制［２６］，也缺乏实证研究。

３．３　未来研究改进建议
（１）研究主题有待于进一步拓宽。从现有的文

献看，研究者大多独立研究，缺少跨地区、跨行业的
合作研究。希望今后通过合作，扩展研究领域，不
仅从法学、管理学、图书馆学等专业视角进行深入
的理论研究，而且有针对不同文化、不同经济环境
的对比研究。（２）研究深度有待于进一步提高。读
者权利保护是一系统工程，学术界应进一步完善读
者权利的理论研究，在理论上建立读者权利维护评
估指标体系与模型，指导各地的实践，这可能是下
一阶段研究的重点。（３）研究方法有待于进一步拓
展。从现有文献看，概述性的理论研究比较多，实
证研究比较少，学术界应进一步加强实证研究，从
微观层面探索行之有效的保障机制。另外，要海纳
百川，充分借鉴与吸收国外的研究成果。

参考文献

［１］谢咏芬，唐淑香．近代以前我国女性读者权利初探［Ｊ］．
图书与情报，２０１１，（１）：９５－９８．

［２］廖腾芳．消费读者权益论［Ｊ］．河北科技图苑，２００２，１５
（２）：１８－２０．

［３］付丽琴．读者权利的正当性基础［Ｊ］．图书情报工作，

２００９，５３（２３）：５３－５６，１０２．
［４］窦潮．读者权利若干问题的法律分析［Ｊ］．图书馆杂志，

２００５，２４（１）：２０－２３．
［５］程亚男．读者权利：图书馆服务中一个不容忽视的问题

［Ｊ］．图书馆论坛，２００４，２４（６）：２２６－２２９．
［６］尚丽维．文化权利·图书馆权利·读者权利［Ｊ］．图书

馆，２０１０，（４）：１２－１５．
［７］龙韬．论读者权利的法律保护———以公共图书馆为例

［Ｊ］．图书馆，２００９，（５）：８－１２．
［８］谢少俊，韩毅．图书馆读者权利的自由度及限制尺度

［Ｊ］．图书情报工作，２００９，５３（１５）：５８－６０，７３．
［９］康孝敏．读者权利的法律特征［Ｊ］．四川图书馆学报，

２００８，（６）：７５－７７．
［１０］张光云，姚敏．试论读者的权利及其保护［Ｊ］．现代情

报，２００４，２４（６）：１１９－１２０．
［１１］陈有志．图书馆读者权利主张的法理研究（上）———兼述

图书馆读者权利研究进展［Ｊ］．图书馆，２０１０，（５）：９－１３．
［１２］陈有志．图书馆读者权利主张的法理研究（下）———兼

述图书馆读者权利研究进展［Ｊ］．

（下转第８０页）

·３３·



状况。

４　改进服务措施

为了实现图书馆区域资源共享模式的可持续

性，在区域资源整合的机制方面，应着眼于长效管
理，除了参与单位之间的组织协调外，还可以在以
下几个方面改进服务措施：

４．１　参与共享的单位共同与读者签订诚信协议书
图书馆为社会服务要建章立制，如读者借还制

度、身份证明制度，还要强化读者入馆诚信教育。
为借阅者建立诚信档案，借阅册数与诚信度挂钩，
促进图书资源的顺畅流通。

４．２　首次借阅读者缴纳一定数额的押金
不能按期归还图书是实践中普遍存在的问题，

因此，外借书一定要先登记，要根据读者借阅图书
价位收取一定押金，借阅期超出则罚款，避免图书
不按时归还带来的不利影响。等归还图书后，抵押
金如数还给读者，如书丢失或破损，根据程度大小，
按规章制度罚款。

４．３　开通图书借阅与预约服务
免费为读者提供信息咨询和查询、文献检索、

借阅书刊服务。如果欲借图书均已借出，则可以进
行图书预约，当该图书归还后，通知预约读者前来
办理借阅手续，该图书可为预约读者保留两天，如

果预约读者两天内未办理借阅手续则取消预约

资格。

５　结束语

实施社会化服务的做法得到了我馆各个部门

以及区域协作单位的配合，到目前为止，累计向社
会人员提供服务超过千余次。图书资源整合使高
校图书馆直接接触社会，了解社会需求，既能够提
高图书馆的知名度，同时也提高了图书馆的社会地
位和影响力［４］。就图书馆自身而言，它使馆员的社
交能力和公关能力得到提升，强化了馆员的服务意
识，激发了馆员的成就感和责任感。
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