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Media strategy    媒体策略

商品要走进人心，靠的就是得力的品牌

推广。

品牌推广是品牌树立、维护过程中

的重要环节。品牌创意再好，定位再

好，没有强有力的推广执行作支撑也不

能成为强势品牌，而且品牌推广强调一

致性，在执行过程中的各个细节都要统

一。一个品牌形象建立之后，需要通过

各种各样的营销活动和广告不断提高品

牌的“三度”来强化和巩固其地位。

江苏卫视在2006年就品牌推广部。

旗下栏目《非诚勿扰》已然成为近年国

内栏目品牌推广的样板。据媒体报道，

在2012年的广告招标中，《非诚勿扰》

以超过20亿的冠名和特约播出费用位列

单个节目第三名，仅次于央视的“骨

灰级”节目《新闻联播》和《焦点访

谈》。

《非诚勿扰》精心制作的职业专

场——外来务工专场和教师专场，受到

了这个年龄段的职业人群的热捧。2011

年推出的海外专版同样火爆。为了将节

目播出后的网络影响力转换成播出前对

收视率的贡献，《非诚勿扰》新浪和腾

讯推出了“网络抢先看”，观众可以在

节目播出当天下午提前看到当晚节目最

精彩的部分。在线下推广上，《非诚勿

扰》很早和网络媒体进行联动合作。自

2010年起，每年与优势网络媒体合作，

推出了网络情人节活动。在新媒体版权

方面的营销也是江苏卫视品牌推广做得

最为成功的部分，包括《非诚勿扰》，

江苏卫视所有自办类栏目在新媒体上的

营收现在已经达到几千万。

中国传媒大学广告学院教授袁方把

这种电视节目营销方式定义为“影响力

营销”。他认为，《非诚勿扰》并非是

在单纯地追求收视率，而是在追求一

种影响力，制造大量的话题引起大家广

泛讨论。“与影响力营销对应的是收视

率营销，过去只有收视率高才能吸引广

告商，现在不考虑收视率，单纯依靠影

响力大，同样能够吸引广告商。”袁方

说。

在新媒体大行其道的今天，电视台

不可固步自封，应当确立以电视台自身

宣传为中心，多种媒体多元化辐射扩张

的品牌推广策略。例如：户外广告、车

载广告，制造网络话题，开发节目衍生

的潜在资源。联合当地知名企业，举办

才艺大赛、平民选秀等活动。无论何种

手段，最终目的是建立一个由频道为中

心，关联报纸、网络等相关媒体的大众

传播“面”，编织出一张立体品牌网，

吸引观众目光，提高自身知名度、美誉

度，提升总体的竞争力。
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1　自身因素的影响
自身因素包含了很多方面，例如个

人的性格、爱好，成长经历，受教育水

平等等方面，王刚就是一个典型的例

子。1979年，王刚在中央人民广播电台

试录长篇小说《牛虻》，他驾轻就熟，

以优美的声音、充实的情感和富有异国

情调的风格，一气呵成，创造了三十分

钟不停机的录音纪录。从那以后，他开

始忙于演播长篇小说，并获得了一个

“现代说书人”的雅号。之后，王刚又

主持了金鹰奖和飞天奖的颁奖晚会从而

受邀主持1986年的春节联欢晚会。这一

年的春节晚会安排向世界现场直播的部

分内容用英语解说，王刚的英语顺理成

章地派上了用场。王刚主持节目有其独

到的风格，那就是亲切、热情、潇洒、

大方、幽默[1]。《王刚讲故事》是首个以

王刚个人名字叫响的栏目。栏目宗旨是

囊括世间万象，其中既有重大新闻里的

新闻故事，也有闻所未闻的现代传奇，

以及社会热点下隐藏的旧闻秘事等，通

过主持人的讲述，以及现代化的电视技

术手段，将真实发生在大千世界里的故

事展现给观众，呈现出生活本身的多样

性。这个节目充分发挥了王刚播讲小说

的优势，夯实了鲜明的个人风格。王刚

在自传《我本顽痴》中说道：“我对

‘悬疑’的天生爱好，跟我从小最喜欢

看福尔摩斯有关……我深受这些小说的

影响，从小就喜欢冒险、喜欢侦探……

我觉得我对底层的人生故事、对于紧接

地气的民间种种阴差阳错，仍然如年轻

时那样敏感、敏锐，能随时保持十足的

好奇心理或曰‘侦探心气儿’。[2]”另

外，王刚对收藏的狂热喜爱在他的节目

《收藏秀》（曾名《天下收藏》）里表

现的淋漓尽致，也由于这种喜爱，节目

才呈现出极具专业性、可看性的特点，

吸引了很大部分的收藏爱好者成为忠实

受众。王刚个人的性格爱好成为塑造节

目形象的有利武器，也成就了他在电视

节目主持方面的成就。

2　外部因素的影响
主持人的成长，首要的因素当然是

媒体品牌策划对于主持人成长的影响
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主持人自身的努力，但外部环境的影响

和作用也十分重要。有利的外部环境，

包括契合形象的定位与策划、领导的重

视、理论的引导、观众的支持、同仁的

合作等等。其中，媒体品牌形象的整体

策划对主持人的成长起到了至关重要的

作用。

品牌，英文单词是brand，即烙印的

意思。也就是说，让产品在消费者心目

中留下深刻的音响，对消费者来说，品

牌就是优秀的标志。“一个企业的品牌

是其竞争优势的主要源泉和富有价值的

战略财富[3]”，这句话在电视行业同样适

用，当然同样适用于主持人个体品牌。

即便是森海塞尔、铁三角这样的好

耳机也需要几十几百个小时的“煲耳

机”的过程才能与播放设备完美融合；

即便是宝马、奔驰这样的好车，从厂子

里出来后也需要两千到三千公里的磨合

期才能得心应手，只有细心保养才可能

真正彰显出名车魅力[4]。这一情况也出现

在电视行业中，电视节目主持人与栏目

节目的契合也需要时间的磨合与维护，

在不断培养中提升主持人的价值指数，

在多方调整中完善主持人的品牌形象。

3　主持人的职业生涯
主持人的职业生涯大致分为前期：

进入业内之前；尝试期：从业三年之

内；长成期：从业4—6年间；拓展期：

从业6—15年间；后期：15年后[5]。其中

尝试期、长成期、拓展期三个阶段是电

视主持人职业生涯的核心阶段，也是主

持人成为品牌的关键时间。

3.1　尝试期—主持人依托媒体品牌

策划

2012年初七位实习主播陆续亮相央

视新闻频道凌晨3点的《新闻直播间》节

目，他们的出现迅速在网上引起关注。

2011年12月18日，中国传媒大学播音主

持艺术学院与中央电视台新闻中心播音

部签订合作协议，建立实践教学基地，

目的就是通过实战演练，培养高水准的

播音主持人才，充实传媒一线的人才储

备。新闻频道实现全天候不间断滚动播

出，需要大量的人才储备，这就为实习

主播们提供了成长平台和实践机会。因

为是新手，与节目磨合时期，不可避免

地会出现一些差错，很容易招致各方面

的意见，这些意见往往会左右他们的从

业心态。这时的外部环境就对主持人成

长起到了至关重要的作用。学校和电视

台为他们安排了“双导师”，也就是学

校一个导师带专业，电视台一个资深主

播传帮带，在很大程度上帮助他们快速

成长。

3.2　长成期--媒体品牌与主持人相

互成就

随着电视传媒竞争的日益激烈，很

多品牌栏目都会把主持人当作竞争实力

的一个重要部分，并尽力为名牌主持人

的推出创造条件，包装和制造名牌主

持人。例如黑龙江电视台《新闻联播》

中的板块“丰硕龙江”也打造了两位清

新、自然深得受众喜爱的主持人形象：

丰韵和于硕。不可否认，两位美女主播

的确吸引眼球，个人也具有相当的业务

水平，但她们的成功与黑龙江卫视整体

的主持人品牌梯度打造战略密不可分。

就像包装一件名牌产品一样，要诞生具

有广泛影响的电视明星，除主持人的个

人奋斗和相应的空间环境之外，还要有

机制的支持。湖南卫视对于《快乐大本

营》《天天向上》的包装就体现了这一

点。我们时常会在电视中看到推主持人

的宣传片，现代心理学中把它称为“丰

富性动机”。为满足受众这种求新心

理，始终保持一种活跃的状态，主持人

可以不断尝试新的主持方法。2012年4月

《快乐大本营》改版以后更换演播厅、

增加新的游戏环节，栏目组以此为契机

录制播出了新的主持人宣传片，颠覆性

的形象包装、前卫的视频剪辑手段为观

众呈现了年轻、活力、时尚的主持人群

体形象。《天天向上》的主持团天天兄

弟也依赖整体的品牌策划成为国内炙手

可热的明星主持团。作为一档文化礼仪

类的脱口秀节目，几位主持人在里面扮

演着不同的角色，各有分工。

3.3　拓展期--媒体品牌的策划决定

主持人成长路径

主持人是一个节目的灵魂，名牌主

持人也是卫视品牌的关键。2010年，湖

南卫视主持人李响、彭宇、李好、马可

纷纷出走，加入江苏卫视年轻主持人纷

纷转会江苏卫视，却并没有引发湖南卫

视大的恐慌，因为在湖南卫视众多节目

当中，这些年轻力量没有起到举足轻重

的作用。湖南卫视的“快乐”理念要求

各个主持人也都是“快乐”的传播者，

这与湖南卫视的品牌定位相得益彰。加

上湖南卫视对选秀人才的培养，俞灏

明、谭杰希等选秀新星都加入到主持队

伍中来，可以说湖南卫视走的是一条

“以老带新”的路子，并且更多的培养

娱乐明星成为主持人。

江苏卫视如今也不可同日而语，不

差钱，也不缺创意，缺的是属于自己的

主持队伍。要在短时间培养有一定人气

的主持，难度太大，“挖角”似乎是个

捷径。在人才方面，江苏卫视与湖南卫

视正好相反，男主持匮乏，于是邀请湖

南卫视“四小天王”加盟就成了最佳的

选择。进入2012年，江苏卫视引进了一

大批新节目吸引收视率，李好与妻子郭

晓敏组成夫妻档主持新节目《一站到

底》成为宣传的关键词。虽然引进了一

大批优秀的青年男主持人作为中坚力

量，但是缺乏优秀的能够独挡一面的女

主持人也是江苏卫视的“心痛”之处。
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