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摘　要：企业文化是企业的文明和内涵所在，企业管理是企业长期稳定发展的重要保证。企业文化是一种精神力量，
是企业活动的内部巨大推动力量，它的好与坏，先进与落后都会直接影响到企业管理的效果。企业文化与企业管理之间是
相互作用，相互影响的关系，两者相互统一并形成推动企业发展的一股强大力量。因此，要提高企业管理能力，就必须发挥
企业文化的促进作用。主要分析讨论了企业文化的内涵和特点，对企业管理的促进作用，以及利用企业文化促进企业管理
发展的方法，以期实现企业文化与企业管理更加完美的结合。
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　　 企业文化与企业 管 理 之 间 有 着 密 不 可 分 的 联 系，企 业

文化是从思想上 指 导 和 控 制 企 业 的 行 为 和 发 展 方 向，企 业

管理是对企业业务活动往来和各 流 程 的 细 节 进 行 管 理 和 控

制。两者都是通 过 不 同 的 方 式 对 企 业 的 经 营 活 动 进 行 引

导，对发展趋势进行控制，都是 为 了 促 进 企 业 更 好 的 运 作 与

发展。并且企业文化与企业管 理 两 者 之 间 本 身 也 是 相 辅 相

成，互相促进的关系。因此，借 由 企 业 文 化 的 力 量 促 进 企 业

管理效果的实现，是一举两得 的 举 措，可 为 企 业 长 期 健 康 稳

定发展打下坚实的基础。

１　企业文化的内涵

１．１　企业文化的定义

企业文化是指企业为了自 身 生 存 和 发 展 问 题 需 要 良 好

的处理和解决，而 树 立 的 一 套 被 组 织 内 部 所 有 成 员 所 共 同

承认、共同享有并 共 同 遵 守 的 企 业 自 身 的 共 同 认 知 和 基 本

信念。文化本身 代 表 的 就 是 一 个 文 明 的 进 程，具 有 企 业 所

本有的特色，是企业文明和企 业 思 想 的 一 个 形 成 过 程，集 中

体现了一个企业 的 核 心 思 想 和 经 营 管 理 主 张，以 及 本 企 业

的内部行为和活动。企业文 化 是 一 个 企 业 的 价 值 观、信 念、
处事方式和态度等一个企业所特有的企业文化形象。

企业文化的 思 想 和 内 涵 也 可 以 大 致 的 分 为 三 个 层 次：
最表层体现的就 是 企 业 的 物 质 文 化，具 体 表 现 为 企 业 内 部

的日常工作行为和思想风气，如 企 业 生 产 加 工 流 程、工 作 细

节及处事习惯等；第 二 层 具 体 表 现 为 企 业 经 过 长 久 的 运 营

形成的本企业的 制 度 和 行 为 准 则，供 全 体 企 业 人 员 遵 守 的

各项规章制度，这是思想上的 指 导 以 及 对 行 为 上 的 规 范，是

高一层次的企业 文 化；第 三 层 指 的 是 企 业 的 精 神 和 核 心 思

想，它是企业智慧的结晶，一切 企 业 文 化 和 企 业 行 为 的 指 导

思想，是一个企业最重要的精神力量。

１．２　企业文化的特点

企业文化具有鲜明的时 代 性。企 业 为 了 适 应 经 济 的 发

展和需求，会不断变化着方 式 和 方 法。同 样，企 业 文 化 也 是

与企业发展同步的，不断变化 发 展 和 与 时 俱 进 的，它 是 特 定

历史时期的累积和表现。每个 不 同 的 发 展 阶 段 都 会 形 成 企

业特有的文化烙印，并不断随 着 时 间 的 转 移 而 沉 淀，逐 渐 积

累成为企业的历史文化，从而形成一个历史性的企业文化。
企业文化的目标与企业经营的目标是一致的，都是为了通

过更好的管理实现企业工作效率和综合效益的提高，实现企业

利益最大化，成本最小化。企业文化与企业目标对于企业各方

面能力的加强，对于企业生存和发展的追求始终保持统一的步

伐，表现思想和形式两个方面上的目标追求。
企业文化具有另一个明显 的 特 点 就 是 企 业 文 化 存 在 的

个性。每个企业 都 有 自 己 不 等 同 的 企 业 文 化，都 是 本 企 业

在自己的发展过 程 中 逐 渐 形 成 的 思 想 的 集 合，企 业 的 目 标

也许相同，但是具体企业文化 一 定 不 同，每 个 企 业 文 化 都 是

在自身的奋斗和 发 展 过 程 中 积 累 起 来 的，都 有 一 套 独 具 个

性的企业自身形成的企业文化。

２　企业文化对企业管理的促进作用

２．１　企业文化的凝聚性

企业文化作为 一 个 企 业 的 精 神 核 心，对 企 业 内 部 的 整

体工作氛围和风气都是有很 强 的 影 响 作 用 的。企 业 文 化 可

以通过制定具体 的 目 标，要 求 企 业 内 部 人 员 形 成 共 同 的 奋

斗目标，把企业内部人员紧紧 的 团 结 在 一 起，发 挥 黏 合 剂 的

作用，通过自身精 神 式 的 凝 聚 力 量 将 企 业 内 部 形 成 一 股 统

一积极向上的 力 量。这 样 具 有 向 心 力 的 企 业，工 作 效 率 将

事半功倍，管理 起 来 也 会 轻 松 自 如。来 自 灵 魂 力 量 的 企 业

文化对企业管理的促进作用是巨大的。

２．２　企业文化具有指导作用

企业文化是企 业 发 展 的 核 心 思 想，是 企 业 成 员 多 年 经

验和智慧的结晶，对 企 业 的 发 展 战 略 和 发 展 方 向 具 有 重 要

的指导作用。企 业 文 化 对 企 业 发 展 方 向 的 战 略 性 指 导，以

及对于企业发展 趋 势 的 规 划 和 预 测，让 企 业 在 经 营 管 理 过

程中思路更加清晰，更好的进 行 决 策，管 理 方 案 和 手 段 都 变

得很明确，有更加 明 确 的 方 向，才 能 一 鼓 作 气，不 断 朝 着 一

个方向努力，避 免 走 弯 路 和 做 出 错 误 的 决 定。企 业 自 身 的

管理能力增强，企业文化在其中功不可没。

２．３　企业文化的约束性

企业文化是企业内部自觉形成的内部有序的行为意识规

范，这体现的就是企业文化的约束性能力。企业文化对企业内

部员工思想和行为的规范性要求，会让企业的管理更加规范有

效率，规章制度在企业内部的执行力更强，更有助于管理效果

的实现。良好的企业文化对企业内部人员的素质和工作态度

都有一定的要求，这种执行效果的实现其实就是企业管理的职

责范围，企业文化对企业内部思想行为的约束性恰恰就是推动

企业管理执行力的实现的重要力量。

２．４　企业文化具有激励作用

企业文化，代表的是先进 的 积 极 的 工 作 思 想 和 态 度，具
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有很强的人文性，非 常 关 注 企 业 内 部 人 员 的 个 人 修 养 和 工

作态度，是一种 精 神 力 上 的 支 持。企 业 文 化 通 过 其 强 大 的

精神力量鼓舞和支持有积极先进 思 想 和 工 作 能 力 的 企 业 员

工，更加关注员工自我价值的 实 现，让 员 工 在 企 业 内 部 有 一

股奋发向上的精神，在企业内 部 形 成 一 股 积 极 的 力 量，让 企

业内部员工都有强烈的使命 感 和 参 与 荣 誉 感。积 极 向 上 的

风气是一个企业 必 不 可 少 的 条 件，它 在 很 大 程 度 上 促 成 了

企业管理的成功，也 体 现 了 企 业 文 化 的 精 神 力 量 对 于 企 业

管理行为的激励作用。

２．５　企业文化影响范围广泛

企业的品牌形象很大程度 上 依 赖 的 是 一 个 企 业 的 经 济

实力和企业良 好 的 精 神 面 貌，即 企 业 文 化。一 个 企 业 拥 有

良好的文化底蕴，会 让 企 业 在 市 场 中 容 易 形 成 良 好 的 品 牌

形象和市场定位，企业文化就 是 企 业 面 貌 的 汇 集，就 是 企 业

精神的体现，一个 拥 有 良 好 企 业 文 化 的 大 型 企 业 很 容 易 在

市场竞争中脱颖 而 出，并 且 其 拓 展 市 场 和 开 发 新 渠 道 都 会

变得更加容易。良好的企业文 化 也 是 形 成 良 好 的 社 会 文 化

的一部分先进力 量，对 企 业 自 身 的 发 展 是 十 分 重 要 和 有 利

的，企业形象发挥了生产力的 作 用，企 业 文 化 在 很 大 程 度 上

支持了企业各项管理工作的展开。

３　利用企业文化促进企业管理的发展
要想实现企业 管 理 能 力 的 提 升，对 于 企 业 文 化 的 建 设

和完善也是十分重要的。通过 先 进 的 企 业 文 化 全 面 促 进 企

业管理能力的 提 升，是 一 项 先 进 的 企 业 管 理 方 法。以 下 结

合本人多年的经 验，提 出 几 点 加 强 和 利 用 企 业 文 化 的 建 设

提升企业管理能力的建议：

３．１　坚持人本企业文化思想促进企业管理

要发挥企业文化的效应，促 进 企 业 管 理 能 力 的 提 升，首

先要进行思想革 新 和 建 设，以 人 为 本 的 企 业 文 化 思 想 是 先

进的具有人文意 识 的 指 导 思 想，人 本 思 想 是 现 今 的 适 合 企

业长远发展的思 想，始 终 坚 持 以 人 为 本 的 企 业 精 神 让 企 业

文化更加高深，关 注 员 工 的 发 展 和 价 值 的 实 现 会 让 员 工 更

有积极性和归 属 感。因 此，加 深 企 业 文 化 的 人 本 意 识 是 十

分重要的。尊重和关爱企业 员 工，拥 有 共 同 的 奋 斗 目 标，对

于企业内部行为 和 管 理 更 加 有 序，能 全 面 促 进 企 业 文 化 的

建设。企业文化 思 想 上 的 加 强 让 企 业 更 有 内 涵，企 业 文 化

精神更加强大，更加有利于企业管理工作的进行。

３．２　运用企业文化优化企业架构

大部分企业 文 化 的 形 成 具 有 很 强 的 随 意 性 和 自 发 性，
这样的形成速度 较 慢，而 且 形 成 过 程 中 容 易 产 生 错 误 的 理

念和行为决策，因 此，要 加 强 企 业 文 化 本 身 的 管 理 能 力，首

先要进行企业文化的系统化 建 设。企 业 文 化 的 建 设 涉 及 到

企业内部各个环节的共同协 作，企 业 应 当 结 合 自 身 特 色，心

存远大，根据自身的发展设置 合 适 的 系 统 和 规 划 实 施，建 立

独具特色的管理模式与企业文化 形 成 相 互 促 进 相 互 依 存 的

形式。将企业内部的规章制度 形 成 企 业 的 文 化 认 知 和 行 为

习惯，从企业文化入手，将企业 文 化 渗 透 到 企 业 管 理 的 各 环

节之中，帮助各环 节 形 成 良 好 的 配 合 和 统 一，形 成 思 想、管

理理念和具体 行 为 上 的 统 一。借 助 企 业 文 化 的 力 量，促 进

企业组织架构的 优 化 和 调 整，帮 助 企 业 形 成 一 套 科 学 完 整

的企业架构，方便企业的统一管理和经营。

３．３　运用企业文化规范企业职能工作

企业文化不仅 可 以 促 进 企 业 架 构 的 优 化 和 统 一，也 可

以作为一种指 导 力 量，帮 助 企 业 管 理 工 作 更 好 的 推 行。企

业文化本身就是企业内部员工行 为 和 思 想 逐 渐 形 成 的 具 有

人文特色的文化 集 合，关 注 的 就 是 企 业 员 工 的 思 想 和 工 作

理念。因此，对于企业内部员 工 和 职 能 的 管 理，均 可 以 借 助

企业文化的力量。人力资源管 理 部 门 聘 请 人 员 时 进 行 价 值

观考察，职位划分，岗位职责的 设 定 等 等 都 可 以 通 过 企 业 文

化的影响力度进行规范。对于 企 业 内 部 员 工 的 工 作 态 度 和

职业目标也 可 以 根 据 企 业 文 化 的 人 文 思 想 进 行 鼓 励 和 促

进，实现企业内部员工工作职 责 和 工 作 执 行 力 的 全 面 促 进。
还以通过企业文 化 指 导 思 想 和 评 价 标 准，对 于 企 业 员 工 的

工作行为和价值 观 进 行 评 价 和 评 估，作 为 员 工 为 公 司 贡 献

力度大小和晋级 资 格 的 参 考 依 据，形 成 企 业 内 部 员 工 管 理

的良性竞争。总之，凡是企业 内 部 员 工 的 行 为 和 工 作 活 动，
都可以通过企业 文 化 的 评 价 和 行 为 指 导 倾 向 进 行 规 范，帮

助实现企业管理能力的发挥。
３．４　创新企业文化建设促进企业管理的先进性

创新意识是企业文化建设所必备的，企业文化的创新发展

才能为企业管理带来先进的指导思想，让企业管理具有先进性

和战略发展性。企业文化的创新首先要以企业自身的特色为

基础，然后借鉴国内外先进的企业文化，吸收并形成自身的企

业特点。特别是在经济全球化的今天，不同国籍的企业都具有

其自身浓郁的区域性特征，企业文化带着浓烈的民族气息。学

习其他企业先进的企业文化思想和指导理念并学以致用，形成

适合自己的企业文化，扬长补短，形成企业文化之间更好的融

合，有助于自身的完善，也有助于经济全球化步伐的迈进。通

过传统企业文化的发扬和新文化的引入和创新，让企业的管理

和发展更加的国际化，更加的全面和先进，从而适应未来经济

全球化发展的要求。

４　结语
企业文化 与 企 业 管 理 之 间 是 相 辅 相 成 互 相 促 进 的 关

系，企业文化对 企 业 管 理 能 力 的 提 升 具 有 非 凡 的 意 义。企

业文化的建设与发展也是企 业 管 理 的 一 部 分，因 此，加 强 企

业文化建 设，是 促 进 企 业 管 理 能 力 加 强 的 重 要 手 段 之 一。
通过企业文化的建设促进企业管 理 能 力 的 增 强 是 非 常 明 智

且一举多得的 举 措。在 提 升 企 业 管 理 能 力 的 道 路 上，应 当

积极运用企业文 化 的 力 量，要 坚 持 企 业 文 化 中 人 文 主 义 思

想的关注力度，并 运 用 企 业 文 化 促 进 企 业 结 构 的 调 整 和 优

化，运用企业文 化 规 范 企 业 职 能 工 作 的 管 理。同 时 要 有 积

极创新精神，结合 先 进 的 创 新 的 企 业 文 化 理 念 促 进 企 业 形

成先进科学的国际化管理模式。

参考文献

［１］黄佳斌．合资企业文化融合的原则和模式选择［Ｊ］．中国石化，

２０１０，（３）．
［２］罗先初．文化为企业赢得尊严［Ｊ］．中外企业文化，２０１０，（５）．
［３］孙旭雅，梅强．企业文化对人力资源管理影响的文献述评［Ｊ］．中
国商贸，２０１０，（１０）．

［４］王强．企业文化建设在企业管理中的重要作用［Ｊ］．价值工程，

２０１０，（３）．
［５］蒋淑华．谈重组企业文化融合的途径选择［Ｊ］．冶金管理，２０１０，
（５）．

［６］唐忠德．论企业文化与企业管理［Ｊ］．法制与经济（中旬刊），２０１０，
（４）．

［７］蔡静．试论企业管理与企业文化的融合［Ｊ］．石油政工研究，２０１０，
（５）．

［８］彭云峰．浅谈企业文化建设对与企业管理的促进作用［Ｊ］．Ｃｈｉｎａ’

ｓ　Ｆｏｒｅｉｇｎ　Ｔｒａｄｅ，２０１２，（４）．

—６２—


