
在市场经济条件下，随着国际经济一体化的发展，市场竞争日

益激烈，企业要在竞争中立于不败之地，就必须加强企业内部管

控，对企业进行精细化的管理，即对企业实施有效的内部控制。
企业内部控制是由企业董事会、监事会、经理层、和全体员工

共同实施的、旨在实现控制目标的过程。企业要建立与实施有效的

内部控制包括内部环境、风险评估，控制活动、信息与沟通、内部监

督五大方面。其中排在首位的是内部环境。内部环境又包括治理结

构、内部机构设置及权责分配、内部审计、人力资源、企业文化。而

组织架构（治理结构、内部机构）又排在内部环境的首位。可见组织

架构是有效实施内控制的基础和前提。
组织架构是指企业按照国家有关法律法规、股东（大）会会议

和企业章程，结合本企业实际，明确股东（大）会、董事会、监事会、
经理层和企业内部各层级机构设置、职责权限、人员编制、工作程

序和相关要求的制度安排。它包括公司的治理结构和内部机构。治

理结构包括四大法定的机构分别为：股东（大）会，董事会、监事会、
经理层。内部机构设置应当有利于提升管理效能，并保证信息通畅

流动，结合企业业务特点和内部控制要求，设置内部机构，明确职

责权限。
企业组织架构设计，是根据国家有关法律法规的规定，明确董

事会、监事会和经理层的职责权限、任职条件、议事规则和工作程

序，确保决策、执行和监督相互分离，形成制衡。企业组织架构设计

没有固定的模式，根据企业生产技术特点及内外部条件而有所不

同。但是，无论具体形态如何不同，总的要求还是从企业的实际出

发，选择和确定企业的组织架构，保证企业稳定、高效地进行经营

活动。
企业要想有效实施内控制，就一定要重视组织架构的设计环

节和运行环节的控制。企业应当制定组织结构图、业务流程图、岗
位说明书和权限指引等内部管理制度或相关文件，使全体员工了

解和掌握组织架构设计及权责分配情况，正确履行职责。现实的生

活中，很多企业都不重视组织架构，甚至发展规模较大的企业，也

存在很多的问题。
企业在确定职权和岗位分工过程中，企业应当按照不相容职

务相互分离的要求，对各机构的职能进行科学合理的分解，确定具

体岗位的名称、职责和工作要求等，明确各个岗位的权限和相互关

系。不相容职务分离基于的假设是两个人无意识同犯一个错误的

可能性很小，而一个人舞弊的可能性要大于两个人，而且两个人共

同舞弊的成本也高于一个人舞弊，可以有效的降低舞弊风险。组织

架构中的不相容职务通常包括：可行性研究与决策审批；决策审批

与执行；执行与监督检查等。
当前企业组织架构存在的问题一，治理结构形同虚设，缺乏科

学依据，良性运行机制和执行力。可能导致企业经营失败，难以实

现发展战略。譬如，我在给某集团公司内审中发现，该集团公司没

有设计合理的组织架构，董事会、监事会、经理层的产生程序不合

法，其人员构成、知识结构、能力素质不能满足不能满足履行职责

的要求。企业在设计组织架构时，没有考虑“三重一大”的特殊要

求，对重大决策、重大事项、重要人事任免及大额资金支付业务，没

有按照规定的权限和程序实行集体决策审批或者联签制度。而由

董事长一人签字决定，这样会给企业带来很大经营的隐患和风险。
因为一个的精力和能力是有限的，而集体决策会降低这种风险。

企业的组织架构存在的问题二，内部机构设计不科学，权责分

配不合理，导致机构重叠、职能交叉或缺失、推诿扯皮，运行效率低

下。譬如，某集团公司下设的子公司，其集团公司已经有审计部，其

子公司内部又设置了审计部，这就是机构重叠。而该子公司的审计

部门的权责不清，设置审计部不做审计工作，而在做部分财务工

作。如：应收账款的统计工作，而财务部门竟然不知道公司的应收

账款是多少？这就是职责划分不清，可能导致企业经营失败。
还有的企业组织架构设计不符合企业实际情况，年收入才三

千万的企业，竟然设置庞大的集团公司架构，重要岗位人员职责不

明确，没有专业胜任能力。以至于制定的内部控制制度流于形式。
还有的公司几个领导商量，根据自己的意愿口头宣布成立集

团公司，任命 2 人负责集团公司事务，也没有形成组织架构图，不

对公司全体员工宣布。公司基层员工都不知道成立了集团公司。以

至于下属工地的财务报表不知道要传递给集团财务。所以企业管

理的效果可想而知，一片混乱状态。这样的企业是没有发展动力

的。只有组织架构清楚了、合理了，才能制定合理的内部控制流程。
为了避免上述问题的出现，企业一定要重视组织架构的设置。

其意义非同一般。第一、建立和完善组织架构可以促进企业建立现

代企业制度。第二、建立和完善组织架构可以有效防范和化解各种

舞弊风险。第三、建立和完善组织架构可以强化企业内部控制建设

提供重要支撑。
合理的组织架构是成功实施企业内部控制的前提。企业的组

织架构好比自然界的金刚石，为什么金刚石和石墨都是碳元素组

成的，可金刚石十分结实而石墨却非常软呢，导致二者的差异仅仅

由于原子的排列不同！金刚石的构成元素是非常廉价的碳，但因为

它的内部结构是相互支持，相互藕合，共为一体的，所以才能变得

强而有力！为什么有的企业能越发展越好，而有的企业却面临着职

浅谈组织架构对企业内部控制的重要性
李海玲

（河南乐普生会计师事务所 河南郑州 450000）

摘 要：在市场经济条件下，随着国际经济一体化的发展，市场竞争日益激烈，企业要在竞争中立于不败之地，就必须加强

企业内部控制，对企业进行精细化的管理，即对企业实施有效的内部控制。而要实施有效的内部控制，就必须首先设置合理的

组织架构，它有效实施内部控制的基础和前提。忽视组织架构，势必会造成企业内部控制的无效，甚至导致企业经营失败。
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员流失乃至倒闭呢？他们原本都像那黑黑的石墨，成功的企业之所

以会发出金刚石般的光彩，其中一个重要的因素就是他们有效、合
理地把成员组织起来，为实现共同目标而协同努力，形成了合理的

适合企业的组织架构。
公司组织结构是否合理，对于公司的发展与生存起着至关重

要的作用。建立适当的组织结构，可以使公司的各项业务活动顺利

进行，可以减少矛盾与摩擦的产生，避免无休止的不必要的协调，

才能提高公司的工作效率。有人曾这样说，公司组织结构的重要性

仅次于公司最高领导人的挑选。对于各层管理人员来说，在一个结

构设计良好的公司中工作，能保持较高的工作效率，并且能够充分

显其才能；而在一个结构紊乱，职责划分不明的公司工作，其工作

绩效就很难保持在一个较高的状态了。结果往往变成：由于职责不

清，管理人员无所适从，对公司产生失望乃至不满情绪，最终是公

司效率低下，人员纷纷离开，最终甚至导致公司经营失败。
如果企业没有组织架构，它将是一盘散沙；组织架构设计不合

理会严重阻碍企业的正常运作，而整个公司上下，无数的混乱与冲

突结合起来，成本居高不下、竞争优势丧失、士气低落、利润下降，

以及丧失培养管理人才的契机。甚至导致企业经营失败。相反，适

宜、高效的组织架构能够最大限度的释放企业的能量，使组织更好

发挥协同效应，达到“1+1>2”的合理运营状态。从而为企业有效实

施内部控制提供有力支撑。
笔者根据长期在企业工作中体会，组织架构不完备及不健全

所产生的后果，破坏力极大，因此我深信，管理的意志必须包括组

织的意志。建立组织架构本身即为一种管理程序，是任何有效的管

理制度中，绝对不可或缺的一环。在没有合理的组织架构的企业实

施内部控制，到最后只能流于形式。笔者根据自己多年的企业工作

经验及实施内控制的效果知道，没有合理的明确的组织架构，就不

可能实施有效的内部控

为了能更好地实施内控制，企业还要及时对组织架构设计与

运行的效率和效果进行全面评估。发现组织架构设计与运行中存

在缺陷的，应当进行优化调整。调整时应当充分听取董事、监视、高
级管理人员和其他员工的意见，按照规定的权限和程序进行决策

审批。使之符合企业的发展，符合企业的现状。
所以设置合理的、适合企业现状的组织架构，才能有利于企业

实施有效的内控制。进而提高经营的效率和效果，促进企业实现发

展战略，增强企业竞争力！
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中小企业在世界各国的经济发展过程大量存在并发挥着极其

重要的作用。我国的中小企业在国民经济中也占有十分重要的地

位。特别是改革开放以来，我国的中小企业日益成为我国经济增长

的主要贡献者，成为增加就业的主要场所和搞活农村经济、消除贫

困的重要力量。但是经济全球化的今天，我国中小企业不得不面对

金融危机后新一轮危机所带来的资金紧缺、资金链断裂、市场不

景气等众多难题。中小企业应该从自身出发努力寻找解决问题的

对策。

一、中小企业目前应对新一轮危机的具体对策措施

（一）细分化措施。就是中小企业根据消费者需求的不同，把整

个产品市场划分成不同的消费者群的过程。细分有利于企业发现

新的市场机会、巩固现有市场、制定最优的营销策略和战略，更是

中小企业开发市场，参与竞争的有利武器。比如生产服装的中小企

业，由于金融危机，需求量锐减，如果一味追求做大生产量岂不是

“雪上加霜”，可以尝试在生产前就细分市场，寻找新的商机，比如

可以生产特色老年服装，这样可以从增加的老年服装市场弥补其
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探讨中小企业面对新一轮危机的对策
李 勇

（徐州工程学院 江苏徐州 221008）

摘 要：国际金融危机之后的第二轮危机已经出现，使许多中小企业因原材料的涨价、人工成本的提高、融资难等问题而

纷纷倒闭，中小企业如何渡过这次难关，立足于生存而且还要思考如何立足于长久发展。本文针对中小企业的特点，从两个

方面提出了解决问题的对策。一是中小企业目前应对新一轮危机的具体对策措施，二是中小企业从长期发展战略上应对新

一轮危机的策略。
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