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酒店入住率的高低也是衡量酒店经营效益的重要指标之一，
是衡量酒店销售营业额的重要依据。旅游服务行业是酒店的重要
组成部分，酒店业发展与吐鲁番的旅游业的发展密切相关。以
2011 年春节黄金周期间数据为例，吐鲁番地区接待游客 6321 人
次，星级酒店接待游客为 3641 人次，酒店接待人数仅占总游客的
57.60％。由此可见，酒店的入住率相对较低。酒店接待人数的高低，
直接影响着酒店的经济效益和在同行业竞争中的地位。

一、现有酒店外因的分析
（一）独特的旅游资源
目前，有国家 5A 级景区 1 处、4A 级景区 1 处、3A 级景区 6

处，国家级重点文物保护单位 9 处，自治区文物保护单位 32 处。据
资料统计 2011 年 1- 11 月，实现营业收入 4209 万元，利润总额
1525 万元。以其独特的自然资源和人文资源而著称。

（二）辖区内流动人口较少
一是辖区内人口数量少，是酒店的不利因素。二是吐鲁番作为

知名的旅游城市，酒店的消费群体还应来自旅游观光的客人。由于
自然资源的特点，吐鲁番旅游季节性较强，夏、秋季节旅游是则吐
鲁番的高峰期，入住率相对较高；市场需求呈现的是供大于求；而
春、冬季入住率相对较低，营销呈现的是供过于求的据局面，各酒
店的空置房闲置相应较多，因此，季节性旅游是困扰酒店入住率能
否提高的重要因素。

（三）游客逗留时间较短
吐鲁番虽属新疆的旅游名城，知名度较高。一是各景点之间距

离较近，相对集中，游客缩短了旅游的行程。二现有酒店外因环境
的分析。就目前就资源分析来看，吐鲁番的旅游资源只是简单的、
初级的开发，旅游资源的利用率低，加之景点本身文化品位开发不
足，大部分游客的日程安排仅限于一日游，是导致酒店的入住率不
高的主要诱因。

二、酒店的内因主要有
据地区旅游局的统计资料报道，目前星级酒店的数量达到了

19 家。其中五星级 1 家 ；四星级 2 家；三星级 包括民俗家访点，共
计 74 家。就其内因表现呈现一下特点：

（一）同质现象严重，酒店硬件软件有待于提高
酒店的服务质量来源于两方面，一是酒店的设施。二是员工的

服务质量。目前，三星级以下的酒店近 90％。从经营形式都属个体
承包经营范围，同质现象较为严重，服务项目都接近雷同。为降低
自身的成本，在规模和设施上尽可能维持原有的规模和设施，室内
设施配备相对滞后，聘用的员工大都是家族成员或为未经过专业
培训上岗的社会闲散人员等；在资产投入及员工专业技能培训等
方面都无法与四五星级的酒店相媲美，是导致酒店服务质量一直
持续不前的内在原因。

（二）营销品种单一，特色单调
现有三星以下的宾馆，营销的品种单一，同类产品在价格、质

量上差异不大，住宿仅限于住宿和早餐的供应，服务缺乏特色及人
性化的服务。通过市场调研对消费层次和需求呈现出多元化的趋
势。如：对团体游、自驾游、家庭游、背包客等，不仅对入宿条件有所
提高，而且对个性特特色需求较高。

酒店宾馆业要对消费者进行详细的市场细分，要以游客的需
求为目标，以客人满意度为目的，以服务多品种及自身的特色来满
足不同消费层次的需要，实现服务目标多元化，最终赢得回头客。

二、应对措施
酒店入住率的高低与酒店自身的品牌、价格、服务等有关外，

还与城市大环境有关，与周边的商业、环境和旅游资源的配套更有
着紧密的联系。如何让酒店在竞争中优化自己的优势，是提高入住
率的主要措施。

（一）提升酒店层次，提高知名度
酒店提升星级，能使酒店在软硬件上都得到整体提高，形成以

提促建、以评促改的局面。通过积极申报、审批会使酒店在软、硬件
上都会得到质的飞跃。从吐鲁番现有酒店的星级数量与新疆著名
的旅游景区酒店的星级数量还有很大的差距，加之酒店星级的全
面提升加之网络广告媒体平台的宣传，酒店的知名度也得到提高。

（二）区域民族风情，创民族品牌
全地区维吾尔族人口数为 467040 （万），占总人口数的 74.

98％，民族特色较为浓郁。目前，吐鲁番旅游城市的酒店宾馆业在
外部和室内装潢依然以现代简约型装修为主，多数酒店在装潢和
服务特色上，未能展现出旅游城市人文资源的特色，使客人缺乏吸
引力。作为旅游城市的酒店宾馆业要从突出本地民族的特色装潢
及服务模式上寻求突破口，以依赖民族自身品牌意识为契机，打造
区域民族异域风情服务的特色，吸引游客留宿。

（三）依托资源优势，签定长期合作协议
要以依其资源优势，大力依托地区旅游局、旅行社扩大酒店的

知名度，建立长期的合作关系，对留宿的客人要进行市场细分，区
分商务会议、旅游团体等消费群体的要求，明确酒店的定位，积极
打造自身优势，扩大市场占有率，达到共赢互利，争取签订长期合
作协议，提高酒店入住率。

吐鲁番酒店、宾馆业是旅游城市的服务窗口，服务的质量和特
色是提高入住率的重要条件，相信只要确定目标，定位准确，注重
提高自身的品牌和服务质量并依托旅游业的优势，提高酒店的知
名度，酒店的入住率就会得到有效的提高。
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摘 要：本文以著名旅游景区———新疆吐鲁番市旅游数据资料为依据，针对旅游季节较强的特点，积极查找根源，分析酒

店入住率较低的因素，从外因和内因分别阐述了不利于提高酒店入住率的因素，指出内因同质现象严重，酒店硬件软件提

升层次的观点，并有针对性的提出了提升酒店层次，创民族品牌，依托资源优势，加大合作，签定长期合作协议的应对措施。
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