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 我国保险营销渠道的创新及发展趋势的探析

                                                                    浙江财经学院东方学院   蔡慧玲 

摘 要：改革开放以来，我国保险业呈现出了勃勃的生机，正以每年30%的速度高速发展，但是，伴随着保险主体的日益增多，市场竞争逐
渐呈现出越来越激烈的趋势，在同质化趋势日益加剧的当今社会，这样的激烈竞争最主要的体现就在于保险营销渠道上。本文对我国
保险营销渠道的创新以及未来发展趋势做出了详细的探讨，从目前保险营销渠道的特点出发，从建立起中间人制度、打造保险新型销
售渠道以及实行保险营销渠道的差异化这三方面的创新措施，并对未来低碳化报效营销渠道进行了展望，具有一定的现实意义。
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1 我国目前保险营销渠道的特点

1.1 保险营销渠道职能执行的强度特点

对于营销渠道来讲，它所表示的不仅仅是商品由生产者向消

费者转移的一条根本途径，而且在这一流转的过程当中，还包含了

成员在渠道的每一个环节上所完成的职能。对于保险的营销渠道

来讲，在具体的渠道职能实现上面，其具体的体现就是多层次的职

能流。保险产品的性质是金融服务类的产品，其产品的营销应该还

包含有信息职能、促销职能、谈判职能以及财务职能等等。可以说，

这五项职能就是保险营销渠道当中的最基本职能。所以，我们在对

各种类型的渠道的特点进行区分的时候，必须要从渠道所能过实

现的职能出发。具体的不同的保险营销渠道职能的主要执行强度

判断如图所示1。

图1 保险营销渠道职能执行强度比较图

1.2 保险营销渠道成本即可控力的特点

首先，从保险的营销渠道的主要成本组成方面来看，根据直

接营销和间接营销的不同，其成本的组成也是各不相同的。对于

直接营销渠道来讲，其成本主要包含了渠道建设的成本以及维护

所耗费的成本，这些成本主要就是保险零售店在设立的时候，店

面装修的费用，为了保持持续的经营所交付的租金或者是付给相

关人员的工资，网络营销过程中进行的软件设备和硬件设备的维

护所耗费的所有费用等。对于间接营销渠道来讲，其成本通常是

和销售额有着直接的关系的，它所指的是向保险中介支付的佣金

及各种费用。

其次，从保险营销渠道的控制能力上来看，控制能力是和对顾

客服务质量、销售渠道中的其他职能的具体执行情况是成正比关

系的，也就是说保险公司对其营销渠道的控制能力越强，那么，其

控制能力就越强，其对顾客的服务质量就越高，销售渠道中的其他

职能的具体执行情况也就会越好。

1.3 保险营销渠道客户定位及产品重要性的特点

对于一家保险公司来讲，如果它能够提供多种营销渠道的话，

那么，首先这一公司需要做的就是对客户存在的渠道偏好以及客

户的购买行为等做出正确的判断，并在此基础上再把渠道和客户

购买之间的匹配做好。从渠道的重要性上面来看，目前保险公司比

较常用的渠道主要有团体直销、个人营销员、财务顾问以及银行代

理等等；目前保险公司的辅助渠道主要包括了电话营销、信函营销

以及网络营销等等。

2 我国保险营销渠道的创新措施

2.1 建立起中间人制度

首先，从中间人保险制度的优势上来看，主要包括了两个方

面，第一，有助于促使保险公司站展业成本的降低，从而提升经济

效益。按照我们国家保险业的相关规定，保险公司所需要做的不仅

仅是把对新人的岗前培训工作做好，而且在以后的日子中，平均每

一年都应该规定超过60小时的定期培训。不仅如此，保险公司还

必须要租场地来聘请相关专业的人员对公司实行管理，这对于保

险公司来说，这无疑是一笔非常大的开支。但是如果通过中间人制

度来进行，就能够使得这比费用有效的得到减少，通过中间人制度

保险，保险公司可以完全把展业的工作交由代理人来处理，这样一

来，不仅仅能够使得保险公司的机构得到精简，而且还能够对相关

的开支进行压缩，节约了成本并增加了效益。第二，有助于市场规

模的扩大和保费的收入。对于保险公司来讲，它们在进行保险营销

员的吸纳的过程中，其数量是存在一定的限制的，但是，对于营销

员来讲，他们是存在很高的流动性的，正是这一特点，决定了他们要

想形成规模经济十分困难，从而加大了保险公司的边际成本。而实

行中间人制度，保险公司就可以通过对不同的专业化的代理公司作

出全面的销售，由这一代理公司来对各种不同的消费群体来作出

正确的定位，这样一来，不仅仅使得保险公司的市场得到大幅的开

拓，而且还能够和各种层次的消费群体的要求相满足。

其次，从中间人渠道的建立上来看，这里所说的保险中间人，

实际上就是代理人和经纪人，前者主要是在各种保险活动中进行

参与、代办以及推销等等，保险代理人实行保险营销的渠道相对来

说是比较的多，不仅可以建立起个人代理人，而且还可以建立相应

专业的保险代理公司，同时还可以建立起兼业代理公司。后者作为

投保人利益的代表，所需要做的工作是为保险人设立投保的各种

方案，为保险人选择保险的产品，通过这些方式，来从中间获得相

应的佣金。经纪人适合的保险领域为财产保险的领域，所以，经纪

人的报效营销渠道主要就是建立专门的保险经纪公司。
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2.2 打造保险新型销售渠道

    2.2.1 网络保险营销渠道

伴随者网络技术的不断发展，在目前的西方发达国家中，在保

险市场上已经把网络保险营销作为保险营销的有效的、重要途径，

但是，在我们国家，由于网络是在近些年才刚刚开始普及的，所以，

网络保险营销仍然是处于一个起步的阶段。那么，我们国家就可以

从这一渠道入手，通过网络营销，来降低经营成本，来推广新的产

品。首先从降低成本上来看，我们知道，通过网络的方式进行信息

的获取，存在着快捷而且成本低的优势，在赢得时间的同时，还能

够有效地减少机会成本，所以，通过网络营销能够获得更多的机

会。不仅如此，这样的方式，使得保险公司和投保人之间的直接接

触环节省去，从而节约了中介费用，大大降低了报废率。其次，从新

产品的推广上来看，传统的方式主要是在保险公司推出新产品之

后，由营销人员去挨家挨户的去拜访推销，在这样的方式之下，不

仅浪费了大量的人力和时间，而且还不能够取得非常良好地效果，

但是通过网络营销，在保险公司推出了新的产品之后，直接把产品

放到网络相关网站上，这样一来，只要投保人上这一网站，就能够

看到新的产品，不仅节省了大量的人力，还能够提升营销效果。

    2.2.2 其他新型保险营销渠道

对于其他的新型保险营销渠道来讲，可以是直接邮件营销，可

以是公共媒体营销，可以是电话营销，也可以是保险零售店营销。

对于这样的营销方式，可以参考美国的做法，在美国，不仅有数量

巨大的中介人，而且还采取了直接反映销售渠道的方式以及定点

销售渠道的方式来进行保单的销售。前者所指的就是由保险公司

通过邮寄、报刊杂志或者是电话视频等等的方式，来向顾客实行简

单保单的销售，虽然这一销售方式所能够销售的份额并不是非常

大，但是，也能够在一定程度上使保险公司获得经济效益。后者所

指的就是由保险公司在银行、在超市以及在宾馆等等地方实行保

单的定点销售，对于顾客来讲，也能够随时对保单情况作出咨询，

并实行保单的购买。

2.3 实行保险营销渠道的差异化

    2.3.1根据保险险种的不同来实行不同的营销渠道

对于不同险种的保险来讲，它们所具有的特点都是不相同的，

举个例子来讲，寿险也可以分成很多种，有的侧重点在于保障，有

的侧重点在于分红，有的很容易有逆选择产生，以后的则是不存在

逆选择。对于有的保险险种来讲，在设计的时候比较简单，很容易

就能够理解，即便是非保险专业人士，也能够自己看懂，而且在健

康状况要求上也不高，风险很容易得到控制，对于这样的险种来

讲，就不太可能会产生逆选择，所以，对于这样的险种，可以采取的

营销渠道为电话销售或者是网络营销等。但是，对于那些设计的比

较复杂，并且具有一定专业性的险种来讲，必须要由专业的人士对

客户来进行讲解之后，才能够理解，这样的险种其所存在的风险很

难得到控制，必须要在和营销人间进行频繁的沟通和接触之后才

能够实现的，那么，这时，可以采取的措施就是个人代理营销以及

经纪人代理营销。

    2.3.2 根据保险对象的不同来实行不同的营销渠道

我们知道，对于每个人的经历、意识以及偏好等等来讲，都是

各不相同的，所以，在实行具体的保险营销的时候，应该要充分地

结合不同的消费者口味的差异来进行营销，要能够对客户购买行

为以及营销模式的偏好作出有效地识别，要能够把渠道模式和客

户购买意愿之前的匹配工作做好，尽可能地做到有的放矢，但是同

时也要做到区别对待。举个例子来讲，对于一般的大众客户来讲，

他们所需要的往往就是那些直截了当的指导，需要简单的服务，所

以，对于他们，比较适合的保险营销方式是个人营销代理以及银行

代理这样的方式。但是，对于高价值的客户来讲，他们的需求则是

不同，他们所需要的是由金融专家来针对个人的需要来实行广泛

的问题咨询服务，所以，对于这一类人，可以采取的营销方式就是

订单服务。

3 我国保险营销渠道的发展趋势

我国保险市场从产生发展至今，已经步入到了一个关键性的

转变时期，伴随着目前保险经营主体的日趋增多，伴随着竞争的日

趋激烈，很多在市场中先知先觉的保险者站在了不同的角度上，来

开始尝试性的改革营销制度，而低碳保险发展的道路，从保险自身

的特性方面来看，应该是切实可行的，从技术以及制度这两者之间

的互动关系上来看，技术创新和制度创新的主要动力都是从某一

些经济变量造成的潜在利润上获得的。另外，技术创新对制度安排

收益的改变以及制度安排成本的改变上都有着重要的影响，我国

的保险行业在经过了三十多年的高速发展，也产生了很多的问题，

但是，对于其中的一些突出性的问题，往往都是集中于保险营销这

一块的，这一系列的问题，如果解决不好，那么，就会对整个保险行

的发展产生不利的影响。

所以，在这样的情况下，保险行业只有不断地创新发展才能够

不被淘汰，技术创新作为生产力当中的一个最为活跃的部分，通过

对保险营销渠道当中的技术的不断创新，不仅能使营销制度创新

的潜在利润得到提升，而且还能使制度安排当中的操作成本得到

降低，通过此，能够使得一些保险企业得以抢占到市场的先机。所

以，在保险营销渠道的策略当中，正是这样的技术创新和制度创新

之间存在的高低起伏运动，才在很大程度上推动了保险业创新系

统的不断发展，所以说，未来很长一段时间内，保险营销渠道可以

放在低碳保险营销上。

4 结语 

总之，在目前保险业获得巨大成就的同时，国外诸多的保险公

司纷纷涌入我国，由此，我国保险行业面临着巨大的竞争，在这样

的情况下，我国的保险公司要想占有一席之地，要想得到不断地发

展，就必须创新营销渠道，做到始终把投保人的个人利益放在首要

位置，通过获取消费者的信任，来促进自身的发展。
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