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茂名地区餐饮企业营销现状及对策研究①

                                                          茂名职业技术学院  柯春媛

摘 要：随着生活水平的提高，茂名地区的餐饮企业得到了较快的发展。本文系统分析当地餐饮企业的营销环境，调查其营销现状并提
出发展对策，以期提高当地餐饮企业竞争力，促进地区餐饮行业的发展。
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茂名市位于广东省西南部，全市户籍人口747.17万人，2011年地

区生产总值1708.31亿元，在全省排名第8；财政一般预算收入66.12

亿元，在全省排名第13；社会消费品零售总额842.46亿元，增长排

位全省第2。茂名是广东目前石化工业较为发达的城市之一，以炼

油、乙烯生产为龙头的石油化工工业在全国占有重要位置；同时农

业经济发达，农业总产值、粮食总产量、水果总产量、油料作物总产

量、猪肉总产值在广东省地级市中均排第一位。调查茂名地区餐饮

行业营销现状，对于促进行业发展，加快地方的经济、社会的发展

有重要的现实价值。

1 茂名地区餐饮行业营销环境分析

1.1 经济环境分析

第一，根据茂名统计月报，2011年城镇居民人均家庭总收入

8634元。其中，工资性收入12190元，经营性收入915元，财产性收入

649元，转移性收入4880元。说明工资性收入依然是居民收入的主

体，餐饮企业主体消费人群还是企业、事业单位的职工为主。

第二，2011年城镇居民人均可支配收入较上年增长12.2%。餐

饮消费将不再是单一的数量增长，将会是数量和质量的统一增长，

并跟随消费结构而发生变化。

第三，2011年居民消费价格指数是105%，增长5%。(其中，食品

类上涨11.8%)。食品价格上涨加重了低收入户的“菜篮子”负担，增

加了低收入户家庭的生活压力，使低收入群体基本生活受到较大

影响，从这个角度来看，低收入人群的外出就餐的次数将会减少。

同时，物价上涨给餐饮企业的经营带来一定压力。

第四，2011年的恩格尔系数40.6%，距离富裕水平还有较大距

离，外出聚餐在未来一定时期内都不会成为固定的生活习惯。

1.2 人口环境分析

茂名的产业主要由“石油化工”和“三高农业”构成，工农阶层
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这就要求我们必须以大力弘扬责任烟草企业文化为纽带，进

一步增强专卖人员的责任感和使命感，自觉维护好国家利益和消

费者利益，尤其要强化专卖人员的五种意识，即市场上有销售假私

非卷烟是我们的责任、市场上有外来卷烟流入是我们的责任、辖区

内存在卷烟收购外流现象是我们的责任、未及时发现并查处不规范

经营行为是我们的责任、专卖法律法规宣传不到位是我们的责任。

3.2 增强专卖人员自觉加强情报理论学习的动力

未来成功的企业必然是学习型企业。不重视学习、提高的人，

无法在信息经济时代立足[2]。打通员工的晋升通道，帮助员工做好

职业生涯设计，使员工看到希望和目标，这样既有利于降低了员工

的失落感和挫折感，又保证了学习动力的源源不断，从而促进专卖

人员自觉加强学习掌握信息情报分析的科学方法，不断提高信息

情报的收集、甄别、加工、研究、判断、利用的能力。

3.3 强化内训，多途径提高专卖人员综合素质

一个人的信息利用能力的高低与其综合素质密不可分，加强

培训无疑是提高综合素质的重要手段。一是采取主题学习、专题培

训、周六充电、企业讲坛、案例剖析、知识竞赛等形式，大力营造“比

学赶超”的学习氛围。二是充分发挥现代网络技术跨时空的优势，

鼓励员工之间的学习交流。三是积极鼓励专卖人员利用各种社会

教育资源进行在职学习。与此同时，县级局有必要建立一支优秀的

专卖内训师队伍，至少要培养精通案件审理、精通内部专卖管理监

督、精通行政许可、精通真假烟识别的人员各一名，并保持岗位稳

定，以满足专卖日常工作的开展以及专职化、专业化和专家化队伍

建设的需要。

3.4 学以致用，不断总结提高

现阶段，专卖人员应当着重在以下方面狠下功夫：一是要对现

有的专卖管理信息、卷烟营销信息、举报投诉、案件信息等进行收

集、整理、加工和维护，实现专卖信息情报资源共享；二是要定期对

专卖案件进行统计分析，分析发案规律及特点，划定重点监管范围

并锁定重点监管对象，增强专卖稽查的针对性；三是要认真分析查

找以往信息情报利用过程中存在的薄弱环节及主要问题，不断总

结提高；四是要对现有的线索进行全面梳理，实行分类分级管理，

尤其是那些涉及重点区域、重点监管对象且未查明的线索要密切

关注，并持续跟进；五是要加强网络非法经营烟草专卖品的监管，

为有效打击网络涉烟违法活动及时提供信息支撑。

参考文献
[1] 姜成康.全面推进“卷烟上水平”努力促进行业持续、协调、

共同发展[J].中国烟草,2012(3).

[2] 顾卫平编著.无形战争——科技与管理的战略新时代[M].上海

科学技术文献出版社,1991.



Marketing营销策略

   www.chinabt.net  2013年1月 019

在消费时比较节俭，从这个角度来看，外出消费不经常，且消费比较

注重价格的低廉。

但需要说明的一点，茂名的“工薪阶层”跟传统的工薪阶层有着

较大差别。根据2010年统计公报，茂名在岗职工人数在广东省20个

城市中排第8，其中一个原因是石化产业的工人较多。这些新时代的

“工薪阶层”人数庞大，收入不高但稳定，三金保障完善，所以综合购

买力却并不弱，有条件做到“品质消费”，是时鲜食品、餐饮娱乐的重

度消费者。随着社会经济水平的提高，他们当中部分人(尤其是年轻

一族)的价值观念出现变革，例如，追求时尚休闲，使得一些主题特

色餐饮消费需求增加；生活节奏加快，使得快餐食品、便利式生鲜品

需求增加等。餐饮业营销要掌握当地消费者的心理变化。

2 茂名地区餐饮业营销现状调查

本文调查了茂名地区餐饮行业的营销现状，把茂名市区按照

主要街道分为几个主要区域，对餐饮企业的经营情况做出资料收

集，研究这些企业的营销行为，并探讨网络化在茂名餐饮企业的

发展。采用现场调查形式，分层抽样、多段抽样相结合，问卷收回后

使用SPSS17.0统计软件包作数据统计。

2.1 关于茂名地区餐饮企业经营情况调查

    2.1.1 餐饮业的场所类型分布情况

共调查246家餐饮店，市区主要道路的大部分餐饮企业都

参与了调查。其中，快餐、小吃类77家，占31.3%；大排档类54家，占

22%；饭店餐馆类52家，占21.1%；酒楼餐馆类36家，占14.6%；冷饮

店类14家，占5.7%，酒店类13家，占5.3%。其分布比例与茂名地区餐

饮业分布类型基本相似，总结为以下几个方面。

首先，在茂名市区范围内，最多是快餐、小吃类，主要特点：有

经营场地，至少有一个大厅，主营是快餐和小吃甜品，如“人人快

餐”等，满足人们快速简单地解决吃饭、早餐宵夜等的需求。

其次是大排档类，主要特点：有固定场地，有围桌，主要是在外

面吃饭的，如“**大锅狗”，满足人们在外聚餐的需求，经济实惠，服

务简单，环境简陋。

再次是饭店餐馆类，主要特点：有经营场地，至少有一个大厅，

包间里没电视机，服务和环境较大排档类好，如“肥佬鸭粥”、“高佬

饭店”。

酒楼餐馆类占14.6%，主要特点：没有专业，档次高的餐厅，房

间有电视，如“高品味酒店”、“新天地酒店”、“名典咖啡”西餐厅等，

环境及服务好，消费较高。

酒店类占5.3%，主要特点：有旅业，有餐饮业，如“国际大酒

店”“花园酒店”等，环境服务好，消费较高。

冷饮类占5.7%，主要为店面小，供人们随便消费的冷饮店，例

如“地下铁奶茶”、“避风塘糖水”、“黄振龙凉茶”。市面上很多冷饮

类消费主要来自摊贩，摊贩是通常在路边，有固定的地点，但没有自

己的场地，如雪糕车、手推车烧烤、手推车糖水等，这类没有划入我

们的调查范围。

    2.1.2 餐饮业经营特色情况

此项调查为多项选择。在参与调查的餐饮企业中，经营特色以

粤菜最多，数量136家，占55.3%；海鲜类次之，32家，占13%；早餐、面

馆类29家，占11.8%；火锅类28家，占11.4%；甜品类26家，占10.6%；东

北菜、川菜、湘菜类16家，占6.5%；烧烤类13家，占5.3%；西餐12家，占

4.9%；汉堡炸鸡类8家，占3.3%；其他(例如寿司、越南菜、韩国料理

等)5家，占2%。

总结：经营特色以粤菜最多，成为主流；经营海鲜也较多，这与

茂名是一所海滨城市有着关系；茂名生活节奏相对大城市较慢，人

们早餐喜欢新鲜热食，因而早餐店比较多；火锅类11.4%，这与食狗

的饮食文化有关系；而东北菜、川菜、湘菜等经营不多，共占6.5%；

经营西餐占4.9%；经营汉堡炸鸡占3.3%；经营其他(如寿司、越南

菜、韩国料理等)占2.0%。

    2.1.3 餐饮业经营氛围

关于餐饮企业的经营氛围为多项选择。认为自己是“朋友聚

会”氛围的餐饮企业184家，占74.8%；认为是“随便吃吃”氛围的149

家，占60.6%；认为是“家庭聚会”氛围的137家，占55.7%；认为是“工

作午餐”氛围的118家，占48%；认为是“情侣聚会”氛围的85家，占

34.6%；认为是“大型聚会”的61家，占24.8%；认为是“商务洽谈”的

53家，占21.5%。

总结：在茂名市区范围内，餐饮业经营氛围以“朋友聚会”、“随

便吃吃”和“家庭聚会”为主流。“工作午餐”在茂名这种三线城市也

相对增加，成为第三大主题。适合“情侣约会”的场所有34.6%。而适

合“大型聚会”、“商务洽谈”的场所相对较少。

    2.1.4 人均消费调查

    人均消费情况调查为：以人均消费“20～30元”为最多，占

23.2%；“10～20元”其次，占22.8%；“10元及以下”排第三，占21.1%；

“30～40元”排第四，占17.9%。总体消费水平并不高，价格是营销策

略中一个比较重要的因素。

    2.1.5 餐饮业刷卡情况调查

此次调查的246家餐饮店中，有45家能刷卡，占18.3%；有201家

不能刷卡，占81.7%。

2.1.6 刷卡情况和人均消费关系调查

能刷卡的餐饮业人均消费为54.4元，不能刷卡的餐饮业人均

消费为17.9元。说明刷卡的餐饮业人均消费显著高于不能刷卡的

餐饮业。

2.2 餐饮企业营销行为情况调查表

    2.2.1 商家宣传方式调查

对商家愿意采取的宣传方式进行调查，有127家、占51.6%愿

意采取发传单方式，有53家、占21.5%愿意采取粘贴广告方式，有29

家、11.8%愿意采取报纸、电视宣传方式，有19家、占7.7%愿意采取

在自己的网站上面宣传的方式，有18家、占7.3%愿意采取在专业饮

食网站推广的方式。

    2.2.2 有无自己网站调查
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此次调查的246家餐饮店中，有39家有自己的餐饮网站，占

15.9%；有207家目前还没有自己的餐饮网站，占84.1%。

    2.2.3 商家宣传方式调查与有无自己网站的关联

有无自己网站的餐饮业商家在采取的宣传方式上具有显著

差异：有自己网站的商家首先愿意采取的是在自己的网站上面宣

传，占48.7%；而没有自己网站的商家首先愿意采取的是发传单，占

58.0%。

    2.2.4 反馈收集方式

在顾客反馈意见采用何种方式收集方面，有42.7%的商家表示

会直接询问顾客，有32.9%采取让顾客填调查表，14.6%采取收集

服务员的信息，9.8%采取在网上看顾客的评价。

    2.2.5 网上订餐服务及团购意愿调查

在商家网上订餐服务及团购意愿调查方面，有51.2%表示愿意

采取网上订餐服务及团购，而有48.8%表示不愿意。

    2.2.6 餐饮业网络化的难处调查

对餐饮业网络化的困难进行调查，有21.1%的商家认为是当地

居民的观念，有9.8%认为当地居民的网络应用水平，有46.3%认为是

饭店使用信息技术的能力，有22.8%认为是短期内增加经营成本。

3 发展对策研究

3.1 实施品牌战略

茂名地区餐饮企业较多是快餐、小吃、大排档、饭店类，以满足

人们在外吃饭、聚餐的需求，经济实惠，对服务和环境的要求相对

少一些。档次较高的酒楼餐馆、酒店类也占了约20%，说明环境及

服务好，消费较高的这类消费，在人们的外出餐饮消费中，也占据了

一定的份额。纵观整体，茂名餐饮业总体仍处于小、散、弱的状态，

大部分为小企业，经营分散，效益较低，这也是行业的存在主要的

问题。解决餐饮企业层次低问题最根本的办法，就是实施品牌战

略，形成本企业的经营特色。

第一，加强硬件管理。根据马斯洛的需求层次论，随着人们生

活水平的提高，人们对餐饮提出了更高层次的要求，不仅要吃饱，

还要满足其精神方面的追求。从调查及分析结果来看，餐饮企业的

饭菜味道好、装修质量好、服务好的，相对消费水平会更高。企业应

加强产品质量、价格、环境方面的管理，建立独特的品牌形象。

第二，加强软件管理。不仅仅要为顾客提供高质量的食品，而

且还要致力于营造一种饮食氛围，使人在品尝美食的同时还能感

受到企业文化。

3.2 加强产品创新

第一，创新菜色产品。根据调查显示，粤菜是茂名餐饮业的主

流，因茂名地理条件和人文习俗，海鲜类和火锅类在餐饮特色上也

是独占鳌头。而富于其他地方特色的餐饮业经营比较少，存在着发

展的空间。餐饮企业在了解消费者的需要、了解古今中外的各个菜

系的基础上，丰富菜品原料，对烹饪技术进行改进、完善，不断地推

出新产品。

第二，创新服务氛围。根据调查，茂名地区餐饮企业经营氛围

以“朋友聚会”、“随便吃吃”、“家庭聚会”为主，而“情侣约会”、“大型

聚会”、“商务洽谈”的场所相对较少。调查显示，六成人均消费在30

元以下。说明，茂名地区餐饮消费以大众化餐饮为主，主要是学生、

家庭、上班族等普通人群的日常餐饮消费，价格低廉、产品简单、标

准。茂名地区稳定收入的人群多，有一定消费能力，可见消费的动

机不足。企业应针对宴请招待、休闲会友、喜庆场合、品尝新鲜等不

同的消费需求，增加“情侣约会”、“大型聚会”、“商务洽谈”氛围。近

年来，会议经济是时代的呼唤下应运而生，会议餐饮业随之红火起

来，这也是较好的发展方向。

第三，创新企业服务。例如代停车、代驾，免费WIFI、休闲娱乐

设施、儿童乐园、手机付款、网络订餐等，从满足消费者服务需求角

度提高竞争能力。另外，调查显示，茂名地区八成餐饮企业不能刷

卡，刷卡的餐饮企业人均消费显著高于不能刷卡的餐饮企业，餐

饮企业在刷卡付款方面有待改进。

3.3 应用现代化信息技术

根据调查的结果，茂名地区餐饮企业大多采取询问顾客的形

式收集意见，这种调查方法虽然很简单，但得到的结果不系统、不

完整，并且不能藉此建立客户数据系统，不利于今后的促销和客户

管理工作。尽管有五成企业愿意采取网上订餐及团购，但餐饮网络

化在茂名地区还需要较长的时间，企业信息技术能力不足是主因，

茂名的餐饮企业大都没条件自建网站，可从简单地利用门户网站

推广做起，例如“茂名在线论坛”、“茂名厨艺达人网”进行链接、转

载、评论等显性形式，也可以通过飞信群、微博等隐性形式制造广

告效应。
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