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低碳知识管理的创新模式及

高校馆藏资源利用刍议

文 王维红 常 凯 陈文宣

摘要：在充分挖掘公众用户对低

碳知识的需求基础上，本文提出一种

低碳知识管理的创新模式，通过挖掘

低碳知识需求、 构建低碳知识库、强

化低碳知识管理体系以及低碳知识

管理价值四个方面低碳知识管理应

对策略。
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中国大力发展低碳经济离不开

低碳知识传播与推广应用，需要中国

政府、企业、公众广泛参与和普及宣

传低碳知识，让中国经历一场深刻且

广泛的低碳经济变革，降低中国经济

过分依赖化石能源的消费模式。 低

碳知识已成为低碳经济发展的重要

资本和动力。 高校图书馆开发与利

用图书馆的低碳知识资源，强化低碳

知识管理， 特别是隐性知识资源管

理，为社会提供深层次的低碳知识的

学习、传播、宣传、创造与推广应用等

人性化服务。 如何开发、整合和利用

高校图书馆低碳知识的馆藏资源优

势，充分发挥知识管理效用，这是亟

需解决的关键问题。

一、显性与隐性低碳知识管理

自从英国科学家、哲学家波兰尼

（Polanyi）将知识分为两类：显性知识

和隐性知识①。 图书馆低碳知识管理

就是对显性低碳知识和隐性低碳知

识进行搜集、获取、整理、存储、推广

应用、传播、宣传及交流等，并充分发

挥低碳知识转化为社会发展低碳经

济的动力和核心竞争能力的管理过

程。 主要体现在以下三个方面：一是

图书馆显性低碳知识管理，体现在低

碳知识的馆藏资源数字化和网络虚

拟资源馆藏化，通过建立低碳知识的

书目数据库、数字文献数据库、低碳

资源信息系统建设和各种载体文字

的全文数据库，以供读者使用。 二是

图书馆隐性低碳知识管理，体现在馆

员工作和服务过程中馆员对低碳知

识的工作经验和能力、服务态度和质

量及其低碳价值观念和立场。 馆员

个人的学历、低碳知识结构、低碳生

活阅历、思维模式、人际关系、对低碳

知识的

兴趣特

长 、 低

碳愿景

以及在

工作中

发现与

解决问

题的能

力 、 学

习低碳

知识接

受新鲜

事物的

能力等②。 三是有效地挖掘、设计、组

织、开发、整合及管理运营图书馆各

项业务工作，包括智力资本，充分利

用图书馆独特的低碳知识资源优势，

构建低碳知识管理体系，实现知识创

新、知识扩散和知识增值的过程③。

二、低碳知识管理的创新模式

根据政府、企业及公众读者对低

碳知识需求变化，合理配置和利用高

校图书馆各种低碳知识的馆藏资源

优势， 重视发挥人的主观能动性，重

视知识创新和知识集成管理，重视知

识创造与增值效益④。如图 1 所示，根

据政府发展低碳经济的政策导向及

规划要求， 实体企业对低碳技术创

新、 应用和市场商业运作的需求，公

众读者对低碳知识获取、学习及掌握
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的渴望，充分理解用户对低碳知识的

需求，按照需求拉动的理念重新设计

与组织低碳知识数据库，以知识管理

的科学方法对显性和隐性的低碳知

识进行重新设计、分类、整理、融合和

管理后， 构建低碳知识生产管理、低

碳知识组织管理、 人力资源管理、低

碳知识创新管理以及低碳知识传播

交流五类低碳知识管理体系，充分运

营图书馆服务平台，为政府、企业、公

众读者提供宣传、学习、交流、传播及

应用的公共服务，开发培养新型掌握

低碳知识的各类优秀人才，传播与普

及低碳知识， 实现低碳知识创新、扩

散以及增值过程。

三、低碳知识管理创新策略

（一）挖掘低碳知识需求

我国政府从“十一五”规划开始

制定严厉的节能减排标准，制定低碳

经济发展纲要和可再生能源发展规

划，充分利用政策导向指引和鼓励企

业发展可再生能源和低碳技术的低

碳产品。 中国正在探索和尝试利用

碳排放交易机制控制温室气体排放，

制定温室气体激励方法与标准、市场

运作规则、制度及其法律法规。 实体

企业、金融机构及公众读者对低碳技

术研发和推广应用、碳排放市场交易

规则与制度法律、 投融资等资本运

作、投资研究报告等有关低碳的显性

与隐性知识需求呈现出日益增长趋

势，图书馆努力挖掘对低碳知识有巨

大需求的政府、企业、金融机构、公众

以及读者，实时调整图书馆低碳知识

结构，优化图书馆对低碳知识管理。
（二）构建低碳知识库

在充分理解公众读者对低碳知

识的需求基础上，按照需求拉动式理

念重新设计和组织低碳知识库。 构

建低碳知识库可以积累、保存信息和

低碳知识资产，加快信息共享和低碳

知识流通，实现低碳知识共享。 图书

馆构建低碳知识库是把本馆拥有的

内外部有关低碳知识和信息分门别

类，提炼加工，同时还要及时收集对

本馆有重要作用的最新低碳知识和

信息，以形成本馆特色并不断发展的

系统性低碳知识和信息资源库。 同

时对图书馆线性知识和隐性知识进

行系统地收集、整序、存储以及应用，

建立显性低碳知识库和隐性低碳知

识库。

（三）强化低碳知识管理体系建设

按照企业需求拉动式知识管理

模式，有效整合低碳知识库中显性知

识和隐性知识， 并有效地综合使用，

推动实体企业、金融机构、政府等企

业用户的低碳技术创新产业化和商

业化运作，为保持企业可持续核心竞

争能力创造最大经济效益和社会效

益。 低碳知识管理体系建设主要包

括低碳知识生产管理、低碳知识组织

管理、人力资源管理、低碳知识创新

管理以及低碳知识传播交流等方面

的知识管理内容。 在推动高校图书

馆低碳工作方式转变基础上， ⑤将传

统服务、电子服务以及网络平台服务

相结合，有效整合低碳线性知识和隐

性知识管理，努力挖掘隐性低碳知识

在图书馆低碳知识管理中应用价值，

建立有效的隐性知识转化路径，建立

较为完善的低碳知识管理体系。
（四）低碳知识管理价值

高校图书馆充分利用低碳知识

库管理体系平台，促进企业、政府、公

众形成低碳知识联盟，共同推动需求

拉动式低碳知识创新模式，努力挖掘

社会公众对低碳知识创新的需求，将

企业知识创新管理的先进理念和创

新模式应用到高校图书馆知识管理

中，最大限度地提升整个社会的知识

创新体系，实现知识创新的经济效益

和社会效益。 高校图书馆加强在经

费预算管理、节约用电管理、节约用

水管理以及节约纸张管理等工作方

式创新⑤，努力降低温室气体排放。同

时高校图书馆可以充分利用低碳知

识库平台和知识管理创新理念，努力

向社会公众、政府、企业、社会团体等

组织积极宣传和传播交流低碳工作

和生活方式，扩大低碳工作和生活方

式的推广应用，实现低碳知识推广和

传播的社会价值。 高校图书馆通过

转变技术手段和服务方式，积极宣传

和传播低碳知识，弘扬低碳工作和生

活方式，唤起企业的社会责任意识和

公众环境保护意识，实现全民低碳知

识增值和可持续发展的最佳途径。

四、结论

在充分地挖掘和理解公众用户

对低碳知识的需求基础上，按照需求

拉动的理念重新设计与组织低碳知

识数据库，以科学方法和先进理念对

显性和隐性的低碳知识进行重新设

计、分类、整理、融合和管理后，构建

低碳知识生产管理、低碳知识组织管

理、人力资源管理、低碳知识创新管

理以及低碳知识传播交流五类低碳

知识管理体 系， 努 力 创 造 低 碳 知识

创新、传播与扩散和增值，最大限度

地实现低碳知识的经济价值和社会

效益。 ■
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