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基于旅游消费者视角的消费城市发展策略和建议*
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摘 要: 消费城市是未来大城市发展的趋势，从旅行消费者的视角调查消费者眼中的国际消费中心城市
是十分必要和有意义的。本文对来深圳的国内外旅游者进行了大量的问卷调查，从旅游时间和动机、消费决
策行为和影响因素、信息来源和退税制度等方面进行了分析研究，从中探寻旅游者的行为规律，从旅游消费
者的需求出发为发展深圳国际消费中心城市提供依据和建议。
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一、引文

2001 年 以 来， 美 国 城 市 经 济 学 家 Glaeser
( 2001) ［1］ 和 Gottlieb ( 2006 ) ［2］ 提 出 了 “消 费 城 市”
理论。他们认为城市能够提供丰富的商品和服务，良

好的医疗和教育等公共服务，承担更多的消费功能。
未来城市的成功将取决于城市作为消费中心的角色，

城市的生产功能将随着企业选址灵活性的增加而有所

淡化。在“消费城市”兴起的同时，城市的旅游业

将获得长足发展，城市的吸引力正在从传统的旅游景

点转移到综合的文化和创意领域［3］。
深圳作为中国第一经济特区，改革开放 30 年迅

速发展成为现代化国家化城市，有着强劲的经济支撑

于现代化的城市基础设施。深圳位于珠江三角洲，毗

邻港澳，全年气候温和，拥有清新优美的城市自然环

境，适合旅游购物，吸引了大量内地游客、港澳游客

和国际游客［4］。并且，深圳是一个移民城市，大量内

地居民到深圳探亲访友，是深圳旅游和消费发展的又

一特殊有利条件［5］。为了发挥 深 圳 这 些 有 利 条 件，

2010 年 5 月深圳市第五次党代会报告中提出将深圳

建设成国际消费中心城市的目标。
消费城市的服务对象是国内和国外的消费者，消

费城市的策略成功与否决定于是否能成功的吸引消费

者来消费。因此从消费者的视角出发来考虑如何建设

消费中心城市是至关重要的。消费者行为是指消费者

为获取、使用、处置消费物品或服务所采用的各种行

动，包括先于且决定这些行动的决策过程［6］。本文探

讨的就是旅游者在旅游动机驱使下做出的消费行为决

策，研究着眼于对旅游者消费行为进行分析，并通过

典型消费型城市———深圳为案例进行实证调研，最后

为深圳发展消费中心城市提供政策建议。
二、消费城市理论

消费型城市的概念最早由马克思·韦伯于 1920
年提出。韦伯将城市分为三类，分别为商人城市、生

产型城市和消费型城市。商人城市中消费者的购买力

主要来自国内和海外商品贸易所获得的差价; 生产型

城市的消费能力取决于当地的工厂、制造业和家庭工

厂的发达程度; 消费型城市主要依赖大消费者的购买

力［7］。Glaeser ( 2001 ) 等美国城市经济学家发表的

论文《消费城市》 ( Consumer City) 标志着消费城市

理论的正式形成。该理论将城市看作商品、服务和文

化的消费中心，从消费的角度来研究城市经济的增长

动力。
消费城市的兴起反映了人们对宜居城市的基本需

求，对于短期游客来讲宜居城市同样具有强烈的吸引

力。居民既可以选择迁入城市来长期消费城市的商

品、服务和城市特征，也可以短期旅游来进行消费。
短期游客的数量往往多于城市居民，消费城市崛起将

对城市旅游业的发展产生更大的拉动作用。以巴黎为

例，城市的各种商品服务、城市风貌、基础设施、文

化设施和社交环境并不仅仅提供给本地城市居民消
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费，而是面向全世界的消费者。短期游客对于巴黎城

市消费的拉动要远大于本地城市居民。 “消费城市”
的兴起在增加城市人口，改变本地居民消费和居住策

略的同时，也吸引了大量的短期游客，极大地促进了

城市旅游业的发展。传统旅游业主要看重以景点为主

的城市观光旅游，对于度假旅游、购物旅游、文化旅

游、修学旅游和医疗旅游等的重视程度不够。消费城

市的兴起反映了居民对非传统旅游资源重视程度的提

高，非传统旅游资源已经成为城市吸引游客的重要组

成部分甚至主体［3］。
目前已有的旅游者行为特征研究，主要是对于旅

游者的旅游时间、旅游动机、信息渠道和旅游决策等

方面进行分析，为促进旅游发展提供依据［8 － 10］。对

于旅游者的消费行为和需求的研究比较少［11］，特别

以发展消费城市为目的的实证研究几乎没有。因此，

本文以游消费者为视角，分析其消费需求和行为特

征，为深圳发展消费中心城市提供依据和建议，是十

分有意义的。
三、研究方法

消费者问卷设计的主要思想是从消费中心城市出

发，探索深圳如何在吸引国内外消费者购物，同时期

待探索消费者来深圳旅游消费的行为习惯，从消费者

的需求角度入手，对深圳打造国际消费中心城市提出

建议。
首先，针对本文研究的问题，设计消费者调研问

卷，问卷经过小批量的测试及修正后，进行大批量的

随机发放。调研主要采取问卷调查方式，配合以访

谈。调研对象为深圳的国内外游客及本地居民。问卷

的调研时间为 2012 年 6 月。本次中文问卷共发放 400
份，回收 398 份，回收率为 99. 5%。最终进行分析

的有效问卷为 325 份，有效问卷率为 81. 7%。在有

效问 卷 的 计 算 机 录 入 中， 问 卷 录 入 的 准 确 率 为

100%。本次英文问卷共发放 270 份，回收 242 份，

回收率为 89. 6%。其中有效问卷为 186 份，有效问

卷率为 76. 9%。在有效问卷的计算机录入中，问卷

录入的准确率为 100%。全部中英文问卷共发放 670
份，回收 640 份，回收率为 95. 5%。其中有效问卷

594 份，有效问卷率为 80. 0%。
四、调研结果

( 一) 深圳旅游者人口统计学特征分析
在本次调查的国际人士中，男女比例将近 2: 1，

以年轻人居多，其中年龄介于 25 － 34 岁 的 对 象 占

33. 9% ，超过 80% 的对象年龄介于 15 岁 － 44 岁。就

职业而言，调研对象的职业分布比较广泛，大多数拥

有本科及以上学历，超过了 70%。调查显示，国外

游客收入水平分布广泛，个人月收入水平最集中的是

$ 5001 － $ 10000，为 28. 4% ，家庭月收入水平最集

中的阶段为 $ 10001 至 $ 20000 ( 38. 2% ) 。收入主要

以中高收入的国外游客居多，而国内游客的高收入个

体及家庭所占比例相对较低，这说明面向国外游客的

旅游市场潜力仍然很大。
在国内人士的调查中，调研对象男女比例适中，

以年轻人居多。年龄多集中在 15 至 44 岁之间，其中

25 岁至 34 岁的被调查者几乎占到被调查者总数的一

半。就职业而言，调研对象的职业分布比较广泛，其

中民营或私企职员所占比重最大，为 37% ，远高于

占比第二位的外企职员。绝大多数被调查者拥有大专

及以上学历，其中拥有大专学历的被调查者所占比重

最大。高收入个体及家庭所占比例比较低，58. 5% 的

被调查对象月收入在 5000 元以下，月收入在 10000
元以上的调研对象只占到调研对象总人数的七分之一

左右，一半以上的调研对象家庭月收入在 10000 元以

下，家庭月收入在 20000 元以上的调研对象占调研对

象总数的比例不到七分之一。深圳旅游者的这一特性

充分体现了深圳市一个年轻的充满朝气的移民城市的

特色。
( 二) 旅游消费的基本信息
1. 旅游时间的安排。由表 1、表 2 和表 3 可以看

出，约 90% 的国外游客每年都会旅游，其中超过半

数的国外游客每年进行 1 － 2 次旅游。国外游客每次

旅游逗留时间分布比较分散。超过一半的国外游客选

择在寒暑假旅游。深圳应该通过在寒暑假举办更多的

消费主题活动吸引更多的国外游客来深旅游。
而国内游客旅游频率都比较低，只有少数人每年

旅游 3 次及以上，且绝大部分游客每次旅游的逗留时

间不超过七天，旅行时间通常为节假日，如寒暑假、
五一、十一或周末，且各假期分布比较均匀。一方面

表明国内旅游市场开发潜力还很大，另一方面深圳在

建设国际消费中心城市时，应该重点考虑怎样做更加

适合不超过一周的短期旅游，为这些短期旅游者提供

更多的服务与便利。并且可以选择在节假日开展各种

活动以吸引国内各地游客来深旅游消费。
表 1 国内外游客的年旅游次数

年旅游次数 无 1 － 2 次 3 － 4 次 5 次及以上

国际 ( % ) 10. 9 53. 3 17. 9 17. 9

国内 ( % ) 14. 2 68. 3 8. 6 4. 3
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表 2 国内外游客的旅行时间

旅行时间 寒暑假 周末 五一或国庆 工作日 其他节假日

国际 ( % ) 53 15 10 6 16

国内 ( % ) 23 21 21 7 28

表 3 国内外游客的逗留时间

逗留时间 3 天及以下 4 － 7 天 1 － 2 周 2 周及以上

国际 ( % ) 16 38 27 19

国内 ( % ) 42 49 6 3

2. 旅游动机。大部分国外游客旅游是为了度假

( 表 4) ，而在选择度假的游客中，选择外出度假的原

因各不相同，比较具有代表性的度假原因有体验不同

的生活方式和购物，所占比例分别为 21% 和 19%。
其中度假的原因主要为: 体验不同的生活方式、购

物、完成率有梦想和逃避枯燥生活，所占比例分别为

21% ，19% ，17% 和 17% ( 表 5) 。
在所有调研国内对象中，绝大部分人旅游是为了

度假 ( 表 4) ，而在选择度假的调研者中，选择外出

度假的原因各不相同，比较具有代表性的度假原因有

观光休闲 ( 29% ) 、体验旅游目的地文化 ( 24% ) 和

体验不同的生活方式 ( 16% ) 。
所以针对大部分游客度假的旅游动机，深圳可以

打造具有地方特色的观光休闲项目，并宣传好当地的

旅游文化，吸引更多的游客体验不同的生活方式和当

地文化。
表 4 国内外游客的旅游原因

旅游原因 度假 探亲访友 因公出差

国际 ( % ) 56 25 19

国内 ( % ) 69 25 6

表 5 国内外游客的度假动机

体验不同的

生活方式
购物

完成旅

游梦想

逃避枯

燥生活
猎奇

体验

文化
观光休闲 其他

国际 ( % ) 21 19 17 17 9 9 8 0

国内 ( % ) 16 5 9 11 2 24 29 4

3. 旅游目的地的选择。调查对选择旅游目的地

时的影响因素按重要性进行了评分，1 分表示最不重

要，2 分表示不重要，3 分表示一般重要，4 分表示

重要，5 分表示最重要，结果列于表 6。
旅游目的地的自然环境、餐饮娱乐设施及是否有

深厚的文化底蕴是国外游客选择旅游目的地时最重要

的影响因素。在所有这些影响因素中，平均得分最高

的三项是自然环境、餐娱设施和文化底蕴，得分最低

的选项为 “是否方便带孩子出游”。对于国内游客，

影响最大的是旅游目的的的交通情况 ( 4. 26 ) 、自然

环境 ( 4. 11) 和当地居民的友好程度 ( 3. 92) ，得分

最低的为商品多样性 ( 2. 71 ) ，但是大家对交通情况

重要性的评价不太一致 ( 方差为 6. 583) 。
深圳依山伴水，气候适宜，有着良好的自然环

境。当地政府应当改善深圳的交通情况和餐娱设施，

特别是打造当地旅游文化，对本地人做好旅游宣传，

以吸引更多的国内外游客。

表 6 旅游目的地选择的影响因素重要程度

自
然
环
境

餐
娱
设
施

文
化
底
蕴

友
好
程
度

历
史
气
息

旅
游
形
象

餐
饮
美
食

住
宿
条
件

气
候
条
件

政
治
稳
定
性

景
点
知
名
度

交
通
情
况

医
疗
条
件

商
品
质
量

城
市
知
名
度

商
品
多
样
性

是
否
方
便

带
小
孩
出
游

国际 3. 84 3. 77 3. 68 3. 67 3. 57 3. 56 3. 56 3. 55 3. 42 3. 39 3. 22 3. 17 3. 11 3. 04 2. 97 2. 8 2. 4

国内 4. 11 3. 79 3. 83 3. 94 3. 88 3. 68 3. 92 3. 80 3. 92 3. 87 3. 72 4. 26 3. 72 3. 59 3. 22 2. 71 3. 05

( 三) 旅游消费者在旅游目的地的消费分析
1. 旅游购物的决策行为。由表 7 可以看出，在

影响国外游客旅游购物决策的群体中，亲朋好友所占

比例最高，为 45% ，而导游、酒店服务员、旅游团

队成员的比例均较小。从旅游购物动机来看，选择送

亲朋好友的人最多，为 35% ，其次是留作纪念和有
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实际需要，分别占总数的 25% 和 22% ( 表 8) 。由此

可见，深圳在打造国际消费中心城市时，应注重发展

有地方特色的纪念品、礼品产业。
在国内调查对象中，43% 的调研对象表示亲朋好

友对其购物决策影响最大，15% 的人表示同旅游的团

队成员对其影响最大 . 大部分游客旅游购物的目的是

留作纪念或有实际的需要，只有很少一部分调研对象

表示会因为导游推荐跟风或是追求新奇而购物，这也

反映了大部分人还是持比较理性的购物态度。

表 7 影响旅游购物决策的群体

亲朋好友 导游 酒店服务员 同旅游的团队成员 其他

国际 ( % ) 45 13 11 10 21

国内 ( % ) 43 12 10 15 20

表 8 旅游购物的动机

送亲朋好友 留作纪念 实际需要 追求新奇 导游推荐跟风 其他

国际 ( % ) 35 25 22 8 2 8

国内 ( % ) 21 35 34 7 1 2

游客在旅游中的人均消费水平普遍处于中等水

平，具体调查结果见表 9 － 11。国外游客在旅游目的

地的人均消费水平居中，77. 5% 的国外游客在旅游目

的地的人均消费小于 $ 2000。67. 4% 的调研对象表

示，购物消费占旅游消费的比例低于 20%。国内游

客在旅游目的地的人均消费不高，一般不超过 3000
元，4500 元以上的只占总人数的 9. 2%。54. 3% 的调

研对象表示，其旅游消费支出中，购物消费所占的比

例在低于 20%。由此可见，开发游客购物还是很有

潜力的。
表 9 国外游客旅游目的地人均消费

人均消费 ( $ ) ≤1000 1001 － 2000 2001 － 3000 ≥3000

国际 ( % ) 33. 7 43. 8 14. 6 7. 9

表 10 国内游客旅游目的地人均消费

人均消费 ( 元) ≤1500 1501 － 3000 3001 － 4500 ≥4500

国内 ( % ) 30. 8 39. 1 18. 2 9. 2

表 11 国内外游客旅游消费中购物消费的比例

≤10% 10% － 20% 20% － 30% ≥30%

国际 ( % ) 36. 9 30. 5 16. 0 4. 3

国内 ( % ) 25. 4 28. 9 19. 8 9. 8

2. 旅游购物的场所。国内外旅游购物的地点列

于表 12。调查表明，特色商店和购物中心是国外游

客最主要的购物场所，旅游购物地点分布广泛，特色

商店和购物中心所占比例较高，分别为 27% 和 24% ，

其次是景点中的商店、超市和百货商店。对于国内游

客，选择特色商店的游客最多，为 31% ，其次是购

物中心 ( 30% ) 、百货商店 ( 17% ) 和超市 ( 14% ) ，

只有非常少的游客选择机场和酒店购物。深圳打造国

际消费中心城市，应引进或在本土扶持建成一批高质

量的特色商店和购物中心，并加强对这些购物场所工

作人员的英语培训。

表 12 旅游购物的地点

特色商店 购物中心 景点中的商场 百货商店 超市 机场 酒店 其他

国际 ( % ) 27 24 13 11 11 6 4 4

国内 ( % ) 31 30 0 17 14 3 1 4

3. 旅游购物商品的选择。对于国内外旅游者购

物商品种类的选择，调查结果列于表 13。调查显示，

在购买了商品的国外游客中，提及率最高的为纪念品

( 23% ) ，其次是食品和服饰箱包，占均为 21%。只

有非常少的国外游客购买了珠宝 ( 6% ) 。在购买了

商品 的 境 内 游 客 中，购 买 最 多 的 也 是 纪 念 品，有

30% ，其次是食品 ( 21% ) 、服饰箱包 ( 17% ) ，只

有非常少的游客选择了购买珠宝 ( 5% ) 。这说明珠
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宝市场潜力还很大。
商品质量是旅游购物时最重要的考虑因素，本调

查对国外游客购物时的影响因素及影响旅客进店的因

素的重要性进行了打分，1 分表示最不重要，2 分表

示不重要，3 分表示一般重要，4 分表示重要，5 分

表示最重要，调查结果列于表 14。国外游客在做购

物决定时，得分最高的影响因素是商品质量，其次是

商品的纪念意义和是否方便携带，最不重要的是品

牌，得分是 3. 03。对于国内消费者，得分最高的影

响因素是商品质量 ( 4. 13) ，最不重要的是品牌，得

分是 2. 67，说明在游客做购物决定时，所列七要素

都是比较重要的，且价格不是购物时考虑的首要因素

了，游客更注重商品质量等因素了。

表 13 旅游购物商品的种类偏好

纪念品 食品 服饰箱包 电子产品 化妆品 珠宝 其他

国际 ( % ) 23 21 21 13 8 6 8

国内 ( % ) 30 21 17 11 8 5 8

表 14 旅游购物商品选择的影响因素

均值 商品质量 纪念意义 便携性 价格 服务水平 商品包装 品牌

国际 4. 12 3. 77 3. 23 3. 14 2. 93 2. 91 2. 87

国内 4. 13 4. 08 3. 46 3. 36 3. 10 3. 08 2. 67

4. 旅游目的地交通工具的选择。由表 15 可以看

出，大多数国内外游客会选择出租车和地铁作为交通

工具，其次是公共汽车。相比其他国际消费中心城市

而言，我国的租车行业还处在起步阶段，选择租车的

游客比例为 3%。
价格不再是人们选择交通工具的首要影响因素。

国外旅游者在选择出租车作为旅游目的地交通工具

时，得分最高的是打车的方便性，其次是与司机之间

的语言障碍 ( 表 16) ; 在决定是否选择地铁作为旅游

目的地交通工具时，得分最高的影响因素是安全性，

此外，购票的方便性及地铁路线图的清晰度及站内指

示的是否 易 于 理 解 也 是 比 较 重 要 的 影 响 因 素 ( 表

17) ; 在决定是否选择公交车作为交通工具时，最重

要的因素是公交车的频率，其次是耗时的长短，沿途

风景被认为是最不重要的影响因素 ( 表 18) ; 在决定

是否选择租车时，各个因素的重要性得分均值差异较

小，其中得分最高的是安全性 ( 表 19) 。对于国内旅

游者，在决定是否选择出租车作为旅游目的地交通工

具时，得分最高的也是打车的方便性 ( 4. 28) ，其次

是车内的卫生状况，与司机之间的语言障碍被认为是

最不重要的因素; 在决定是否选择地铁作为旅游目的

地交通工具时，得分最高的影响因素是安全性，且大

家对这一影响因素重要性的评价十分一致 ( 方差为

0. 912) ，此外，地铁路线图的清晰度及站内指示的是

否易于理解也是非常重要的影响因素; 在决定是否选

择公交车作为交通工具时，最重要的因素是公交站台

的路线是否清晰，其次是公交车的频率和是否能够直

达景点; 在决定是否选择租车时，大家一致认为安全

性是最重要的考虑因素，其次是当地的交通情况，价

格是所有选项中最不重要的因素。

表 15 旅游目的地交通工具的选择

出租车 地铁 租车 公交车 自行车

国际 ( % ) 37 31 16 9 7

国内 ( % ) 38 38 3 18 3

表 16 影响出租车的选择因素

均值 方便性 语言障碍 卫生状况 价格

国际 3. 89 3. 65 3. 39 3. 3

国内 4. 28 3. 41 3. 96 3. 56

表 17 影响地铁的选择因素

均值 安全性 买票方便 清晰的线路图 站内指引 地铁速度 车厢设施

国际 3. 97 3. 81 3. 78 3. 65 3. 53 3. 31

国内 4. 46 4. 16 4. 33 4. 23 3. 51 3. 71
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表 18 影响公交车的选择因素

均值 公车频率 耗时 路线清晰 直达景点 沿途风景

国际 3. 76 3. 75 3. 63 3. 53 3. 39

国内 4. 22 4. 20 4. 40 4. 39 3. 63

表 19 影响租车的选择因素

均值 安全性 租车方便 舒适度 价格 交通情况

国际 3. 96 3. 92 3. 81 3. 79 3. 72

国内 4. 55 4. 01 3. 99 3. 97 4. 17

( 四) 推动旅游消费的相关政策调研分析
1. 旅游信息来源。调查显示，网络是最主要的

旅游信息来源 ( 表 20) 。国内外游客获取旅游信息最

重要的途径是网络，其次是通过亲友介绍获得旅游信

息。因此，加强旅游信息网站的建设、树立良好的口

碑将会是吸引游客来深旅游的有效途径。
表 20 获取旅游信息途径

网络 电视 报刊杂志 旅行社 亲友介绍 其他

国际 ( % ) 47 7 14 9 19 4

国内 ( % ) 38 11 8 15 21 7

2. 主 要 支 付 方 式。现 金 ( 45% ) 和 信 用 卡

( 42% ) 是国外游客旅游购物的主要支付方式 ( 表

21) 。之所以有这么多国外游客选择将现金作为其来

华旅游的主要支付手段，主要原因是因为国外游客对

我国的信用体系的不熟悉，以及部分的小型旅游商店

或特色商店无法使用信用卡。一半以上的游国内客选

择信用卡作为旅游购物时的主要支付方式，其次是现

金支付和借记卡支付。在旅行支票支付这一领域，国

内旅游市场几乎还是空白。
因此，在深圳建设国际消费中心城市的过程中，

应该加快信用卡支付、借记卡支付等支付方式在旅游

景点及各主要商业区各大小商店的普及 ( 表 21) 。
表 21 游客的支付方式

信用卡支付 借记卡支付 现金支付 旅行支票支付

国际 ( % ) 42 10 45 3

国内 ( % ) 52 18 30 0

3. 退税制度。游客对退税制度的态度很不一致。
22% 的国外游客表示退税将刺激其多购物，11% 的游

客表示不知道如何退税，如果知道如何退税的话会考

虑增加消费，另外有 24% 的游客表示由于退税太麻

烦所以退税不会刺激其多购物 ( 表 22) 。所以在制定

退税制度的同时，应该简化退税流程与退税知识的普

及。此外，国外游客对退税比例的看法也很不一致，

其中有 34. 7% 的调研对象支持 10% － 15% 的退税比

例 ( 表 23) 。
在国内游客的调查中，表示退税将刺激其多购物

和表示退不退税无所谓的游客各占 28% ，25% 的游

客表示不知道如何退税，如果知道如何退税的话会考

虑增加消费，另外有 19% 的游客表示由于退税太麻

烦所以退税不会刺激其多购物，所以在制定退税制度

的同时，应该简化退税流程与退税知识的普及。此

外，国内游客对退税比例的看法也很不一致。
表 22 国内外游客对退税制度的态度

会，会刺激

我多购物。
不会，退

税太麻烦。
不会，退不

退无所谓。
不知道怎么退，

如果知道会考虑。

国际 ( % ) 22 24 43 11

国内 ( % ) 28 19 28 25

表 23 退税比例

≤10% 10% － 15% 15% － 20% ≥20%

国际 ( % ) 22. 5 34. 7 17. 9 24. 9
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≤10% 10% － 15% 15% － 20% ≥20%

国内 ( % ) 13. 3 25. 9 23. 8 28. 7

五、结论之策略建议

根据对调研数据的整理和分析，调查结果从消费

者的角度对深圳打造国际消费中心城市提出了以下建

议:

1. 开展有针对性的消费主体活动，且消费主体

活动的时间应选在寒暑假 ( 国外消费者) 或中国长

假 ( 国内消费者) 期间进行。针对国际消费者的消

费主体活动应放在寒暑假期间，因国外调研者的结果

表明绝大多数的外国游客是选择在寒暑假期间旅游消

费的; 而针对国内消费者的消费主体活动则应该选择

在五一、十一等中国的长假期间进行，因中国消费者

多选择在这些长假期间出行。
2. 打造深圳自己的时尚文化节，增加深圳的文

化底蕴。调研表明国外消费者选择旅游目的地时主要

关注的是当地的自然环境和文化底蕴。而深圳的城市

历史虽然相对年轻，但深圳最能代表中国全部不同文

化的融合。
3. 确定深圳特色礼品商店，并在官方的英文消

费网站进行宣传。深圳特色商品可考虑深圳的高质量

的珠宝、电子产品和小工艺品。调研表明，购物是国

外消费者的第 2 大旅游度假目的，而国外消费者购物

的最主要的目的是购买具有当地特色的礼物赠送给亲

朋好友。特色商店和购物中心是国外消费者的主要购

物场所。而消费者进店消费最关注的是商品质量。
4. 交通上而言，注重出租车和地铁的管理。对

出租车司机的日常英语进行培训; 对地铁加强安全管

理、在地铁入口的显著过道处粘贴多种语言显示的地

铁线路图，并提供免费的印刷件。调研结果表明消费

者在深圳的主要交通工具是出租车和地铁，国外消费

者比较注重出租车司机的日常英文交流，不论国内还

是国外游客均比较注重地铁的安全及其清晰的地铁线

路图。
5. 建立官方专门的指导深圳城市消费的中英文

网站，加大深圳城市在国内国际旅游消费指导方面的

宣传力度。调研结果表明网络是国外和国内消费者获

取旅游目的地信息的首选途径，因此深圳应建设自己

的专门的消费指导网站。网站应采用中英文方式，同

时应该包括主要的旅游点信息和主要的购物消费指导

信息，及其消费主体活动信息及政策等。
6. 消费的支付手段上，需加快信用卡支付的普

及程度，特别是旅游景点的小商店。调研表明无论是

国外消费者还是国内消费者，半数以上的消费者会选

择信用卡作为主要消费的支付方式。
7. 深圳应该采取退税的政策来鼓励消费，但应

注意简化退税流程，加强退税知识的普及和退税政策

的宣传。调研结果表明如果消费者知道如何退税，那

么有 33% 的国际消费者和 53% 的国际消费者表示会

多购物，但同时也有 24% 的国际消费者和 19% 的国

内消费者认为退税太麻烦不会刺激其多购物。
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