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高校图书馆试用电子资源的利用现状与对策

———以甘肃农业大学为例

赵来娟， 李金秀， 陈 炜
（甘肃农业大学图书馆， 甘肃 兰州 730070 ）

摘 要： 以甘肃农业大学图书馆为例， 阐述了高校试用电子资源利用现状， 并分析了其存在的问题， 提出了相应的

改进措施。
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Abstract: Asking Gansu Agricultural University, The paper discussed the trial electronic resource in University Libraries ,ana-

lyzed the existing issues, and finally put forward the countermeasures for improving trial electronic resource utiliza-

tion.
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随着计算机技术、 网络技术和数据库技术的飞

速发展， 图书馆的电子资源越来越多， 逐步取代了

部分印刷型资源的定购， 电子资源在图书馆馆藏资

源建设和发展中日益发挥着重要的作用。 为了打开

市场， 各图书文献机构的做法大都是首先提供各种

试用电子资源， 试用期满后再跟客户签订购买合同。

试用电子资源成为图书馆可以充分利用的重要文献

资源。 试用电子资源又称试用数据库， 指数据库生

产商或发行商为了扩大影响， 争取更多的客户， 为

用户免费提供演示及试用的各种商业化电子资源，

试用期一般为 1～6个月不等， 它是图书馆完善电子
资源的手段之一。 大多数高校图书馆由于经费不足，

依旧处于服务能力有限性与用户需求无限性的矛盾

之中， 充分利用试用电子资源， 不失为解决这一矛

盾行之有效的方法。

1 试用电子资源对于高校图书馆的意义

1.1 试用电子资源是图书馆电子资源采购前的一个
重要环节

图书馆电子资源容量巨大、 检索便捷， 近年来

得到了图书馆用户的普遍青睐。 但面对纷至沓来的

各种电子资源推销商， 给图书馆选择采购带来一定

的难度。 市场上大多数电子资源的经营历史都比较

短暂， 与印刷品出版商相比， 还没有建立起良好稳

定的声誉。 此外， 电子资源内容及性能不稳定性，

人们客观正确地评估电子资源的内容与质量的难度

较大， 再加上电子资源的种类日益繁多， 价格昂贵，

与印刷型文献相比， 电子资源的采购要复杂得多，

涉及多种因素， 一旦采购失误， 造成的损失也较大。

所以， 图书馆在采购电子资源时， 一般都要经过广泛

的试用， 对电子资源的内容、 检索系统及功能、 价值

与成本、 售后服务等进行全面综合评估后， 再决定选

购决策， 将大大降低订购的失误风险。

1.2 争取更多的电子资源， 弥补图书馆数字资源的
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不足

试用电子资源为读者提供丰富的电子文献， 可

短期内弥补图书馆电子资源的不足， 以满足读者的

需求。 电子资源的购置费用一般都比较高， 给图书

馆经费带来一定的压力。 各高校图书馆都因经费有

限而限制了电子资源的购买， 不能很好地满足广大

读者的需求。 试用电子资源能够在一定期限内免费

提供使用， 图书馆应及时抓住各种电子资源的试用

机会， 最大限度地利用试用电子资源， 丰富图书馆

的电子资源， 以弥补资源的匮乏。 同时， 试用电子

资源大多采用 IP网上登录的方式， 不占用太多图书
馆的存储资源， 因此对于图书馆和读者双方来说，

试用电子资源有百利而无一害[1]。

2 甘肃农业大学图书馆试用电子资源利用现状
2.1 图书馆现状
甘肃农业大学图书馆自 2002年购买电子资源以

来， 每年陆续都有试用电子资源， 但 2007 年以前因
试用电子资源数量较少， 图书馆主页版本陈旧， 没

有设定固定的栏目链接， 通常以通知形式与本馆其

它通知一起链接在图书馆主页的公告栏里， 或使用

弹出式窗口， 有些计算机设有网页拦截功能窗口被

拦截， 读者不能及时看到就已过期， 同时也没有点

击率的记录。 自 2008年图书馆主页改版以来， 在主
页醒目处专门设置了网络电子资源栏目作为试用电

子资源入口链接， 并且在链接的后面加上发布日期，

同时有点击率的记录， 每学期还将近期试用的电子

资源以通知形式在学校主页上宣传， 2008 年至 2011
年我馆试用电子资源的数量和点击率如表 1所示。

2.2 存在的问题
从表 1 可知， 甘肃农业大学图书馆近年来试用

电子资源的数量和点击率逐年升高， 但整体来说，

对试用电子资源的管理还不够， 利用还很有限， 存

在的问题主要有：

（1） 主动搜索的电子资源基本没有。 图书馆试
用电子资源基本全为数据商通过亲自登门、 电话、

电子邮件等形式推荐试用， 本馆职工主动搜索的免

费试用资源基本没有， 而网络上有些网站时常有试

用的电子资源， 如 CALIS 各中心和地区中心网站、
NSTL等等， 这些网站通常发布更新试用电子资源，
有些甚至是全年免费使用， 使用方法是将其连接到

自己图书馆主页上即可， 这需要我们馆员时刻关注

这些网站。

（2） 宣传、 培训不够。 因试用电子资源试用的
时间比较短， 通常只在网页上做一通知， 没有其他

形式的宣传和培训， 宣传培训工作远没有购买的数

据库做得好， 有些读者还没有看到就已过期或者看

到后不会使用， 浪费了资源。

（3） 试用效果无法反馈。 虽然图书馆新网页在
各方面都做了改进， 但没有设试用电子资源的反馈

系统， 只有试用电子资源的点击率， 没有购买建议

等信息反馈， 不能了解到读者是否对此电子资源的

实用性评价， 不能反映此电子资源的真实利用效果。

（4） 维护力度不够， 且过期试用电子资源没有
再利用。 近年来， 试用电子资源越来越多， 图书馆

的选择范围也越来越广。 但试用电子资源的试用期

限且各不相同。 通常以试用开始时间的先后顺序排

放列表中， 更新不及时， 有些试用期满后还未在列

表中清除， 将试用期未结束的资源推向后一页， 不

方便用户使用。 同时， 过期试用电子资源没有任何

形式的再利用， 有些电子资源虽然试用结束， 但还

可以通过追踪整理、 学科导航等形式再利用。

3 有效利用试用电子资源的对策
3.1 主动争取更多的试用电子资源

CALIS 中心和地区中心大多是在自己的主页上
发布新电子资源试用消息， 有时也给图书馆直接发

送信息， 但由于图书馆众多， 不可能面面俱到， 有

些想购买电子资源的学校却得不到电子资源试用的

信息， 从而失去了试用的机会。 NSTL 网站以全国
免费开通、 部分单位开通、 免费外文资源、 试用期

刊等多种形式发布各种电子资源， 只需将其链接到

本馆网站上即可。 因此图书馆相关人员应经常访问

CALIS 各中心、 NSTL 等网站， 以便主动及时地获
取电子资源试用信息。

3.2 强化试用电子资源的宣传和培训
电子资源的试用是购买决策的必须环节。 必须

通过前期的广泛试用， 才能准确掌握优劣， 正确评
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表 1 2008 年—2011 年（1～5 月）试用电子资源个数和点击数
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估和体现其价值。 图书馆应该加大试用电子资源的

宣传力度， 凡新开通试用的电子资源， 应通过网络、

宣传栏、 专题通知、 专题培训等进行广泛宣传， 使

全校师生能在第一时间得到信息。 可以在图书馆主

页最新消息栏发布试用通知， 并尽量为读者提供较

详尽的内容介绍和使用指南； 也可以在校园网主页

通知公告栏发布试用电子资源信息， 以扩大宣传面。

同时， 在校园内张贴试用通知等， 以补充网络宣传

的不足。 对于专业性较强的电子资源， 图书馆应主

动与专业相关的学院联系， 将该电子资源的试用信

息及详细介绍转给相关学院和该专业的教师， 有针

对性地组织师生抓紧时间进行试用。 对于较难使用

或者专业性过强的电子资源， 图书馆应积极与数据

商联系， 邀请数据库开发技术人员到学校为广大师

生开办专题讲座、 主题培训等， 既实现了信息的发

布， 又可以提高师生使用电子资源的能力， 以最大

限度地利用试用电子资源。 图书馆还可以及时将试

用电子资源的信息通知到学校承担文献信息检索课

的教师， 教师利用课堂宣传试用电子资源， 讲授试

用电子资源的详细信息和使用方法 [2]。 除此之外，

还应加强读者使用试用电子资源的培训工作， 不但

有助于试用电子资源及读者服务， 还为读者使用试

用电子资源扫清障碍， 提高其利用率。

3.3 建立试用电子资源读者信息反馈系统
图书馆最根本的服务对象是广大读者。 广泛收

集读者对试用电子资源的评价和意见是对电子资源

进行客观分析评价的重要依据。 高校图书馆应建立

一个便捷、 易用、 真实、 有效的试用电子资源读者

信息反馈系统， 及时收集读者的意见建议， 为电子

资源的正式购买和以后试用电子资源的选择提供参

考依据。 在收集信息时， 要重点对试用电子资源的

内容、 检索功能、 性能价格比、 电子资源售后服务

等方面进行评估， 并同其它同类型电子资源进行比

较分析， 以供购买决策时参考 [3]。 对于有初步购买

意向的电子资源， 要再一次有针对性、 有重点地选

择用户进行调查、 意见征集。 对于专业性较强的电

子资源， 要直接与相关学院、 相关教师， 特别是教

授专家进行深入的探讨交流， 有必要时可以召开专

题研讨会， 进行充分论证， 然后才能做出较全面、

准确的分析评价。 同时， 所有试用过的试用电子资

源， 即使完全没有购买意向， 也应做好试用结果分

析评价存档备案， 以备将来需要购买时或购买其他

同类电子资源， 作为参考。 图书馆在创建试用电子

资源读者信息反馈系统时， 要重点把握好两个原则：

易用性原则和有效性原则。 反馈系统要简洁、 方便

易用， 让读者在试用电子资源时顺手完成评价。 在

讲求简单易用的同时， 也要注重收集信息的有用性、

完整性， 能把真实有效的反馈信息完整地反映出来。

3.4 及时维护和更新试用电子资源
试用期内的试用电子资源无疑是图书馆的财富，

试用期过后如不再利用就会变成 “信息垃圾”。 试用

电子资源试用期满后， 如果不需要继续试用、 无购

买意向， 应及时从列表中清除。 如有购买意向， 应

在试用期满后尽快和数据商联系， 延长试用期或正

式购买， 因为如果不及时删除已经过期的链接和修

正已经购买的试用电子资源链接， 就会造成过期信

息的积压与混乱。

3.5 做好过期试用电子资源再利用工作
试用电子资源虽然已过有效期， 但经过归纳分

类、 追踪整理， 删除无法登录的试用电子资源， 余

下可作为文摘型电子资源使用， 供查新人员进行检

索， 形成科技查新的辅助性电子资源， 还可作为学

科导航的专业电子资源连接， 充分发挥试用电子资

源的作用。

3.6 恰当选择电子资源的试用时机
图书馆应选择电子资源的使用高峰期大量推出

试用电子资源， 以提高试用电子资源的利用率。 高

等院校电子资源的使用时间具有明显的规律性， 在

每年的 3～5 月份， 大学生写毕业论文时和学期中、
后期为使用各种电子资源的高峰期， 而每年寒暑假

则是使用电子资源的低谷期， 高校图书馆应选择高

峰期， 避开低峰期， 适时推出试用或采购电子资源。
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