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信息社会中农村文化服务方式初探
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摘 要： 对信息社会中农村文化服务方式， 以及目前湖南农村文化建设与服务中存在的问题等进行了分析。 以湖南

图书馆为本省农村服务为例， 充分发挥自身优势， 借助各种力量加强农村信息文化服务与建设， 促进全省

农村信息服务事业的长足发展。
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Abstract: In this paper, the information society in the way of cultural services in rural areas, Hunan rural culture and the cur-

rent problems with services such as analyzed. for example Library of Hunan, in Hunan province in rural services, its

advantages, with a variety of forces to strengthen the construction of rural information and cultural services, Infor-

mation services in rural areas to promote the cause of the province's rapid development.
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中共中央、 国务院 《关于推进社会主义新农村

建设的若干意见》 和 《关于进一步加强农村文化建

设的意见》 文件中明确了加强社会主义农村文化建

设的重要意义， 这些文件为农村文化信息服务体系

的建设和发展提供了有力保障。

湖南省总人口约为 6 900 万人， 其中城镇人口
约 3 000万人， 农村人口 3 900万人。 湖南是农业大
省， 农村人口占一半， 怎样为农民朋友提供文化信

息服务， 是公共图书馆的一个重要课题。 据调查显

示， 农村公众最需要的文化需求包括实用有效、 数

量充足的图书、 报刊借阅和电子信息服务； 城乡同

步、 广泛覆盖的广播和电视、 电影放映服务； 形式

多样、 紧跟时代的宣传教育和科普培训服务； 便于

参与、 环境良好的休闲娱乐和体育健身服务。

公共图书馆在农村文化建设中处于极其重要的

前沿位置。 湖南图书馆作为湖南省公共图书馆的龙

头， 一直为如何提高农村文化生活的质量以及农民

文化素质而努力。

1 农村文化信息服务的方式
1.1 加强数字资源整合开辟网络服务渠道
湖南图书馆网作为湖南省文化信息资源发布和

宣传展示平台。 经过几年的摸索， 已建立了面向基

层的农村文化信息服务网络平台。 湖南图书馆整合

了百万余种电子图书、 1 500 余种文化休闲期刊、

10 000 余部视频、 20 000 余部音频， 免费向基层用
户开放。 基层用户只需通过计算机和互联网就可以

足不出户， 在家方便快捷地看电影、 听讲座、 学科

技、 查信息等。

1.2 关注农村文化需求抓好信息资源建设
农村文化建设要发展先进文化， 支持健康有益

文化， 满足广大农民群众多层次、 多方面的精神文



第 24 卷

化需求。 根据湖南省的特点， 对地处偏远、 信息闭

塞的乡村， 网络条件暂时不太成熟的地方， 湖南图

书馆将有关的农技资料进行分类、 筛选、 整理， 编

发了 《农村科技文摘》， 这是一本农民朋友受欢迎的

农技小册子。 而在部分网络条件优越的乡镇， 还在

湖南图书馆网站建立了具有农村特色的 “农村政

策”、 “农业种植养殖” 等专题数据库， 提供网上查

询。 开展 “科技扶贫”、 “科技兴农” 服务。

1.3 充分利用国家资源开展专题服务活动
文化共享工程管理中心每年都会提供各类资源，

湖南图书馆与各基层图书馆便利用这些资源在全省

各地积极开展各项专题服务活动。 例如以 “文化共

享之春”、 “文化世博行 （图片展）”、 “文化共享助

春耕”、 “共建亲情纽带 共享文化资源”、 “清凉校

园、 书香社区”、 “文化共享工程夏日电影展播”、

“少年网页知识竞赛” 等为主题的服务活动。 让基层

老百姓时刻能感受到知识就在身边。

1.4 减少设施重复建设联手打造服务平台
为节省资金投入， 减少重复建设， 湖南文化共

享工程借助农村党员干部现代远程教育工程的实施，

来推进 “共享工程” 在全省广大农村地区的全面铺

开， 利用远程教育现有的计算机等现代化设备， 由

文化共享工程提供各种文化信息资源， 由专人指导

上机操作， 为村民提供服务。 目前， 全省 40 000 余
家远程教育站点均可接受丰富多彩的文化信息资源，

为新时期社会主义新农村的文化建设打下了良好的

基础。

2007 年， 信息产业部和文化部充分运用各自优
势共同合作， 推进农村文化建设。 由文化部提供文

化共享工程的信息资源， 通过信息产业部组织实施

的信息大篷车、 培训教室、 农村信息化示范点等途

径为农民提供服务。 “综合信息服务工程” 为文化

共享工程提供信息网络、 技术、 产品、 人才和服务

支持。 两部门的合作也是文化共享工程在农村又一

次新尝试。

1.5 充分发挥互联网优势开展网络培训
湖南图书馆考虑各基层点分布广， 数量多等特

点， 根据实际情况， 依托湖南省文化共享工程， 通

过互联网、 虚拟咨询平台等现代化的科技手段， 开

辟个性化、 互动性和经济实用的培训途径， 对基层

工作人员开展网络培训， 提高培训效率。 湖南图书

馆相继在网站上开辟了共享工程专门论坛， 并创建

了 QQ 群， 对各级图书馆、 基层服务点提出的问题
给予及时解答； 对一些难以解决的问题通过远程协

助的方式， 由湖南图书馆技术人员或相关公司的工

程师远程处理。 让基层工作人员能掌握计算机技术

与互联网技术。

1.6 加大馆藏流动性积极开展上门服务
由于图书价格偏高， 对于普通乡村图书室来说，

图书购书经费有限， 更新速度较慢， 农民很难看最

新最需要的书籍。 图书馆采取主动服务的方式， 面

向基层开展上门服务活动。 而流动图书馆 （服务点）

就是一种很好的补充方式在基层建立流动图书馆

（服务点）， 开展送书上门等服务。 多年来， 湖南图

书馆的流动图书馆一直为农村输送最新的书籍， 满

足农民对知识的渴求。

1.7 联合基层图书馆共同开展服务
湖南图书馆充分运用文化共享工程丰富的文化

信息资源， 为丰富农村基层服务点的服务内涵， 湖

南图书馆为一些新升级 （硬件） 的村级基层点专门

挑选了一批适合农村的文化信息资源约 420GB。 专
门研制了一套 “文化共享工程农村版” 服务系统安

装在新下发的电脑中， 为广大农民提供信息服务，

服务系统中资源丰富， 内容涵盖农业新书、 农村科

技、 常识保健、 法律知识、 影视文化和戏曲天地等

文字、 视频类适农资源约 300GB， 给广大农民提供
了一个拓宽眼界、 增长知识的便捷窗口， 为农民致

富、 提高生活质量提供了有效的信息保障。

要充分发挥公共图书馆的教育和疏导功能， 从

农民实际文化需求出发， 重点组织一系列为农村经

济建设和文化建设的综合信息， 将先进文化、 优秀

资源输送到基层， 促进农民文化素质不断提升。

2 存在的问题
2.1 地方领导重视不够
当地政府对图书馆重视不够， 每年的购书经费

才几万元， 根本无法满足现状， 并且对图书馆自动

化建设也是漠不关心， 只知道图书馆天天开门， 能

借还几本书足矣。 有些图书馆馆舍处于危房行列，

至今未能改建。 笔者去某个县图书馆， 因找不到路，

询问三个路人， 却都不知道图书馆在哪里。 在找到
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图书馆后发现， 此馆无馆牌， 多年来未对外开放，

大部分书还是成堆的打包在地上。 由此看出， 当地

政府与领导对文化事业的重视程度不够。

2.2 配套资金不到位
湖南省 100 多个县级图书馆在 “十一五” 期间

迎来了一批现代化的新设备， 安装到位后， 设备需

全天候开启。 细算一下， 服务器全开启， 包括空调，

一天 24 小时要耗电 60 度左右。 按县城一度电 0.6
元计算， 一天要花费 36 元电费， 一个月 1 080 元电
费， 一年则要 12 960 元。 这笔巨大的电费对于一个
县图书馆来说， 是一个沉重的负担， 因为他们一年

的购书经费才几万元。 在负担不起高额的电费下，

大部分图书馆选择了早开晚关的形式， 以此来省电。

他们苦于没有专项的电费开支， 不得以而为之。 另

外， 加上单独连一根互联网的 10M独立光纤， 一年
需要 1～2万元左右， 各地的价格不等。 而且每年还
要 1～2万元来续费。
2.3 技术力量薄弱
基层图书馆和文化站在技术力量上也是力不从

心。 因为工作环境、 待遇等原因， 很难招聘到相关

的专业人才。 基本上都是馆员来兼职从事计算机工

作。 新设备的投入， 并没有带来人员的投入， 造成

设备无人操作与管理， 部分设备处于瘫痪， 并没有

发挥他们的真正作用。

2.4 各项机制不建全
社会政府及有关部门应研究制定激励政策， 动

员鼓励社会参与、 农民投身农村文化建设与服务，

确实保护好、 实现好、 发展好农民群众的基本文化

权益。 应该根据湖南省农村文化特点， 逐步建立科

学文化建设与服务机制。 例如对湖南省农村非物质

文化遗产资源的发掘、 整理和保护， 让之继续传承

与发扬。

总之， 应要调动各方力量， 呼吁社会关注,举全
社会之力共同发展， 为农村文化信息服务争取强大

支援。
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