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摘 要： 基于大学图书馆 2.0 的发展状况， 探究了其产生背景、 理念服务、 技术应用， 通过文献和高校图书馆网站

调研， 将国内外高校图书馆应用图书馆 2.0 服务的实际情况进行了对比分析， 指出了其相互差异。 探究了

图书馆 2.0 促使大学图书馆组织变革， 职位结构发生变化， 从而升级大学图书馆服务。
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Abstract: based on university library 2.0 state of development, explores the background, the concept of service, technology,

literature and library web site through research, application of the library 2.0 library at home and abroad service car-

ried out a comparative analysis of the actual pointed out their mutual differences. library 2.0 explores the organiza-

tional change to promote university libraries, job changes in the structure, prompting the university to upgrade li-

brary services and university libraries at home and abroad as a case study.
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近几年来， 随着 Web2.0 技术在图书馆的应用，
图书馆 2.0 的研究与建设， 在业界日趋成为一种主
流。 图书馆 2.0 将 “以用户为中心” 的理念引入大

学图书馆， 其典型特点是 “开源、 互动”。 它使大学

图书馆在服务理念、 组织文化、 技术应用、 服务模

式等方面， 产生立体性的创新变化， 能够全面升级

大学图书馆服务。 文章就目前图书馆 2. 0 的发展状
况， 结合中外大学图书馆中出现的多层面多维度的

变化进行分析并做实例研究。

1 大学图书馆 2.0产生背景
图书馆 2.0 概念产生于 2005 年 10 月， 是由美

国 Michael Casey 在其个人网站上提出的 [1]， 同年，

Michael Stephens 在 Internet Librarian 上正式提出了
将 Web2. 0 应用于图书馆建设， 大学图书馆 2.0 从
此产生。

同年， 英国电子期刊 Ariadne 发表了 PaulMiller
的论文 《Web2.0:构建新的图书馆》 [2]， 提出了 Web
2.0+Library=Library 2.0 的观点。 并认为， 图书馆 2.0
是指为满足当今图书馆用户的需求和愿望而不断调

整自己， 要求图书馆无时空限制、 无使用障碍来满

足读者需求。 研究图书馆 2.0的热潮从此掀开。
国内关于图书馆 2.0 的研究始于 2005 年底， 最

初是在图书馆学专业博客上， 将国外图书馆 2.0 的
经典博客文章进行介绍和讨论。 范并思教授 2006 年
发文 《图书馆 2.0： 构建新的图书馆服务》 [3]， 掀起
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了国内研究图书馆 2.0 的热潮。 2008 年 4 月 《图书

馆 2.0： 升级你的服务》 一书问世， 标志着国内图书
馆 2.0 研究取得了阶段性成果。 自 2006 年开始每年
举办一次不等的图书馆 2.0 学术会议， 不断总结图
书馆 2.0 实施现状、 建设经验及存在的问题， 促进
了大学图书馆 2.0可持续性建设发展。

2 大学图书馆 2.0概念和服务理念
目前， 业内对大学图书馆 2.0 概念形成的统识：

将 Web 2.0 这种以用户为中心的网络技术与服务应
用到大学图书馆。 其服务理念是追求平等、 互动、

用户参与、 嵌入用户环境的交流体验， 主要代表有

Wiki、 Blog、 Tag、 Rss 以及 SNS 等。 图书馆 2.0 是
对图书馆学理论和实践的一次重大创新。

由英国 TALIS 公司的图书馆 2.0 白皮书 《对图

书馆重要吗？ 图书馆 2.0 的兴起》 中提出的 4 个观
点， 目前是业内公认的大学图书馆 2.0 服务理念。
表述如下：

（1） 图书馆随处可见。 人们通过访问网上的任
何Web站点都能获得图书馆资源， 图书馆资源利用
的完全开放性。

（2） 图书馆利用无限制。 图书馆所拥有的信息
资源向所有的读者开放， 并消除使用中的障碍。

（3） 图书馆鼓励参与。 鼓励图书馆的读者和馆
员， 全方位地进行互动合作， 不断地提升图书馆的

资源质量。

（4） 图书馆不断更新使用灵活的服务平台系统。
新近开发的软件系统， 能够满足用户任意组合， 满

足个性化的使用要求。

国内业界同仁纷纷撰文， 如范并思教授 《图书

馆学五定律之 2.0 版》 [4]的博文， 诠释了网络环境

下， 图书馆 2.0 五定律， 赋予了原图书馆学五定律
的新内涵。 即 :图书馆提供参与、 共享的人性化服
务； 图书馆利用无限制； 图书馆随处可见； 无缝的

用户服务； 永远的 Beta 版。 较有代表的还有刘炜、
葛秋妍撰文， 提出了图书馆 2.0 应用五原则 [5]， 即：

图书馆 2.0 是为读者而存在的； 图书馆 2. 0 应保持
开放性和中立性； 图书馆 2.0 尽可能采用开放资源
进行服务， 包括开放内容和开放软件等； 图书馆 2.0
尽可能采用专业服务； 图书馆 2.0 的技术必须是模
块化、 组件化、 具有很强的平台和设备独立性， 可

以非常方便地进行组合搭配。

综合以上内容， 笔者认为： 图书馆 2.0 服务理
念和图书馆 2.0技术构成了大学图书馆 2.0 的全部内
涵。

3 图书馆 2.0典型技术
图书馆 2.0 技术是以 Web2.0 技术为依托 ，

Web2.0是一种以用户为中心的网络技术与服务， 它
追求平等、 互动、 用户参与、 嵌入用户环境的交流

体验， 主要代表有 Wiki、 Blog、 Tag、 Rss以及 SNS
等。

3.1 Blog (博客) 在图书馆中的应用
博客是个人或群体以时间顺序所作的一种不断

更新的记录。 其特点是交流互动性。 大学图书馆网

站可以用博客发布公告， 也可为读者组建 “学科服

务” 博客等形式多样的社区服务活动。 大学图书馆

通过博客为读者提供检索咨询或培训。 通过博客收

集读者留言、 建议或信息需求等各种问题， 及时给

予答复， 真正做到以读者为中心[6] 。

根据目前 “中国校友会网 2010中国大学排行榜
100 强 ”（http://www.fjzsksw.com/gx/Class159/323914.
shtml） 中列出的 100 名大学为调研对象。 分别点击
进入这 100 所大学的图书馆网站调研， 2010 年 12
月 1 日—15 日） 仅有上海师范大学图书馆 （网站提

供 “人文”、 “教育” 和 “金融” 3 个学科博客）、
上海交通大学图书馆 （网站提供 12 个学科博客）、
电子科技大学图书馆 （网站提供 “科技新闻聚合服

务系统” 相关博客信息聚合）、 天津大学图书馆、 厦

门大学图书馆、 福建农林大学图书馆等不到 10 所高
校图书馆， 建立起以读者为中心的信息服务博客。

3.2 Wiki (维基) 在图书馆中的应用
Wiki 是以知识库的形式， 采用多人协作的写作

工具。 针对同一主题进行探讨和研究， 具有操作简

单、 协作共享、 开放、 自组织等特点。 Wiki 技术用
于大学图书馆 2.0 中的 OPAC、 参考咨询、 资源整
合等方面。

Wiki 应用于大学图书馆网站， 提供开放性大学
图书馆资源， 搭建了知识交流和分享平台。 图书馆

员可通过Wiki平台很便捷添加信息。 同时网站利用
Wiki 的自由组织的特点， 建立某一学科信息库， 搭
建在线的Wiki学习小组； 读者根据自身兴趣和专业
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进入到相关页面进行讨论交流； 大学图书馆学科馆员

和资深专家学者发挥学科背景优势， 对相关问题予以

解答， 交流记录将被保存， 以供其他用户参考[7]。

目前， 国外大学图书馆界， 如美国的俄亥俄州

大学图书馆、 哈佛大学图书馆、 西肯塔基大学图书

馆、 密歇根大学图书馆、 杨百翰大学图书馆等， 英

国的哈德斯菲尔德大学图书馆， 加拿大的麦克马斯

特大学图书馆， 已将Wiki技术应用于服务实践， 取
得很大成效。 国内仅有厦门大学图书馆 （网站提供

“读者推荐免费资源” Wiki 网页）， 上海大学图书馆
（网站提供 “Lib 2. 0 资源” Wiki 网页）， 上海同济
大学图书馆 （网站提供 “图书馆百事通” 网页），

国内图书馆应用Wiki技术实践还处于探索阶段。
3.3 RSS (简易信息聚合) 在图书馆中的应用

RSS 也叫聚合内容 （ Really Simple Syndica-
tion）， RSS 是在线共享内容的一种简易方式。 通常
在时效性比较强的内容上使用 RSS 订阅能更快速获
取信息， 网站提供 RSS输出， 有利于让用户获取网
站内容的最新更新。 RSS 技术在图书馆网站中的应
用主要包括信息资源内容的聚合、 订阅、 共享、 推

送和发布等 [8]。 RSS 既满足读者的需求， 同时确保
图书馆资源的充分利用必须基于不同读者的兴趣。

真正提高图书馆信息服务的针对性和信息资源使用

效率。

国内高校图书馆已认识到 RSS 服务的重要性，
他们正不断开展、 实施 RSS 服务。 如国内清华大学
图书馆应用 RSS服务， 提供网站商业数据库 RSS服
务、 中外文新书通告、 期刊订阅、 最新信息等服务；

武汉理工大学图书馆提供专题信息门户 RSS 推送服
务； 上海大学图书馆应用于新开设的新闻聚合系统；

台湾大学图书馆利用 RSS开展咨询服务， 提供新到
馆藏资料的借阅等最新信息的订阅。 目前国内大学

图书馆应用 RSS服务模式多集中用于图书馆最新消
息的订阅， 形式单一， RSS 技术应用范围与服务层
次正在逐步扩展。

3.4 Tag (互动标签) 在图书馆中的应用
Tag （标签） 是一种灵活的日志分类方式， 可以

为每篇日志添加一个或多个 Tag （标签）， 然后可以

看到 Blog Bus 上所有和您使用了相同 Tag 的日志，
这样可以和其他用户产生更多的联系和沟通。 Tag
引入图书馆网站， 通过给信息资源添加 “标签”， 用

户可以为图书馆创造更贴切的标引数据， 从而方便

用户进行信息检索。 Tag 作为一种自由而有序的信
息分类技术， 突出了以 “人” 为信息传递和交换的

核心。 添加标签集合集体智慧， 形成多种分类或聚

类规则， 往往更切合读者的需要。 该方法将是图书

馆 2.0大有作为的领域之一[9]。

目前国内大学图书馆在此方面做的比较突出的

是厦门大学。 厦门大学图书馆基于汇文 OPAC 系统
开发的馆藏书目标签服务功能。 用户登录厦门大学

图书馆的 OPAC 系统， 在首页有醒目的热门标签

（读者的收藏中最热门的） 排行榜， 排行榜由十个标

签组成； 点击 “更多” 按钮后， 页面进入标签页面，

在新页面点击 “Tag Clound” 按钮， 就会显示标签
云图； 通过点击标签， 系统会显示所有标记为该标

签的书目列表。 当读者需要将一本书加入收藏时，

则可以在书目信息的右上角， 输入标签信息， 然后

点击 “保存” 按钮， 即可实现图书的标记和收藏。

还有上海交通大学图书馆鲜悦 Living Library的 “标

签云”， 凸显多期鲜悦主题。

3.5 SNS在图书馆网站中的应用
SNS （Social Networking Services） 即社会性网

络服务。 是一种以用户为中心、 通过一系列社会网

络软件或工具、 为用户建立社会化的关系网络群的

互联网应用服务。 目前按照高校图书馆应用 SNS 程
度划分， 主要有三种模式： 直接加入 SNS 模式、 积
极引进 SNS 模式和自主开发 SNS 模式。 比如在直
接加入 SNS 模式类中， 国家图书馆、 首都图书馆、
南京大学图书馆、 厦门大学图书馆等多家图书馆在

豆瓣网建立了豆瓣小组， 其中多个小组成员数量可

观。 图书馆加入社会化网络站点可以直接利用其网

络工具， 操作简便， 易于维护， 是增强图书馆与用

户交流的一条有效途径。 在积极引进 SNS 模式类
中， 国内清华大学、 厦门大学、 华中科技大学等十

余所高校图书馆开发了可接入豆瓣 API的 OPAC 馆
藏查询的应用程序 [10]， 用户安装了此程序， 可以在

浏览豆瓣上任何一本图书时， 这本书在图书馆的馆

藏信息便直接显示出来， 告知用户获取渠道。 在自

主开发 SNS 模式类中 ， 重庆大学图书馆研发了

ADLIB 2.0 系统， 依托该系统， 构建 “我的书斋”，

为读者提供集个性化服务平台、 个性化学习平台、

个性化空间为一体的社会化网络系统， 旨在将图书

安 娜：图书馆 2.0：升级大学图书馆服务 7
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馆所有服务进行整合 [11]， 是国内图书馆自主开发的

SNS先例。

4 高校图书馆 2.0应用实践
目前高校图书馆 2.0 的常用技术包括 Blog 、

RSS、 Wiki、 Tag等， 这些技术的不同组合提升了大
学图书馆的服务能力。 就目前发展现状分析， 高校

Lib2.0 的应用实践大致可以分为三类： 提供个人数
字图书馆 2.0版、 学科服务 2.0版和图书馆集成管理
系统 2.0 版。 前者主要提供平台与互动支持， 由读
者自主(或互动)操作服务； 学科服务 2.0 版也主要提
供平台与互动支持， 由学科馆员或读者自主(或互
动)操作服务； 后者是图书馆为完善其数字资源服务
体系而对于其系统进行的功能改进。

图 1 高校图书馆 2.0 版本

在高校图书馆 2.0 的实践中， 主要特征是技术、
内容和用户三方面的相互作用， 技术提供内容组织

发布和与用户交流的支撑， 内容的互动与技术的更

新又满足了用户需求。

国外高校图书馆 2.0 实践早于国内。 华盛顿大
学图书馆于 2006年 5月， 启动将本馆数字馆藏链接
到 Wikipedia (http: //en.Wikipedia. org/)的项目。 使用
户通过 Wikipedia 也能搜索到该馆的电子文献信息，
扩展了资源利用广度， 提升了服务层次。

美国的加州伯克利大学图书馆、 哈佛大学图书

馆和北卡罗来那州立大学图书馆， 英国的哈德斯菲

尔德大学图书馆、 南安普敦大学图书馆， 加拿大的

麦克马斯特大学图书馆较早应用了 RSS、 Blog、 W
iki、 Tag 等图书馆 2.0 技术， 成为本国大学图书馆

2.0 应用的倡导者， 推出了高校图书馆 2.0 丰富的应
用项目。

从刘磊、 刘嘉、 穆丽娜的调研[12]中， 我们得出，

截止 2009 年初美国有 29 所高校图书馆应用了
Blog， 45 所高校图书馆应用了 Rss， 11 所高校图书
馆应用了Wiki， 有近 30所高校图书馆应用了 Tag，
19 所高校图书馆应用了 Podcast， 7 所高校图书馆应
用了 Flickr。 英国有 1 所高校图书馆应用了 Blog， 7
所高校图书馆应用了 Rss， 1 所高校图书馆应用了
Wiki， 1所高校图书馆应用了 Tag， 2所高校图书馆
应用了 Podcast， 3 所高校图书馆应用了 Flickr。 加
拿大有 5所高校图书馆应用了 Rss， 4 所高校图书馆
应用了 Blog， 1 所高校图书馆应用了 Wiki， 有 4 所
高校图书馆应用了 Tag， 2 所高校图书馆应用了
Podcast， 1所高校图书馆应用了 Flickr。 澳大利亚有
4 所高校图书馆应用了 Blog， 5 所高校图书馆应用
了 Rss， 4所高校图书馆应用了 Tag， 2 所高校图书
馆应用了 Podcast， 2所高校图书馆应用了 Flickr。
图书馆 2.0 近年来已在我国很多高校图书馆进

行了实践， 成效显著。 2005年上海大学实施图书馆
2.0计划。 图书馆学科馆员对图书馆的信息进行搜集
和整理， 建立了图书情报学方面的学术库， 并加以

评论记录在自己的博客上， 形成一个新闻聚合系

统———图林博客聚合。 馆员可以通过利用 Wiki对自
己或他人发表的论文进行讨论， 修改， 形成一个关

于图书馆的学术库。 在上海大学的图书馆 2.0 的实
践中， 博客， Rss新闻聚合系统和Wiki都有应用。
清华大学图书馆是国内图书馆 2.0 实践的领队

馆。 应用 Rss技术开通新书通告、 图书馆最新动态，
推送信息服务等。 还建有一个商业数据库 Rss， 将
各个商业数据库的 Rss 服务有效集中组织， 通过统
一的页面揭示给读者， 帮助读者了解数据库资源更

新变化情况。 该馆还采用 Ajax 开发了个性化主页，
通过内容聚合、 个性化服务方式突显读者的主动性，

丰富读者的应用体验。

上海交通大学图书馆开展了图书馆 2.0 联系院
系的学科服务， 成效显著。

其主页上开通了 Rss 新闻订阅， 关于馆内新闻
通知和借还书信息， 实现了交大学术信息资源检索

和全文电子资源的整合检索。 建立了图书馆 2.0 规
划的四大板块： (1)管理模式。 主要培养 2.0 时代的

农业图书情报学刊：信息论坛8
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技术馆员．通过营造图书馆 2.0 的组织文化， 激发
馆员的工作创新能力， 将学科馆员培养成多面手。

(2)服务模式。 其图书馆 2.0 的服务模式是实现了人
员、 资源、 空间的共享， 实现了一站式的无缝服务。

(3)技术支撑。 该馆购买的 Libguides 平台软件， 实
现了技术模块化、 组建化， 符合各类协议标准、 可

以非常方便地进行学科内容组建和组合搭配。 (4)资
源建设。 资源建设充分吸纳用户的意见和建议．最
大程度满足用户需求。

厦门大学图书馆是国内实践 Lib2.0 的倡行者。
他们成立了虚拟技术小组， 在 OPAC、 维基、 网志
聚合等方面都进行了积极的探索和应用。 在其主页

醒目位置标示了 Rss 服务 （借阅信息、 公告信息、

学术讲座的频道订阅， 特色的信息参考订阅服务。）

他们率先将维基运用于馆员交流， 将 Wiki 建成集知
识库、 媒体库、 馆员网志中心、 即时通讯、 馆务信

息等功能为一体的业务交流、 共享、 文件存档平台。

该馆将 Tag技术引入汇文 OPAC 系统， 主要实现馆
藏书目的标签功能。 点击标签,系统会显示所有标记
为该标签的书目列表。

北京大学图书馆 2.0 实践系统主要是标签的应
用 。 其独特之处就是在同一个平台上将 Web2.0
Folkso 和图书馆传统的 Ontofogy结合到一起。 读者
可以在前台自主添加标签， 系统在后台进行词汇控

制， 建立标签词义网络关系， 如等级结构、 同义关

系、 相关关系．并自动收藏用户资源的等级结构，
从而构成资源导航系统。

根据 “中国校友会网 2010 中国大学排行榜 100
强 ” （ http://www.fjzsksw.com/gx/Class159/323914.
shtml） 中列出的 100 名大学为调研对象。 分别点击
进入这 100 所大学的图书馆网站， 统计分析其提供
图书馆 2.0 技术服务的情况。 调研时间为 2011 年 2
月 1 日—10 日。 调研结果， 国内 9 所高校图书馆应
用了 Blog， 33 所高校图书馆应用了 Rss， 3 所高校
图书馆应用了 Wiki， 7 所高校图书馆应用了 Tag，
12 所高校图书馆应用了 IM， 目前国内高校图书馆

还没有应用 Podcast和 Flickr。
与国外高校图书馆 2.0 技术和服务相比， 国内

虽起步较晚， 但是实践发展也不逊色， 美国高校图

书馆 2.0 服务实践发展还是很普及， 而且同一高校
图书馆同时采用的图书馆 2.0 技术种类较多， 且很

多技术都综合应用在一起。 国内高校图书馆只采用

了 Rss、 Blog， Wiki、 Tag、 IM 这几项技术服务 ，
大部分都是单项采用， 有的单项技术服务应用屈指

可数。 国外图书馆在单项技术服务上形式多样， 如

Rss 订阅服务， 国内高校图书馆主要集中在图书馆
公告、 嵌入 OPAC 中的新书通报、 预约取书、 检索
结果订阅等服务上。 而国外高校图书馆除了以上服

务外， 还提供馆内外各类博客订阅、 视音频播客订

阅、 各种信息资源订阅、 各种培训资料订阅等等。

在博客服务上， 国内高校图书馆主要提供网志聚合、

群体博客、 学科博客， 并且每一种博客服务类型只

有一个。 国外高校图书馆除提供以上博客类型外，

还提供图书馆新闻事件博客、 用户意见反馈博客、

图书馆博客网站、 博客与播客融合服务等。 国外的

学科博客涉及的学科专业较广， 应用的图书馆也很

多。 此外， 国外高校图书馆在应用图书馆 2.0 技术
上， 能够很好地利用网络上的一些免费的新技术，

如 Flickr、 PBwiki、 Google Map 等， 实现软件之间
的 Mashup， 并体现 AJAX的魅力。 同时国外高校图
书馆 2.0 服务更加人性化。 如它们针对图书馆采用
的新技术和服务总会提供很好的帮助说明， 甚至是

图文和视频资料形式。 国内高校的相关说明就很简

单， 大多数图书馆不提供服务说明。

5 图书馆 2.0引发组织变革
图书馆 2. 0 的推行必然引发 “以用户为中心”

的组织变革， MichaelStephens 指出： 图书馆 2.0 的
最大挑战来自内部， 来自体制的惯性[13]。 图书馆 2.0
由技术而引发， 但是最终将从组织的变革中获得动

力。 高校图书馆的业务组织结构呈现出两个维度：

职能服务维度、 学科服务维度。 从职能服务维度看，

图书馆可被划分为文献资源建设部、 读者服务部、

信息技术部等不同业务部门； 从学科维度看， 图书

馆面向学校所有学科领域的专业服务。 灵活的矩阵

组织结构， 较好地满足了高校图书馆两个维度的业

务组织需求， 使其自身的存在既具有充分性， 也具

有必要性。

矩阵式模式是将按职能划分的职能部门和按项

目划分的项目小组分别以纵向和横向排列， 形成一

个数学上的矩阵排列。 这种组织模式在纵向上既维

持了原先的专业化管理， 同时通过横向布局， 加强
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了各个部门、 各个职位间的联系， 增强了图书馆的

整体功能， 同时营造了馆员智能充分发挥的组织文

化。 矩阵组织结构保障了各种职位间的有效合作

（如图 2所示）。

图 2 图书馆矩阵组织结构

矩阵式组织模式的横向为各个项目的工作组。

根据调查， 图书馆建立的横向工作组有因短期项目

而成立的临时工作组如特色库项目组、 导航库项目

组等等， 也有部分学校图书馆建立了长期合作的项

目小组， 如文献资源建设部和信息技术部共同组成

的电子资源订购小组， 读者服务部和信息技术部共

同组成的门户管理维护小组等。 不论是临时性的还

是固定的项目小组， 都有助于各职能部门的交流合

作， 从而提高图书馆的整体效率[14]。

图书馆 2.0 的新职位将主要产生于专业馆员，
特别是咨询馆员、 学科馆员。 如上海交通大学图书

馆为了顺应以 “用户为中心” 的发展趋势， 实施组

织变革。 组织改革的结果是成立学科服务团队， 该

团队和读者服务部融合在一起， 学科馆员既承担传

统业务职能工作， 同时又承担为学校学科服务的创

新工作。 图书馆以学科馆员为核心， 配备 “学科馆

员—咨询馆员—馆员” 的服务梯队， 推出一系列学

科化创新服务项目， 除了在馆内开展全方位的参考

咨询服务： 通过电话、 E-mail、 网络等方式， 解答
读者对使用图书馆服务所产生的各种问题。 截至目

前为止， 设立了 12个学科馆员职位， 实现了图书馆
阅览室大开间一站式无缝业务和学科服务。 这些学

科馆员服务内容突出了数字化的特点， Web2. 0 技
术的应用是这些学科馆员的重要职能[15]。

组织变革和职位创新突出了以用户为中心的服

务理念， 为图书馆组织注入活力， 推进了大学图书

馆 2.0服务可持续性的创新和发展。
总之， 图书馆 2.0 正以新理念、 新技术、 新的

组织文化推动着大学图书馆事业的创新发展。
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