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科技文献共享服务体系架构与协调机制研究

黄连庆

( 佛山科学技术学院图书馆，广东 佛山 621900)

［摘 要］国家科技文献资源共享服务体系由国家级的科技文献信息系统、全球科技文献服务网络国家节点、区域科技文
献信息服务系统三部分构成。应从国家、行业和区域层面，透过创造性的制度安排，推进科技文献共享平台建设，重构国家科
技文献资源跨地域、跨系统的协同服务机制，令区域科技文献信息服务系统与国家级的科技文献信息系统之间形成“互联、互
动”的运行机制，区域内子系统之间形成“互补、互通”的合作机制。
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有专家指出，在现行体制下实行科技资源共享，

实际上是从政治上、法律上、制度上对社会资源进行
再次分配的过程。［1］“科技文献共享平台”作为服务
于创新型国家建设的系统工程，是国家的长期性战

略安排，需举全国之力，集各行业、各区域之功，依赖
制度创新，从国家、行业、区域等层面消除现行体制
上的深层次障碍，通过科学、有效的制度安排，形成
跨系统、跨区域的协调共享的运行机制，推进种类齐
全、结构合理、运作高效的国家科技文献资源保障和
服务体系建设进程。

1 科技文献共享服务体系架构
科技文献共享平台是继 NSTL、CALIS、CSDL、全

国文化信息资源共享工程等国家级文献信息资源共

建共享工程成功运作之后搭建的全国性科技文献信

息资源保障与共享服务平台，其体系架构应与国家

创新体系相适应。国家创新体系建设战略研究组的
理论研究成果表明:国家创新体系( National Innova-
tion System，NIS) 包括 3 部分:一是国家层次上的创
新体系，即通常所说的狭义的国家创新系统( NIS) ，
它包括基础研究系统、民用科技系统和国防科技系
统;二是作为全球创新体系的一部分( GIS) ; 三是区
域创新体系( RIS) 。RIS还可细分为跨省、市域体系
和省、市域体系，省、市域体系包括跨市、县域系统和
市、县域系统。［2］这 3 个构成部分相互融合，完整统
一，形成结构合理、运行高效的国家创新体系。
参照国家创新体系的宏观体系架构，国家科技

文献资源保障与共享服务体系由以下 3 部分构成:
一是国家级的科技文献信息系统，包括国家科技信

息系统、国家图书馆系统、中科院文献情报系统、大
学图书馆系统、国家专利文献系统、国家标准系统、
国防科技情报系统等 7 大系统。这 7 大系统之间应

互联互通。二是作为全球科技文献信息资源保障与
共享服务网络中的国家节点，即国家科技文献服务

平台是全球科技文献服务体系的组成部分，其功能

主要是建立和保持与外部的合作交流与联系。三是
区域科技文献信息服务系统，包括跨省、市域科技文
献服务系统和省、市域科技文献服务系统，省、市域
科技文献服务系统又包括跨市、县域系统和市、县域
系统。区域科技文献信息服务系统与国家级的科技
文献信息系统之间要形成“互联、互动”的运行机
制，区域内子系统之间要形成“互补、互通”的合作
机制，克服过去因管理体制原因造成的科技文献资

源“纵向不通、横向不连”的弊端，将分布在地方各
级却由于分属不同部门而被人为地封闭起来的科技

文献信息资源重新整合起来，借助现代网络通讯技

术，使宝贵的科技文献资源服务延伸到区域自主创

新的各个层面，面向政府部门、科研院所、高等院校、
产业园区、厂矿企业、乡镇农村的自主创新活动开展
服务。

2 科技文献资源跨系统、跨地域协调共享机制的构
建

在国家自主创新战略的推进过程中，我国形成

了多元自主创新主体主导的国家创新价值链，创新

主体的创新活动从过去的以系统、部门为主，向开放
化、社会化、市场化和协同化方向发展，其信息需求
呈现出从系统内需求向跨系统需求转变、从单一内
容形式需求向综合需求变革、从固定式信息需求向
动态化信息需求发展、从浅层次信息需求向知识需
求深化等特点。［3］以自主创新需求为导向的科技文
献共享平台建设的推进，必须突破新中国成立以来

形成的按部门、系统分别推进科技创新活动所形成
的部门壁垒、地区壁垒，通过制度选择、制度安排、制
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度变革和制度创新，打破部门、系统、地域的界限，重
构国家科技文献资源跨地域、跨系统的协同服务机
制，为产学研一体化打通信息通路。
跨系统协同服务机制是指在不同的信息服务系

统之间，运用技术手段，通过互动( Interaction) 、合作
( Collaboration) 和整合 ( Integration) 等方式，协调进
行面向用户的信息服务过程。［4］根据国家科技文献
信息资源保障与共享服务体系的宏观体系架构，推
动科技文献资源共享应从国家层面、行业层面和区
域层面，透过科技文献信息服务组织机构重构、资源
重构、技术重构、业务重构和投入重构，形成跨系统
( 部门、行业) 、跨地域的社会化、专业化的信息协同
服务运行机制。
2． 1 国家层面的宏观协调与管理
美、欧、日等发达国家的经验证明，国家在启动、

发展、管理、协调科技信息资源的开发与利用中的职
能和作用是非常关键的。在我国科技文献信息资源
配置多头管理的现状下，促进科技信息资源跨部门、
跨行业、跨地区的协同作战，尤其需要国家的有效参
与、管理、规划与协调，组建国家层次的全国性、跨行
业、强有力的管理协调机构是当务之急。国家科技
基础条件平台建设战略研究组提出组建“国家科技
文献信息资源建设部际委员会”“国家科技文献信
息资源建设专家委员会”［5］，目的就是希望通过加
强国家层面的宏观管理，改革现有科技资源分散投
入的体制，逐步建立部门之间、部门与地方之间有机
联系、科学高效、协调有序的科技文献信息资源共享
管理体制，形成规范化、开放式的科技信息网络服务
体系。
2． 2 行业层面的协同服务重构
在国家的统一规划下，以促进各行业协同发展

为前提，在整体协议框架下构建全国性行业信息资
源共建共享综合服务平台，将原本分散、独立运行的
7 大系统信息资源系统进行网络联结，借助资源整
合技术和系统互操作技术集成第三方面资源与服

务，通过资源共用形式( 资源层面) 、系统集成形式
( 技术层面) 和机构合作形式( 组织机构层面) 3 种
形式的重构，能有效实现各行业科技信息资源的传
递与共享。国家科技图书文献中心( NSTL) 共建共
享的建设模式与运行机制为全国行业性科技文献信

息资源协同服务重构起到了示范作用。
2． 3 区域层面的协同服务机制
著名经济学家辜胜阻提出: “建设创新型国家，

需要形成结构合理、运行高效的国家创新体系，而国
家创新体系的根基，在于培育充满活力的区域创新
体系。”［6］区域性科技信息服务平台是促进科技信

息资源全社会共享的重要载体，应尽量将基层图书
馆纳入共享体系，建立多层次的横向协调合作渠道。
我国区域性科技文献资源共享服务平台建设现已逐

步形成了省( 市) 域系统内跨地域共享服务、省( 市)
域内跨系统共享服务和跨省( 市) 的合作共享服务
等多种模式。
2． 3． 1 省( 市) 域系统内跨地域共享服务模式主要是
整合省( 市) 科技系统的资源以及信息基础设施，通
过会员制和建设分布式服务站点等方式面向全省

( 市) 科技人员开展科技文献信息服务。例如: 湖南
科技文献资源网以湖南省科技信息研究所拥有的电

子资源和各类文献资源为依托，携手湖南省 14 个市
( 州) 科技信息( 情报) 研究所，通过竞争情报的方法
和手段为用户提供方便、快捷的科技信息定制服
务。［7］企业或个人每年按不同标准交纳会费，即可
享受相应级别的科技信息服务。此种模式具有主管
机构和思想统一，经费资源、信息资源、人力资源、设
施资源等共享因素易于协调等优势，为不少省( 市)

科技文献共享平台建设选用。但其不足亦显而易
见，如共享范围有限、资源利用率和知识扩散受到制
约等。
2． 3． 2 省( 市) 域内跨系统共享服务是当前区域性科
技文献共享服务实践的主流方向。代表项目有: 一
是 2006 年正式开通的江苏省工程技术文献信息公
共服务平台，它集成了科技、教育、文化 3 大系统 10
家主要单位可供共享的文献资源和特色资源，为用
户提供资源导航、信息检索、原文请求、全文下载、信
息资源等应用服务。二是湖北省科技信息共享服务
平台，它是湖北省科技信息研究院联合武汉大学图
书馆、华中科技大学图书馆、中国科学院国家科学图
书馆武汉分馆等单位共同组建，集科技文献、国家及
行业标准、中外专利、科技成果、科技报告等资源于
一体，采取发展会员、建设基层服务站的模式面向全
社会开通原文请求、文献传递，信息导航等服务。
跨系统共享由于涉及单位较多，各参建单位的

资源情况各异，实施起来难度较大。共享的过程中
竞争与合作并存，共享收益分配不均、成员之间的诚
信度不高、参与机构的有限理性等问题，往往导致共
享失败。［8］除了市场需求驱动、参与单位自愿等内
动力因素外，地方政府的政策引导、规划导向、资源
投入等在跨系统共享建设中的作用更为关键。湖北
省科技信息共享服务平台被列为湖北省“十一五”
科技基础条件建设的重大项目，湖北省政府专门成
立了由省科技厅、省发改委、省财政厅、省教育厅、武
汉市科技局及中科院武汉分院等单位共同组成的

“湖北省科技基础条件平台建设领导小组”，切实、
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深入地推进平台建设。该科技文献平台依托湖北省
科技信息研究院和共建单位成立信息共享服务中

心，在理事会领导下进行管理，成立了资源建设组、
技术开发组、服务推广组和日常联络组，形成了平台
参建单位间沟通、协调和合作的良好机制，并形成了
包括理事会章程、平台运行管理办法、资源共建共享
补贴办法、文献传递服务补贴办法、平台共建运行补
贴办法、用户管理办法等的平台管理制度体系，明确
了参与各方的权利、义务和职责，有力地促进了平台
的共建。［9］

2． 3． 3 跨省( 市) 合作共享服务模式是区域经济一体
化发展浪潮对科技文献共享服务的必然要求。荷兰
著名经济学家 J·丁伯根( J． Tinbergen) 将经济一体
化定义为“消除阻碍经济最有效运行的人为因素，
通过相互协调和统一，创造最适宜的国际经济结
构。”［10］ 2009 年 5 月 17 日开通的“长三角科技资源
共享平台科技文献系统 ( http: / / lib． csjpt． cn / ) ”堪
称科技文献资源跨省 ( 市) 合作共享服务的典范。
长三角科技文献共享系统依托上海研发公共服务平

台，整合了长三角三省一市现有的科技文献资源，建
设了统一的数据标准和接口，通过综合集成，向科技
型中小企业、科研院所、高校的科研人员提供文献跨
库检索下载、原文传递、特色数据库检索、馆藏目录
数据库检索、服务咨询等全方位、跨区域的文献服
务。［11］长三角地区整合科技资源、建立区域联动的
综合性社会化服务体系得以顺利推进，长三角经济
一体化发展的市场需求拉动固然是重要因素，长三
角地方政府之间形成的合作战略共识、合作制度建
设、合作长效机制等因素的推动作用尤其关键。
2003 年，江、浙、沪三地签定《关于沪苏浙共同推进
长三角创新体系建设协议书》，建立了由两省一市
主管领导组成的长三角区域创新体系建设联席会议

制度，两省一市科技行政部门联合组建了联席会议
办公室( 2008 年安徽省应邀参加长三角区域创新体
系建设联席会议，积极融入长三角经济区) 。在联
席会议制度下两省一市完善磋商机制，建立多边的
直接协商对话机制，构建有效的合作制度框架和科
技资源共建、共享秩序，完善科技合作的配套制度，
在技术规范、管理制度、服务补贴办法、资源共享服
务绩效评价体系等方面建立了合作长效机制。
我国幅员辽阔，地区间经济社会发展很不平衡，

各地科技文献资源共享平台的架构体系建设和协调

共享机制也表现出明显的差异性。在各地科技文献
资源共享平台建设的实践中，旧有的管理体制下形
成的部门利益依然是阻碍科技文献资源跨系统、跨
地区共享的主要因素。根据西方发达国家的成功经

验，解决该问题的主要路径在于制度创新。期待通
过制定国家的《科技资源共享法》以及修订完善《科
技进步法》，以法律基础上的制度为本，从根本上长
久地解决问题，从而促使科技文献资源“互联、互
动、互补、互通、互利、互信”合作共享机制的真正形
成。
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