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医学院校图书馆为乡镇医生提供医学信息服务的探讨

潘美英

［摘要］调查了乡镇医生的职业素质、存在问题及其对医学信息的需求，分析了医学院校图书馆面向乡镇医生开展信息服务的

优势，探讨了医学院校图书馆为乡镇医生提供信息服务的途径和方法。
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Medical information service provided by academic libraries for medical staff in villages and towns
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［Abstract］The professional quality and information need of medical staff and existing problems were investigated，

the advantages of medical academic libraries in providing information service for them were analyzed，and the ways
and methods of medical academic libraries to provide information service for them were discussed．
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乡镇医生是农村卫生服务体系的主力军，在农

村卫生工作中起着举足轻重的作用。乡镇卫生院

因各方面条件的限制，难以吸引到高学历、高素质

的人才，乡镇基层医生队伍存在学历低、知识面窄、

整体素质不高、专业知识老化严重等多种问题，严

重影响了农村卫生服务质量。卫生部制订的《中国

2001－2015 年卫生人才发展纲要》提出，全面提高卫

生人员整体素质，加强社区卫生人才和农村卫生人

才队伍建设。这不仅需要改善乡镇卫生院各方面

的条件，引进人才，更重要的是对现有卫生技术人

员进行培训和继续教育，提供学习条件，以迅速提

高其整体素质。本文以乡镇医生及本校图书馆为

调研主体，旨在了解乡镇医生的职业素质及其对医

学信息的需求，探讨医学院校图书馆为乡镇医生提

供信息服务途径和方法，以期能帮助图书馆员提高

专业素质，更好地为基层卫生医疗服务，提高乡镇

居民和农民的健康水平和生活质量。
1 乡镇医生信息需求分析

有资料显示，2008 年湛江市共有 87 所乡镇卫

生院，卫生技术人员 5 552 人。其中，副主任医师 11

人，占 0． 19% ; 主治医师 275 人，占 4． 95% ; 具有本

科以上学历的占 1． 49% ; 具备执业( 助理) 医师及以

上资格的临床医疗服务人员不足 35%［1］。可见，乡

镇医生学历偏低，具备专业技术资格者较少，直接

影响其提供的卫生服务质量，影响到农村人口的健

康。加强乡镇卫生院卫生技术人员的继续教育和

提高其素质是当务之急。笔者通过查阅文献、发放

调查问卷及访谈方式对湛江地区乡镇卫生院医生

的继续教育情况及其对医学信息的需求等进行调

研。发放调查问卷 300 份，实际回收 267 份，回收率

达 8% ; 另对 26 名乡镇医生进行了访谈。
1． 1 乡镇医生继续教育情况

在调查的 30 所乡镇卫生院中，没有一所具有电

子阅览室、图书室或期刊全文数据库和专职图书管

理员。多数卫生院没有订购专业书刊的专款，专业
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书刊极少，远不能满足乡镇医生更新知识的需求。

目前“广东省乡镇卫生院基本建设标准”［2］还未要

求乡镇卫生院设立图书室，多数卫生院对图书室的

建设重要性认识不足，重视不够。乡镇医生的专业

知识面窄，知识陈旧，需要接受继续教育、更新知

识。专业文献信息资源是他们学习的重要途径，而

专业信 息 资 源 的 缺 乏 严 重 影 响 了 他 们 提 高 专 业

素质。
1． 2 乡镇医生获取新业务知识的最佳途径

调查结果显示，绝大多数乡镇医生都意识到自己

的专业技能不能满足农村卫生事业发展的需要，需要

学习提高。46． 07%的乡镇医生认为提高业务知识的

最佳方式是专门培训，分别有 23． 60% 和 21． 72% 的

乡镇基层医生认为提高业务知识的最佳途径是进

修学习和自学( 见表 1 ) 。但乡镇卫生院人员编制

少，工作繁忙，脱产学习较难，且受到培训经费的限

制，实际上外出参加培训、进修的机会很少，仅仅依

靠有限的培训和进修，难以跟上知识更新的速度。

现代医学技术日新月异，新的疾病和传染病不断出

现，对医疗卫生人员的要求也不断提高，利用空余

时间自学提高亦是一种可行的选择。但大多数乡

镇卫生院没有图书室及电子阅览室，缺少专业文献

信息资源，自学条件较差。

表 1 乡镇医生提高专业知识的最佳途径

学习形式 人数 比例 /%

专门培训 103 46． 07

进修学习 63 23． 60

自学( 书刊、网络) 58 21． 72

成人学历教育 20 7． 49

专题咨询 3 1． 12

合计 267 100． 00

1． 3 乡镇医生希望学习的知识内容

调查结果显示，希望提高专业理论和临床技能

的乡镇医生分别占 34． 08%和 29． 59%，希望参加各

类考试辅导的比例也比较高，占 22． 85% ( 见表 2) 。

访谈调查显示，乡镇医生参加执业资格考试没有通

过的原因主要是笔试及实践操作考试都较难，没有

辅导及培训。乡镇医生的医学理论知识普遍匮乏，

加之日常诊治疾病种类相对比较少，使用诊疗设备

机会不多，导致临床实践技能水平较低下，要通过

执业资格考试确实不易。因此，乡村医生急切需要

接受相应的培训。同时，他们亦希望掌握医疗纠纷

的法律知识，在医疗纠纷中保护自己的合法权利。

表 2 乡镇医生希望学习的知识内容

学习内容 人数 比例 /%

专业理论 91 34． 08

临床技能 79 29． 59

各类考试辅导 61 22． 85

医疗事故法律知识 31 11． 61

其它 5 1． 87

合计 267 100． 00

以上调查显示，乡镇医生对获取信息、更新知

识的要求比较迫切，但受到乡镇卫生院专业文献资

源匮乏的影响，医学院校面向基层开展信息服务可

缓解上述矛盾。
2 医学院校图书馆面向基层医生开展信息服务的

可行性分析

医学院校图书馆面向基层医生开展信息服务

具有以下条件。一是图书馆信息资源丰富。如广

东医学院图书馆馆藏文献总量达 135 万册，中外文

数据库 16 个，馆藏资源门类齐全，学科结构合理，能

充分满足医生对信息的需求。此外，他们还与其他

高校图书馆实行文献资源共享，文献保障率较高。

这些信息资源除满足本校的教学、科研需要外，还

有足够的余力对外开放，服务社会。二是信息技术

先进。现代信息技术已在高校图书馆普及，延伸了

医学高校图书馆的服务空间和时间，为服务地方卫

生事业发展提供了有力的技术支撑。三是专业人

才素质高。医学院校图书馆拥有一支思想素质、文
化素质和业务水平较高，具有多学科知识的专业队

伍，形成了一个结构合理、素质过硬、年富力强、可

为读者提供全面优质信息服务的专业团队。

高校学生组成了庞大的社会服务志愿者群体。

医学院校的高年级学生深入到乡镇基层开展宣传、

教育和临床医疗知识的传播等工作，有助于提高他

们的社会实践能力。本次调查同时也对 200 名临

床、公共事业管理四年级学生进行了问卷调查，回

收 197 份，其中 94%的学生渴望参与各种社会服务
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活动，如利用假日参与图书馆信息服务工作。另外，

医学高校图书馆还与在临床、教学、科研第一线的专

家、教授保持密切联系。这些宝贵的资源都是高校图

书馆为基层卫生机构提供信息服务的坚强后盾。
3 面向基层医生开展信息服务的途径和方法

3． 1 为乡镇医生提供借书服务

乡镇卫生院因经费、场地、人员编制等多种因

素的限制，医学报刊、书籍的藏书量极其有限，造成

了乡镇医生不能广泛涉猎医学书刊，缺乏与外界的

业务沟通，特别是对医学领域学科进展了解甚少，

严重影响其业务水平的提高。目前粤西地区以湛

江市区为中心的 1 小时交通圈已形成。广东医学院

图书馆位于湛江市区，乡镇医务人员到图书馆借书

十分方便，图书馆可为乡镇医生办理借书证，通过

改善他们阅读专业书刊的条件，帮助其拓展知识

面，提高业务素质。
3． 2 为基层医生参加各类考试提供辅导

乡镇卫生院工作条件、环境较差，待遇较低，难

以吸引和留住较高学历的卫生技术人才。因此，乡

镇医生需要通过进修学习、培训等提高其学历层

次，需要参加成人教育考试、执业助理医师、执业医

师考试等各种形式的考试。但他们基础知识较薄

弱，工作繁忙，很难有机会脱产系统学习，要通过各

种形式的考试是一道难关。图书馆可利用自身的

资源优势，为乡镇医生提供各种考试复习资料，也

可以组织医学专业高年级的学生志愿者、教师志愿

者，免费举办各类考试专题辅导班，为他们提供尽

可能的帮助，以改善其职称、学历结构，提高他们的

专业素质。
3． 3 为乡镇卫生院处理医疗纠纷提供信息服务

由于基层全科医师的技术力量较薄弱，且对于

处理医疗纠纷缺乏经验，一旦遇到医疗纠纷并处理

不当，势必对乡镇卫生院的服务造成较大影响。因

此，医学院校图书馆可利用和发挥其拥有的信息资

源和人才优势，为他们处理医疗纠纷提供信息服

务［3］。第一，提供有关医疗操作、护理和管理的规

范和标准方面的书刊和资料，让他们掌握各项医疗

操作和行为规范。只有严格规范医疗护理的操作

规程，才能最大限度地减少和避免医疗事故的发

生。第二，提供有关医疗纠纷处理的案例及相关法

律，使他们更好地保护自身的权益，避免与病人发

生不必要的争执。第三，利用其自身优势，组织高

年级公共卫生事业管理专业的学生为乡镇卫生院

医生举办专题讲座，讲解如何防范医疗纠纷、如何

了解病人及其家属的心理、如何与他们沟通、遇到

医疗纠纷时如何运用法律保护自己。
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