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高校图书馆留学生信息服务的调查分析
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［摘要］以问卷调查的方式对大连医科大学留学生利用图书馆信息资源和信息服务及其对信息服务的满意度和需求进行了

调研，分析总结留学生利用图书馆资源和服务中存在的问题，对建立和完善留学生读者信息服务模式进行探讨。
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1 调查的背景和意义
1． 1 调查背景
随着我国综合国力的不断增强和国际学术交

流合作的日益频繁，来华深造、学习的留学生人数
逐年递增。为响应“医学教育国际化”，大连医科大
学从 2004 年起招收外国留学生，目前已有来自印
度、尼泊尔、斯里兰卡、巴基斯坦、韩国、日本、加纳、

英国等 72 个国家的留学生 1 300 余名。他们在学
习的过程需要借阅教学参考书、汉语学习书籍和中
国文化书籍，需要查阅医学文献信息，利用电子资

源和图书馆文献传递。这些学生大多没有汉语基
础，对中图法不熟悉、对图书馆规章制度不了解，在
利用图书馆的过程中面临语言交流、文化差异所造
成的许多障碍和困难。作为高校的文献信息服务
中心，如何克服语言文化差异为留学生提供高效、

优质、便捷、人性化的文献信息服务，就成为新时期
高校图书馆所面临的重要课题［1］。

1． 2 调查意义
高校图书馆留学生信息服务建设对留学生和

高校自身发展都具有重要意义。首先，由于语言文
化和生活环境的差异，留学生群体具有比一般读者

群体更迫切的文献信息服务需求。高校图书馆多
元化的信息服务可帮助留学生了解和融入中国文

化。其次，留学生教育对影响和推动我国高等教育
体系的国际化进程具有重大意义。不同文化的融
合和交流，将营造丰富多彩的校园人文环境和学术

氛围，传播和弘扬我国的优秀传统文化。
2 调查方法及内容
采用问卷及访谈相结合的形式［2－3］，对大连医

科大学来华留学生进行调查。本次调查共发放调
查问卷 670 份，回收问卷 321 份，其中有效问卷 309

份。共有来自 27 个国家、6 个年级、8 个不同专业的
321 名留学生参与调查，共收集到留学生对图书馆
信息服务的建议和意见 393 条。为了确保研究的准
确性，本次研究采取定量研究和定性研究相结合的

方法，旨在了解和掌握来华留学生读者群体最真实

的信息资源需求和信息服务需求。

调查内容包括留学生的信息资源需求和信息
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服务需求。对留学生信息资源需求的调查，问卷从
5 个方面设置了相关问题，包括到馆频率、访问图书
馆主页频率、到馆目的、留学生常用文献形式以及
常用数据库和电子期刊。对留学生信息服务的需
求调查，问卷设置了 5 个方面的相关问题，包括获取
日常信息的主要方式、对图书馆信息服务项目的使
用情况、对图书馆信息服务的满意度以及对图书馆
工作的建议和意见。
3 调查结果及分析
3． 1 对图书馆信息资源和信息服务利用的调查分析
留学生的到馆频率。每天到馆的占 25． 9%，每

周两次的 25． 6%，每周一次的 18． 1%，两周一次的
6． 5%，每月一次的 12． 3%，从未到馆的占 11． 7%。

留学生访问图书馆主页的频率。每天访问的
占 4． 5%，每周两次的 14． 2%，每周一次的 14． 2%，

两周一次的 8． 1%，每月一次的 18． 8%，从未访问的
占 40． 1%。这在一定程度上说明了现阶段图书馆
对留学生的信息服务水平和宣传力度有待提高。

留学生到馆目的。借还图书的占 53． 4%，使用
因特网的 18． 1%，自习的 44． 0%，查询数据库的
13． 3%，参与图书馆活动的 5． 5%。可以看出，大部
分留学生到馆的目的是为了借还图书和自习，只有

5． 5%的被调查者是为了参与图书馆活动。这一方
面反映出留学生到馆的目的性较明确，另一方面反

映了图书馆针对留学生开展读者活动的力度略显

不足。大连医科大学图书馆虽然举办过一些读者
联谊会、书签设计大赛、图书馆知识问答、书画展览
和免费影视赏析等读者活动，但由于语言文化差

异，来华留学生参与此类活动的不多，收效甚微。

留学生常用文献形式。利用图书馆纸质文献
的占 9． 1%，利用数据库和电子期刊的 17． 5%，利用
教科书的 32． 0%，因特网资源的 70． 9%，利用自己
搜集的资料 22． 7%。来华留学生目前最常用的文
献形式为因特网资源，这同当前图书馆信息资源的

多样化发展是一致的。

留学生常用的数据库和电子期刊。利用 Access
Surgery 的占10． 0%，利用Access Medicine 的15． 5%，

利用 OVID 的 1%，利用 Springer 的 2． 6%，利用
Elsevier 的 3． 2%，利用 WILEY 的 1． 3%，利用
PubMed的 4． 2%，利用 Thieme的 4． 5%，利用 Science

的 14． 6%，利用好医生医学视频的 4． 7%，利用 Cell
Press的 1． 3%，利用 Annual Reviews 的 3． 9%，利用
Nature的 8． 7%，利用 HighWire的 1． 9%，利用 Open
J－Gate 的 1． 0%，都没用过的占 50%。调查数据显
示，留学生对数据库和电子期刊的使用率较低，有

一半的被调查者从未使用过图书馆提供的数据库

和电子期刊资源，这说明图书馆的外文数字化信息

资源建设工作有待加强，同时还应加强对数据库和

电子期刊利用的培训。

留学生获取日常消息的主要方式。通过图书
馆主页的占 26． 9%，通过广播的 2． 9%，通过海报的
12． 3%，通过他人告知的 53． 4%，通过其他方式的
占 4． 5%。这表明图书馆主页的利用率非常低，图
书馆的英文网站建设有待深入和完善。

留学生对图书馆信息服务项目的使用情况。

联机书目查询占 7． 8%，打印复印占 7． 8%，医学资
源视频点播占 7． 1%，个人研究室占 23． 0%，免费电
影占 5． 2%，读者培训占 4． 9%，电子阅览占 13． 9%，

网上图书馆占 12． 6%，文献传递占 3． 9%，在线咨询
占 4． 2%，图书荐购占 4． 2%，多人讨论室占 6． 5%，

预约图书占 22． 0%，都没使用过的占 32． 7%。调查
显示，留学生使用较多的服务项目主要是个人研究

室、电子阅览、网上图书馆和预约图书，但仍有近 1 /3

的被调查者从未使用过图书馆提供的各项信息服

务，可见图书馆对面向留学生信息服务项目的普及

和宣传工作有待加强。
3． 2 对图书馆信息服务的满意度
留学生对图书馆信息服务的满意度见表 1。

表 1 留学生对图书馆信息服务的满意程度 /%

满意度
服务

态度

热情

程度

读者

培训

开馆

时间

流通

规则

联机目录

查询便利

程度

专业类

书籍数量

休闲类

书籍书目

书库资料

找寻便利

程度

图书馆

网站

电子

资源

数量

电子资

源便捷

程度

图书馆

卫生

环境

图书馆

学习

环境

计算机

数量

非常不满意 4． 9 6． 5 13． 6 7． 4 8． 7 12． 3 11． 7 11． 3 7． 8 10 8． 7 11． 7 2． 9 7． 1 6． 8
不满意 4． 2 5． 2 15． 2 7． 4 6． 8 13． 3 16． 8 12． 9 6． 1 10． 7 7． 4 11． 7 3． 2 13． 9 15． 2
不确定 20． 4 27． 5 21． 4 10． 4 21． 4 30． 1 19． 4 27． 2 16． 8 33． 7 43． 7 35 8． 7 11 19． 4
满意 45． 3 43． 7 37． 5 46 46． 6 32 40． 5 36． 9 52． 1 35． 6 32 32． 4 33． 3 35． 9 36． 2
非常满意 25． 2 17． 2 12． 3 28． 8 16． 5 12． 3 11． 7 11． 7 17． 2 10 8． 1 9． 4 51． 8 32 22． 3
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问卷调查采用量表，按非常不满意( 1 分) 、不满
意( 2 分) 、不确定( 3 分) 、满意( 4 分) 和非常满意( 5

分) 让被调查者根据其经历和感受进行评价，根据各

项目的所选人数占总人数的比例掌握和了解留学生

对图书馆现有信息服务水平的满意度。

从表 1 可以看出，一是留学生读者对图书馆的
读者培训不甚满意; 二是留学生普遍认为图书馆现

有的专业类书籍数量和休闲类书籍书目严重不足。

可见，随着大连医科大学留学生招生规模的不断扩

大，图书馆现有的馆藏文献已不能满足留学生日益

增长的文献信息需求，并将影响留学生使用图书馆

的积极性。三是多数留学生认为图书馆联机目录查
询不够便利。这是由于图书馆的联机目录大多为中
文操作界面，加上留学生对图书馆的藏书体系和图

书排架方法不够熟悉，从而影响了他们对图书馆信

息查询系统的使用效率。此外，我国高校图书馆馆
员的英文口语水平有限，无法有效地开展对留学生

的信息服务工作。
3． 3 留学生对图书馆读者培训的满意度
留学生对图书馆读者培训的满意度见表 2。

表 2 留学生对图书馆读者培训的满意程度 /%

满意度 组织参观 读者培训课程 网页培训 咨询馆员 印刷读者指南 个人参观 预约培训

非常不满意 6． 5 12 8． 7 9． 4 9． 7 11 12

不满意 6． 8 12． 6 7． 4 9． 1 5． 5 7． 8 9． 4

不确定 20． 4 27． 5 19． 7 23． 9 19． 1 27． 5 28． 5

满意 43． 7 35． 6 47． 2 39． 2 41． 7 34． 6 33

非常满意 22． 7 12． 3 16． 8 18． 4 23． 9 19． 1 17． 2

从表 2 可以看出，大部分留学生对图书馆组织
的读者培训活动比较满意，少数留学生对“读者培训
课程”和“预约培训”不甚满意。

我国高校图书馆同国外高校图书馆在发展水

平、管理方式、分类体系、规章制度和服务内容上均
存在一定差别，因此开展面向留学生的入馆教育和

读者培训是十分必要的。
3． 4 留学生的信息服务需求
目前，国内高校图书馆普遍缺乏对来华留学生

群体信息需求方面的调查研究，因此本次问卷设计

时加入了此项调查，旨在深入了解留学生群体使用

图书馆过程中遇到的问题、信息需求行为特征以及
文献需求，便于今后针对他们开展特定服务和提供

帮助。留学生的信息服务需求见图 1。

笔者从信息资源和信息服务两方面对留学生的

信息需求进行了研究，并根据每项所选人数，分析了

他们对信息资源和服务的需求程度。结果显示，留
学生对图书馆信息资源需求最多的为“购买更多的
外文医学参考书”，对信息服务需求最多的为“提供
更多座位和个人学习空间”，但对“及时更新图书馆
英文主页”的需求并不高，这同留学生对图书馆英文
主页的利用率较低有关。

图 1 留学生的信息服务需求

4 改进留学生读者信息服务的措施
面向留学生的信息服务应建立在对其信息需求

深入分析和了解的基础上，并在馆员与留学生之间

的互动、交流和反馈中不断改进。
4． 1 加强文献资源建设
一是有计划有重点地进行文献资源建设。要满

足不同层次、不同学习目的的留学生的文献需求，充
分调动他们利用图书馆的积极性，图书馆采编部应

根据他们的文化背景、专业设置和培养计划，教学内
容和课程体系的要求和特点，有计划有重点地采购

教学参考书以及学习汉语和中国文化的书籍，补充

一些课外休闲类读物等。如订购汉语水平考试
( HSK) 的相关资料、拼音类汉语读物、英汉对照读物
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以及一些介绍中国民俗文化和人文地理的书籍。

二是扩大外文文献资源的馆藏量。图书馆可根
据留学生的专业设置、课程安排，结合教学实际，选
择常用的外文教学参考书建库，既可解决外文教学

参考书因价格昂贵，购书复本少所产生的供需矛盾，

又能充分提高馆藏资源的利用率，还可指导留学生利

用馆际互借、文献传递等服务以弥补本馆馆藏不足。

三是开发多元化的文献形式。图书馆可在英文
主页上传并及时更新一些多媒体、图像、影像类文献
信息;可根据留学生的信息需求，下载网络信息资源

并加以整理和组织，按专题建库; 跟踪网络信息的变

化，定期对数据库内容进行更新和补充，进而使外国

留学生了解国内外各类数据库的特点和使用方法。
4． 2 提升馆员的业务素质
图书馆员的业务能力是开展面向留学生读者信

息服务的重要保障。首先，图书馆应对馆员进行外
语培训，包括图书馆专业词汇和日常口语，提高不同

层次图书馆员的外语交流能力，提高面向留学生的

信息服务水平，从而架起与来华留学生沟通交流的

桥梁。其次，图书馆通过讲座、文化展览、文献展览、

与留学生共同组织活动等形式让馆员了解和掌握本

校留学生所在国家的文化背景、风俗习惯和禁忌。

最后，应教育馆员对来华留学生读者时刻保持积极、

热情、耐心的工作态度，为在异国他乡求学的学子提
供人性化的信息服务。
4． 3 完善留学生的入馆培训
留学生的入馆培训是提高面向留学生读者信息

服务水平的必要前提。首先，应向留学生介绍本馆
的管理体系和服务体系。可通过实地参观讲解，介
绍图书馆的平面功能布局、馆藏分布、排架规律、图
书分类体系、借阅规章、开放时间及服务项目［4］; 通
过上网演示图书馆英文主页内容及使用方法，使留

学生能够自主利用图书馆的 OPAC 系统、数据库资
源及预约、续借等服务。其次，图书馆可组织留学生
短期文献检索培训，介绍中文数据库的使用方法和

功能特点，提高他们获取、利用文献信息的能力。
4． 4 营造和谐温馨的图书馆环境
图书馆应根据留学生的学习特点，进行特殊的

文献布局，如将汉语学习和介绍中国文化的的书籍

和英文图书集中在一个区域，方便他们利用。注重
与留学生的沟通交流，如图书馆的各种标识均应采

用中英两种文字显示，图书馆发布各种通知消息和

宣传报道时也应采用两种语言文字，使他们在图书

馆感觉亲切和温馨。
4． 5 编制实用的图书馆英文版网站
目前国内只有少部分高校图书馆有英文版的页

面，内容多为图书馆一般情况的介绍，只是作为图书

馆对外宣传的一个窗口，而没有从读者使用的角度

设计，缺乏实用价值。图书馆应注重从读者角度设
计英文版的图书馆网页，网页应包括图书馆对留学

生的指导培训、不同语言的入馆指南。
4． 6 促进留学生的文化交流活动
丰富的文化交流活动是开展面向留学生读者信

息服务的重要手段。图书馆既是高校的信息资源中
心，也是读者学习、交流、互动和社交的平台。高校
图书馆要充分发挥职能作用，举办面向来华留学生

的读者活动，如举办汉语角、介绍中国传统文化的专
题讲座、中文电影展播、书画展览、中文歌曲大赛、中
文诗歌朗诵大赛等活动，既可丰富留学生的课余生

活，还可激发他们利用图书馆的兴趣和热情。
4． 7 吸收留学生参与图书馆的工作［5］

学生馆员参与图书馆日常工作已被大多数图书

馆接受，但目前仅限于中国学生。图书馆可吸收外
国留学生加入图书馆日常工作，以更多地收集他们

对图书馆开展留学生信息服务方面的意见、建议和
要求，为图书馆的决策提供有力参考，推动图书馆留

学生服务工作的完善和发展，也能将图书馆的各项

服务及管理措施通过他们传达给更多的留学生，有

助于留学生读者熟悉图书馆并更好地利用图书馆资

源，拉近图书馆与留学生读者间的距离。
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