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我国图书情报机构舆情分析服务模式

傅黎犁，刘 岩，颜建华

［摘要］简述了舆情分析服务模式的相关概念，结合我国图书情报机构开展舆情分析服务的典型案例，归纳总结了舆情分析服

务的 4 种模式，指出了未来舆情分析服务模式的发展趋势，旨在为医学情报研究机构开展舆情分析服务提供借鉴。
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［Abstract］After the concept of public opinion analysis pattern was described，4 public opinion analysis patterns in
China were summarized according to the typical cases of public opinion analysis service provided in library and
information institutions of China，and the development trend of future public opinion analysis pattern was pointed out
in order to use its experiences to provide public opinion analysis service in medical information institutions of China．
［Key words］Public opinion analysis; Service pattern; Library; Information research institution

［作者单位］山东省医药卫生科技信息研究所医学情报研究中心，山

东 济南 250062

［作者简介］傅黎犁( 1986－) ，女，湖北江陵人，在读硕士。

［通讯作者］刘 岩( 1962－) ，男，山东莒南人，博士，研究员，发表论

文 147 篇。E－mail: jnliuyan@ 163． com．

20 年前，英国社会学家麦奎尔( Denis McQuail)

在其与温德尔合著的《大众传播模式论》中首次提

出并应用了模式的概念［1］。同时，英国情报学家威

尔逊( T． D． Wilson) 等人也在“信息用户模式: 研究

进展与前景”的论文中使用“模式”方法回顾了情报

学界近 30 年来的研究进展［2］。此后，模式的概念和

方法便逐渐被图书情报学界同仁所关注，并在回顾

历史、描述研究对象、研究信息传播交流方式时应

用。本文归纳我国图书情报机构开展舆情分析服

务的现有模式及发展趋势，以期为医学情报研究机

构探讨和开展舆情分析服务提供参考借鉴。
1 舆情分析服务模式的概念

麦奎尔和威尔逊虽然提出并最先应用了模式

概念，但并未给出“模式”的确切定义。百度百科词

条对“模式”的解释是［3］: 模式( Pattern) 是解决某一

类问题的方法论，一种认识论意义上的确定思维方

式，是人们在生产生活实践中积累的经验的抽象和

升华。简单地说，模式就是从不断重复出现的事件

中发现和抽象出的规律，是解决问题形成经验的高

度归纳总结。

当不同领域的学科理论和实践经验逐渐成熟

的时候，就会出现不同的模式。我们认为服务模式

( Service Pattern) 就是服务提供者针对服务对象的

服务需求，根据既往服务经验积累形成的具有问题

描述和问题解决的主要工作方案。通过这种方式，

可以无数次地使用这个已有的解决方案，无须再重

复相同的探索和研究工作。

舆情 分 析 服 务 模 式 ( Public Opinion Analysis
Service Pattern) 其实就是解决舆情分析服务问题的

方法论，是实现舆情分析服务目的和成效的方法总

结。简单地说，就是从不断重复的舆情分析服务工

作中发现和解决问题的规律。
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2 我国图书情报机构开展舆情分析服务的基本

模式

2． 1 源于剪报重组的个性化舆情分析服务模式

从 2003 年开始，上海图书馆在原有剪报业务基

础上，尝试从国内外各类报刊，特别是报纸中为一

些决策机关收集和分析舆情信息，推出了个性化舆

情服务系列产品。如他们为上海城市和交通管理

部门提供的《城乡建设与交通每日舆情摘报》，与上

海市公安局合作开展的《境内外媒体公安舆情资料

摘编》，以及专门为特定大型活动和项目开展的舆

情测评服务，如《2007 年世界特奥会媒体测评》、
《2010 上海世博会媒体测评》、每年的《上海国际电

影节媒体测评》等［4］。这种舆情信息源来自报刊并

通过剪报重组而形成的舆情分析服务模式，我们称

其为“剪报模式”。

在应用“剪报模式”开展的这些系列舆情服务

工作中，上海图书馆充分发挥了图书情报专业特有

的内容分析、词频统计等技术方法优势，在一个相

当规模的媒体范围内收集、甄别、遴选出有用的舆

情信息进行编排、推送，为社会用户提供全面、及

时、易用、深度不同的个性化舆情服务，获得了社会

各界的高度肯定，取得了良好的社会反响。
2． 2 自建专用数据库的媒体舆情分析服务模式

广州大学图书馆从 2002 年开始，与广州市市委

对外宣传办公室合作开发媒体信息服务项目。2003

年 5 月，广州大学图书馆自主开发建立了“媒体眼

中的广州”数据库，试运行几年来，社会效益和经济

效益都十分显著。据文献报道［5］，广州大学图书馆

基于这一自建舆情分析数据库，把为领导决策提供

舆情分析服务列为图书馆的一项常规性工作，已推

出《广州舆情分析》、《海外英文媒体涉穗新闻舆情

分析》、《广东省涉警新闻舆情分析》等系列信息产

品。这种基于自建面向服务对象的专用数据库而

开发形成系列产品的舆情分析服务模式，可简称为

“数据库模式”。
“数据库模式”舆情分析的服务目标较为特定，

图书情报人员充分发挥信息资源优势和技术人才

优势，顺势而为，搜集相关新闻报道或评论信息，并

对其进行整理、分类、归纳、综合，对相关舆情做出

全面、综合的分析，在准确把握当前舆论状况的基

础上，对舆情做出评价和预测，提出有分析、有根据

的建议，为各级党政部门了解舆情、科学决策提供

可靠依据。
2． 3 基于网络实时监测的舆情分析服务模式

中国医学科学院 /中国协和医科大学医学信息

研究所 /图书馆于 2006 年成立卫生政策与管理研究

中心［6］，围绕卫生政策与管理领域中政府和社会关

心的重大理论与实践问题，进行前瞻性、战略性和

政策性问题的研究，为政府等有关部门和组织机构

提供政策论证和决策咨询服务。新医改政策发布

后，该中心针对新医改的重大事项和焦点问题，利

用现代信息技术和工具，通过对各种数据库信息和

传媒网络新闻与评论的集成整合，于 2010 年 10 月

推出了“医改舆情监测”系统［7］，得到卫生部高层领

导的充分肯定和好评，成为我国图书情报机构开展

舆情分析服务，为卫生决策提供的优秀范例。
“医改舆情监测”系统收集 500 余个网站上与

医药卫生体制改革相关的舆情信息，利用情报分析

方法和智能过滤技术自动聚焦、识别和定向追踪相

关的舆情评论，为卫生决策者和研究者了解医药卫

生体制改革舆情动向和科学决策提供及时、有效的

信息服务，实现了第一时间发现因特网“全平台”关

于“新医改”的各类最新资讯，第一时间掌握各类与

“新医改”相关事件的背后舆论走势，第一时间分析

不同社会力量对“新医改”某个事态的不同倾向性

和表 态，第 一 时 间 描 绘 出“新 医 改”舆 论 环 境 全

图［8］。这种基于网络的、多媒体的、实时监测的舆

情服务系统，我们称之为“网络模式”。
2． 4 综合多媒体信息技术的简报式舆情分析服务

模式

中国科学技术信息研究所是科技部直属的国

家科技情报最高研究与服务机构，所内设有专门机

构和人员负责跟踪全球科技发展情况，编发了一份

以“科技部简报”形式报送国务院领导参阅的《科技

参考》的内参，至今已有 10 多年历史［9］。其重点是

报道全球科技发展与创新的最新动向、主要国家和

地区政府促进科技发展的重大举措，旨在向决策部

门提供重大的科技信息，传递世界各地科技发展的

新见解、新 观 念 和 新 思 想，为 各 级 领 导 提 供 决 策

服务。

为充分发挥医学情报研究机构在信息资源和

情报研究方面的优势，主动服务妇幼卫生行政管理

决策和妇幼保健机构管理实践，山东省医药卫生科

技信息研究所于 2010 年 8 月起开始编发《妇幼保健
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管理舆情简报》［10］。该简报以各类媒体的公开报道

为主要信息来源，设置了行业动态、新闻专题、系列

报道、域外行情、国内资讯、本省信息、舆界警笛和

讯海撷英等栏目，对国内外及省内妇幼保健管理领

域的行业舆情进行了分类编报。至今已编印发行

12 期，各方反馈信息表明，该舆情简报已经取得非

常好的社会效益［11］。

中国科学技术信息研究所和山东省医药卫生

科技信息研究所编发的简报，分别针对科技管理部

门和妇幼卫生行业，定向推送，专业性强，舆情分析

服务的对象更加明确，范围进一步细分，预期成效

也更明显。其舆情搜集与分析编印发送既有传统

报刊媒体的搜集，也有专题数据库、网络搜索工具

和专用舆情分析系统的使用。这种综合了多媒体

信息技术的简报式舆情分析服务模式，我们称之为

“综合模式”。
3 舆情分析服务模式的发展趋势

模式强调的是形式上的规律和前人积累实践

经验的抽象与升华，涉及范围较广。模式是一种指

导，在一个良好的模式指导下，有助于完成任务，有

助于获得解决问题的最佳办法，达到事半功倍的

效果。

我国图书情报机构开展舆情分析服务不过十

余年，但在服务模式的创建和发展进程中已经有所

收获。未来一段时间内，剪报模式、数据库模式、网
络模式和综合模式还将共存发展，互为补充。特别

是我国很多医学情报研究机构尚未开展舆情分析

服务，如果要开展这项工作，起步阶段仍然要从传

统模式入手，本着边建设、边应用的原则，逐步完善

舆情分析监测系统平台，提升舆情搜集技术，提高

舆情分析质量。

舆情分析服务是为决策者提供依据和建议，为

领导决策服务的，其意义和作用十分重要［12］。图书

情报机构作为我国主要的信息服务机构，受基础条

件、环境条件、政策因素、经济因素和技术平台的制

约和影响，在开展舆情分析服务活动的过程中所形

成的服务模式也不可能千篇一律。舆情分析服务

越向纵深发展，其模式就会越多样化。但毋庸置疑

的是，随着现代信息技术、因特网技术和通信技术

的飞速发展，以知识整合为导向的智能化、网络化、

实时化的舆情分析服务模式将成为必然发展趋势。

因此，当前和今后一段时期内，我们要特别加强舆

情分析服务与网络技术、信息技术、通信技术、卫生

决策需求、医学科技发展等因素之间的相互影响及

其所形成的各种舆情分析服务模式的研究。
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