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摘 要:目的: 了解医院护理专业人员的信息素养现状，为开展护士信息素养继续教育提供参考依据，从

而为提升护理技能，开展护理科研奠定基础。方法: 通过对医院护理人员论文发表情况、利用图书馆文献资
源现状、问卷调查等多种形式进行调查。结果: 与医生群体相比，护理人员在科研项目开展、发表论文数量、
利用图书馆资源、信息知识等方面均处在弱势地位。结论: 多数护理人员在信息意识、信息能力等方面存在
一定的缺陷，医院图书馆可以通过开展馆藏资源介绍、数据库应用培训等多种形式帮助护理人员提高信息素
养，以整体提高我院护理科研水平，促进护理事业的发展。
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信息素养( Information Literacy ) 的概念最早是
由美国信息产业协会主席保罗·泽考斯 ( Paul
zwkowskivki) 在 1974 年率先提出的。信息素养包
括识别信息需求的能力，以及在特定文化和社会

背景下，发现、评价、有效利用和创新信息的能
力［1］。
随着医药卫生事业的快速发展，护理学也迅速

得到发展和完善，成为独立性很强的学科，近年来护

理模式的转变以及整体护理的实施，向护理人员提

出了更高的要求，护理人员只有具备了较高的信息

素养，才能更加广泛地获取护理学知识、人文社科类
知识，才能运用信息来进行反复思索、推敲，明确护
理诊断和拟定护理计划。因此，调查和了解医院护

理专业人员的信息素养，帮助和指导护士提高自我

信息服务能力，不仅会对其个体产生影响，还会对我

院整体护理科研水平的提高和护理事业的发展起到

促进作用。
1 调查对象
山西省人民医院是一所省属三级甲等综合医

院，集医疗、教学、科研、预防、康复、保健、急救为一
体，全院开放床位数 1500 张，现有在职职工 1600
人，注册护士 750 人。2010 年 6 月始，笔者对医院
护理专业人员利用医学文献数据库资源状况、论文
产出情况进行调研，并在一定范围内发放问卷调查，

采用 EXCEL软件进行统计分析。
2 调查方法与结果

表 1 山西省人民医院发文总量与护理专业发文量

年份 全院发文量( 篇) 护理专业发文量( 篇)
护理专业发文量 × 100
全院发文量 × 100

2000 130 11 8
2001 183 8 4
2002 178 14 8
2003 244 27 11
2004 327 30 9
2005 263 19 7
2006 278 22 8
2007 306 36 12
2008 385 60 16
2009 390 46 12
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2． 1 论文发表情况
利用《万方医学网》检索，对 2000—2009 年全

院职工发表文献和护理专业人员发表文献进行分别

统计，并将我院护理专业人员发文数量与全院发文

数量进行了比较，数据统计结果见表 1。
2． 2 图书馆阅览人次

2009 年全院全年到馆阅览共 7920 人次，其中
护理人员 1980 人次，占总到馆阅览人数的 25% ; 其
中到馆进行电子阅览达 6969 人次，占总到馆阅览人
次的 88%，护理人员电子阅览 905 人次，占电子阅
览人次的 13%。
2． 3 参与“数据库应用培训”人数

2010 年 4 月至 6 月，图书馆在全院范围内开展
了“CHKD数据库应用”培训。为了达到全员培训
的效果，结合医院的工作性质以及医务人员的工作

特点，此次培训采取自愿报名、自定时间、小班培训
等许多方便读者的方式进行，在自愿参加培训的

480 名医务人员中，护理人员占 143 人，只接近
30%，其余约 70%的人员为临床、医技科室的医生。
2． 4 问卷调查
此问卷为我院图书馆自制，包括 9 个问题，均为

单项选择题，采用深入科室随机发放，现场作答的形

式进行，共向护理专业人员发放调查问卷 300 份，回
收 300 份，调查问卷内容见表 2。

表 2 山西省人民医院护理专业人员图书馆利用情况调查

选项

问题
A B C D

( 1) 你平均每周去图书馆几次? 1 次 2 － 3 次 3 次以上 不去

( 2) 你不去图书馆的原因是 书太少 书太旧 没时间 没必要

( 3) 你去图书馆的主要目的 看书 电子阅览 专业阅览 随意上网浏览

( 4) 你曾写过科研论文几篇? 0 篇 2 篇 3 篇以上 4 篇以上
( 5) 你了解什么是 CHKD吗? 熟悉 了解 了解一点 不了解

( 6) 图书馆何时引进 CHKD的? 2004 年 2005 年 2006 年 2007 年
( 7) 你使用 CHKD的熟练程度? 熟练 一般 简单会用 完全不会

( 8) 你认为需要参加“CHKD应用培训”吗? 非常必要 有必要 不必要 不了解

( 9) 和其他数据库相比，你认为 CHKD 优 一般 差 各有优缺点

问卷结果: 58%的护理人员不去图书馆学习，而
一周去 2 － 3 次者只占 6 % ; 37%的人认为不去图书
馆阅览是因为图书馆的书籍较为陈旧，47%的人认
为没时间; 只有 30%的护理人员进行专业电子阅
览，63%的护理人员不了解什么是 CHKD; 85%的护
理人员不了解我院图书馆什么时候购进 CHKD; 只
有 12%的人能够熟练利用 CHKD进行文献检索。
3 调查结果分析与讨论
医学论文写作是医务人员学习能力、归纳能力、

提炼能力、科研能力、创新能力、新知新论信息的掌
握、运用、表达能力等的综合体现。本次调查结果显
示，与我院临床、医技科室的医生相比，我院护理专
业人员论文发表数量较少，从论文质量来看，受到科

研基金资助的课题论文发表数量更是寥寥无几。护
理人员到图书馆阅览人次较少，部分人员认为图书

馆藏书较为陈旧。近些年来多数中小型图书馆因为
经费紧张、馆舍面积受限等原因，缩减了纸质书刊的
购置，但随着电子资源的不断涌现，我院图书馆在综

合考虑性价比的原则上，加大了电子资源的投入，这

可能是部分读者认为书籍少或旧的直接原因，这也

反映出部分护理人员由于工作繁忙，用于学习的时

间少，对图书馆的发展及馆藏结构的变化缺乏了解，

从另一个方面印证了一部分护理人员对信息的需求

不强烈，信息意识及信息能力较弱，他们惯性地依赖

纸质文献资源，而不善于紧跟时代的步伐，使用比较

先进的手段来利用电子数据库或网络资源。问卷调
查结果也显示出大部分护理人员对图书馆资源内容

缺乏主动性地了解，对图书馆馆藏电子资源的知晓

度低，会熟练利用的只占到调查人群的 12%，对如
何利用数据库进行文献检索、科研课题查新等知之
甚少。从参加“CHKD 数据库应用”培训情况来看，

主动参加用户培训、自觉自愿地提高自身信息服务
能力的需求也整体低于医疗群体，说明我院护理专

业整体信息素养较低，主要体现在以下两个方面:

3． 1 信息意识
信息意识是信息素养的先导，只有具备了较强

的信息意识，才能产生具体的信息行为。从我院现
阶段护理人员的状况来看，她们能在临床工作中兢
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兢业业，而在日新月异的信息技术面前，大部分人感

到茫然，主要表现为: 缺乏敏锐的信息意识或信息意

识淡薄，不善于跟踪国内外先进的科学技术和科技

成果，不善于充分正确地表达自己的信息需求，对各

种形式的信息反应迟钝，这将使得他们无法及时了

解掌握本专业领域最新研究成果，最新动态信息。
即是到图书馆学习，获取信息的目的也不很明确，随

意性比较强，缺乏特定的、深层次的信息需求。查找
的文献多停留在中文资料方面，索取护理专业外文

文献信息的需求很小。究其原因: 在医院这个知识
密集型的群体中，与医生相比，护理群体受教育的程

度、培养接受信息能力的程度处于弱势地位，加之陈
旧的、传统的思维方式，多数护士对自身职业的理解
有误区，认为护理工作无高层次技术，觉得搞科研与

自己无关，习惯于满足低头干好日常工作，对本专业

发展动态关注不够，意识不到护理信息在护理管理

和工作效率中的作用，再有护理工作忙、时间紧、三
班倒，外出学习、进修机会又较少，在一定程度上也
弱化了护理队伍的信息意识。
3． 2 信息能力
信息利用能力是信息素养的关键所在，是一个人

信息素养高低的核心特征。信息获取、评价、分析的
目的是为了利用，只有实现了信息的利用，信息的价

值才能真正体现出来。目前大部分护理人员虽然已
经认识到信息在信息社会中的重要性，就是说已经具

备了一定的信息意识，但在信息能力方面却表现不

足。例如，护理人员查找文献的方法多数局限于到图
书馆翻阅纸质书刊，即是部分利用计算机检索的护士

也多数是选择一般的搜索引擎来查找信息，分析其原

因是因为护理专业的大部分人群学历在本科以下，他

们接受信息教育的程度较浅，多数人不熟悉检索系统

和检索语言，检索知识相对贫乏，对专业数据库的知

晓度和使用的熟练程度都较差，对医学专业数据库的

结构、内容不甚了解，不善于利用现代信息技术来检
索、处理及交流信息，信息检索和信息获取能力较差。
有文献表明:不同学制比较表明，在获取专业信息和

查找信息之前事先计划方面，研究生的主动性显著强

于本科生，且计划性更高［2］。
4 思考和建议
护理学属于生命科学的范畴，其科学性、技术

性、服务性、社会性很强，面临着国内外护理学信息
量的急剧增多，新理论、新知识、新技术、新方法的层
出不穷，护理专业同样需要用先进的、科学的方法来
进行研究，终生学习也是未来社会对护理人员提出

的要求。护理人员是医院的一支重要力量，护理工
作的优劣直接影响着医院的整体医疗质量和工作效

率，因此护理专业人员应该增强信息意识，提高信息

素养，掌握信息时代的学习方法，借助图书馆、互联
网、各类医学文献数据库等索取文献资料，才能及时
了解国内外护理专业学科的发展动态，才能利用所

学到的医学信息进行科学研究，进一步掌握本专业

领域的新理论、新方法和新技能，才能主动对相关信
息进行自觉、预见、独立、创造性的应用处理，才能在
工作和学习中有效利用信息，不断提高护理技能和

护理水平。
本次调查结果也提示，医院图书馆服务的覆盖

范围在护理专业这个群体中有着大面积的空白，要

想弥补这个空白，首先需要管理人员把对护理人员

的信息素养教育提上议事日程。首先，图书馆应该
加强信息资源建设，完善硬件设施，保障信息服务技

术，以确保本馆信息服务人员的信息服务水平。其
次，要深入挖掘和开发图书、期刊以及数据库等各种
信息资源，帮助和指导护理专业人员解决学习和工

作中遇到的难题。再次，可以结合医院护理专业的
工作性质和特点，主动开展读者宣传服务，图书馆员

深入临床医技科室介绍馆藏，充分利用我院良好的

网络环境建立护士—馆员交流平台，随时沟通，了解
不同层次、不同人群信息需求，开展不同内容的培
训、导读等个性化的读者服务。最后，有目的、有计
划、有步骤地针对学历、信息素养较低的护理群体提
供个性化培训，以提高护士自身的信息服务能力和

终生学习能力，为促进我国护理事业的发展做出积

极的贡献。
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