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摘 要:公共图书馆未成年人阅读推广空间的构建是城市文明发展的需要，有利于激发未成年人对图书

馆的自我认知、对文献信息资源的主动利用。本文对目前公共图书馆在未成年人阅读推广方面存在的问题
进行了简要分析，并提出了构建未成年人阅读推广空间模型的概念，以弥补公共图书馆在开展未成年人阅读

服务活动中的薄弱环节，延伸公共图书馆服务内涵、服务领域，创新服务模式。
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近年来，国家文化部多次提出并下发《关于进
一步加强和改进未成年人思想道德教育工作》的有
关文件，公共图书馆作为城市文化建设的重要基石，

肩负着传递文献信息、传播知识、启迪智慧、塑造道
德文明的重要职能。少年儿童是人类的花朵、希望
和未来，是城市文化的传承者、弘扬者，是未来城市
文化的建设者，在科技信息发展迅猛的今天，开展未

成年人阅读推广等社会教育工作是公共图书馆义不

容辞的责任。
1 公共图书馆构建未成年人阅读推广空间的意义
与作用

1． 1 顺应时代发展要求，提升城市文明程度
在当今这个信息飞速发展、知识爆炸、文明程

度日益提高的经济社会，对于创新型、发展型人才
的需求逐渐加大。“赢在起点，领跑未来”是当前社
会对未成年人思想、文化教育的迫切呼声。在世界
上许多国家、地区早已十分重视未成年人的阅读活
动，纷纷举办“国家阅读年”、“少儿读书日”等读书
活动。作为肩负社会文化教育重任的公共图书馆
当然要主动顺应时代发展的要求，一改未成年人服

务领域窄小、片面、服务手段单一、服务受众局限的
尴尬局面。在结合未成年人心理特征和认知规律
的基础上，积极创新服务内容和服务形式，关怀未

成年人阅读行为，帮助他们走进图书馆、认知图书
馆、使用图书馆，真正构建完善的公共图书馆未成
年人阅读推广空间。

1． 2 启发阅读智慧，提升未成年人文献信息运用能
力

受我国社会教育体制的约束，目前，我国未成年

人在应试教育的影响下，对图书馆的利用程度总体

偏低，沉重的课业负担让未成年人对图书馆感到很

陌生，对走进图书馆参与阅读活动更无法彻底实现。
加之，部分未成年人片面地认为图书馆的工作职能

就是借书还书，对于图书馆的其他功能及应用一无

所知，这就要求公共图书馆必须主动“出击”，对未
成年人展开有关图书馆性质、任务、职能及服务内容
的教育培训与导读服务，通过循序渐进的阅读推广

模式让未成年人逐步走进图书馆、认知图书馆、参与
阅读，直到自觉、主动的获取文献信息。通过图书馆
服务，启发阅读智慧、激发阅读意识、开阔阅读视野，
逐步提升未成年人文献信息运用能力。
1． 3 增强馆员职业素养，明晰未成年人专业化服务
在构建未成年人阅读推广空间模式的过程中，

建立未成年人专职机构，由专职人员负责未成年人

服务工作的有序组织开展，如: 针对未成年人的用户

培训、解答咨询、阅读活动等。在组织实施的过程
中，使图书馆的专职馆员对未成年人服务工作又有

了一个全面的认识与提高，馆员对未成年人心理活

动和阅读兴趣会更加的熟悉，对未成年人服务工作

的流程与要求会更加明晰，同时也在一定程度上增

强了馆员与未成年人读者之间的互动与交流，使专

职馆员逐步形成良好的工作责任感和使命感。
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2 公共图书馆开展未成年人阅读推广活动的现状
2． 1 缺乏建立未成年人阅读推广服务工作的专职
机构

公共图书馆是面向社会各个阶层读者实施开放

性服务的公共文化服务阵地，它自身所面对的服务

受众、服务领域比较广泛，未成年人仅是服务对象中
的小范围群体。尽管绝大多数公共图书馆已普遍开
设有未成年人报刊阅览室、图书借阅室、视听资料室
等，但极少有公共图书馆专门针对未成年人的阅读

推广活动设置专职的服务机构或部门，仅在读者活

动部等非专职部门附加节假日内的未成年人阅读活

动的策划与组织工作，如: 专门针对“六一”、“4． 23
世界读书日”等节假日的未成年人阅读活动，活动
内容较为单一，未成年人阅读活动的规划、组织与实
施更谈不上整体性、连贯性，阅读活动推广也不易形
成体系。
2． 2 缺乏完善与建立未成年人阅读推广活动常态
化发展体系与长效机制

在公共图书馆开展的一系列未成年人阅读推广

活动中，往往仅注重活动本身的组织目的，无论是读

书沙龙、新书推荐还是小读者征文等活动，仅停留于
图书馆全年完成未成年人阅读活动的数量积累，活动

也许形式多样，但内容单一、互不联系，对未成年人阅

读推广活动缺乏循序渐进地建立与完善过程，即常态

化发展体系与长效机制并未真正建立，读者无法根据

自身兴趣特点自主选择和参与活动。今年组织完毕，
明年重新再搞，未成年读者对图书馆不认知、对文献
资源不熟悉、不会利用图书馆的局面并未从根本上改
善，更谈不上公共图书馆发挥关怀未成年人阅读、启
迪智慧、激发兴趣、传承文化的社会教育使命。
3 公共图书馆对未成年人阅读推广空间的构建模
型

3． 1 建立专职未成年人服务机构
公共图书馆要随着对未成年人阅读推广活动的

工作内容、角色和手段的变化，建立专职的未成年人
服务机构，如图 1 所示。专门组织、策划和构建未成
年人阅读推广空间，可持续性地开展丰富多彩、形式
多样的未成年人读书活动，逐步建立和完善未成年

人阅读推广的常态化发展体系和长效机制。此外，
要逐步提高未成年人专业馆员的素养，使他们掌握

如: 儿童心理学、教育学、美学等相关知识。同时，还
应补充和优化馆藏资源，利用网络手段，建立阅读网

站、未成年人的专题资源库等，以配合组织构建未成
年人阅读推广空间、持续开展阅读推广活动，吸引更
多的未成年人走进图书馆、利用图书馆。

图 1 未成年人阅读推广空间构建模型图

3． 2 建立图书馆认知
公共图书馆可通过多种宣传手段让未成年人对

图书馆建立认知。首先，在入馆门口、办证处等地放
置可随意取阅的宣传小手册，对本馆基本情况、馆舍
布局、馆藏概况、图书目录查询系统使用方法、借还
书规则、本馆主要服务内容等进行介绍，手册建议设
计、制作简洁、活泼，语言文字表述符合未成年人阅
读特点。其次，可由馆内相关技术部门制作视频光
盘，对馆内服务窗口、藏书情况、服务流程进行拍摄、

制作、剪辑、合成，在馆内设点循环播放，或免费派送
至周边各中小学校、幼儿园、教育活动中心乃至家
庭，方便未成年人直观感受图书馆的服务功能，对图

书馆产生基本认知。
3． 3 开展图书馆漫游
根据馆内实际工作情况，可定期与周边大、中、

小学校取得联系，达成图书馆漫游活动的合作意向，

有计划、有组织以学校班级、年级、团队为单元经常
性开展图书馆漫游活动。如: 太原市图书馆近年来
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经常开展“图书馆一日游”的参观活动，安排专人负
责接待周边幼儿园、中小学校师生来馆参观，带领小
读者们走进图书阅览室、视听资料室、电子阅览室，
参观具有晋阳文化特色的地域文化名人堂展示等，

使小到 4、5 岁的幼儿大至在校大学生都可在专职图
书馆员的悉心讲解下，漫游图书馆，感受书香氛围和

浓厚、深邃的三晋文化魅力。通过漫游活动的开展，
使广大未成年人读者迅速对图书馆的基本情况、服
务内容有了深入的了解。
3． 4 组织志愿者体验
利用寒暑假期、节假日等时间，邀请各已达成合

作意向的学校、社会教育团体等派出学生代表，亲自
参与并加入到图书馆志愿者服务行列，在各服务部

门馆员同志的指导和引领下，参与图书馆的基本服

务活动，无论是在阅览室帮助馆员同志们整理书架，

还是帮助读者查找书目，都使未成年人在亲身实践

活动中，熟悉了图书馆业务流程、基本服务内容，体
验到了阅读的快乐，更激发了他们阅读的兴趣。
2010 年 8 月，太原市图书馆与太原市新建路第二小
学联合策划组织了“图书馆小志愿者”活动，共有 50
多名小学生分批来馆参与社会实践，争当“小志愿
者”，活动使孩子们在实践中锻炼品格，在成长中挑
战自我，在书香四溢的氛围中体验到了阅读的快乐。
3． 5 进行解答咨询
公共图书馆可根据本馆服务工作实际情况，将

未成年人读者具有普遍性的问题进行总结、归纳、整
理，并集合成未成年人借阅服务指南或常见问题答

疑等，如:“如何使用本馆的目录查询系统?”等，通
过制作宣传小手册，或在本馆网站制作专门网页链

接，使未成年人读者朋友可自行浏览解决问题，这样

在一定程度上大大提高了对未成年人的服务效率和

服务质量，同时，也使广大未成年人读者提高了图书

馆自我认知意识。此外，还可通过建立网上信息咨
询平台，与未成年人开展个性化、深层次的互动咨询
与解答。如利用: QQ、MSN、E － Mail、留言薄等及
时、快捷地完成小读者在线咨询，使解答咨询服务范
围扩大化、服务形式便捷化、服务内容深入化，同时
也使图书馆与未成年人读者之间建立起良好的互动

沟通平台，使未成年人逐渐对公共图书馆产生好感，

并逐步认可和学会利用。
3． 6 开展阅读活动
通过以上各个环节，未成年人读者已对图书馆

有了基本认知，对图书馆服务工作及流程已较为熟

悉，图书馆已经可以针对未成年人开展阅读活动。
如: 通过建立未成年人新书推荐环节，读者可独立对

感兴趣的图书进行查询目录、借还、续借和预约，并
自觉、规范地遵守图书馆的各项借阅规定。期间，图
书馆可有计划的定期组织开展读者征文、读书沙龙
等阅读活动，使未成年人的阅读推广空间逐步构建

完善。
4 结束语
公共图书馆构建未成年人阅读推广空间，是建

立和完善未成年人阅读推广常态化发展体系和长效

机制的重要途径。将有效改善未成年人读者对公共
图书馆的利用情况，使其在一定时间内对公共图书

馆进行了解、熟悉并学会合理利用，由被动转为主
动，提高文献信息的使用能力。未成年人阅读推广
空间的构建，也使公共图书馆的服务内涵与服务领

域得到了完善、延伸和创新，真正弥补了公共图书馆
开展未成年人服务的薄弱环节。
总之，阅读是成长的基石，阅读是精彩人生的开

始。本文对公共图书馆未成年人阅读推广的常态化
发展体系与长效机制给出了解决方案，即建立未成

年人阅读推广空间模型，但也仅停留于粗浅层次，在

实际工作中还将面临更多的困难与问题。但无论如
何，使激发未成年人阅读兴趣、开阔其阅读视野、铸
造城市文明、营造书香社会是公共图书馆实现可持
续发展的重要内容之一，只有迎难而上，在实践中找

差距和出路，才能破茧成蝶，为城市文化的传承与发

展做出自己的贡献。
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Abstract: The development of urban civilization needs public library to promote the juvenile reading space，which
help to stimulate juveniles＇ self － perception of the library and use of information resources． In this paper，the author
analyzes briefly the problems of current public library juvenile reading extension，and proposes to build a juvenile
space mode to make up the weak links of the of public library juvenile reading extension service，to extend the pub-
lic library service content，service area，and innovate service models．
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