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图书馆电子信息资源利用效果评价研究
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摘 要: 本文结合电子信息资源的特性对电子信息资源的利用进行初步探讨，从图书馆、用户和数据服

务商三个角度构建图书馆电子信息资源利用效果的评价体系，希望能为图书馆电子信息资源的高效利用提

供参考。
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电子化、网络化信息资源的迅猛增加使图书馆的

资源结构发生了很大变化，电子信息资源的存储比例

逐渐提高，图书馆如何提高其利用率，使电子信息资

源在教学和科研中发挥更大的作用，构建图书馆电子

信息资源利用效果评价体系就显得尤为重要了。
1 图书馆电子信息资源利用效果的涵义分析

狭义的理解，图书馆电子信息资源的利用效果

是指电子信息资源使用率的高低。广义的理解，是

指图书馆中所有与电子信息资源有关的、具有价值

的资源被用户使用后所产生的效益和结果。本研究

从广义角度对图书馆电子信息资源的利用效果进行

分析，重点从图书馆、信息服务商、用户三个不同侧

面分析利用效果，并提出评价思路。
1． 1 图书馆是提高电子信息资源利用效果的基础

资源是图书馆赖以生存的物质基础，纸质文献

和电子信息资源是资源利用的基本内容，二者的有

机结合与结构配置是图书馆资源利用的核心，也是

衡量图书馆资源利用的有效手段。对图书馆电子

信息资源利用效果的分析应当包括: 资源的利用、
服务的利用、环境的利用。除了增加用户需求的电

子信息资源，如果图书馆还能提供舒适的阅读环

境，延长电子阅览室的开放时间，改善网络设施和

计算机设备，加强用户培训，提高资源宣传力度，提

升信息服务的水平等等都能有效提高信息资源的

利用率［1］。

1． 2 用户是电子信息资源利用的主体

电子信息资源对用户的影响是潜在的、隐性的、
深远的，因此，从用户角度分析的电子信息资源利用

效果应当包括以下内容: 用户信息检索能力的提高、
用户专业知识的增加、用户检索时间的缩短、用户参

与程度的改变等等。用户使用专业科技信息资源最

大的收获就是提高自己的专业水平、积累较多的专

业知识，为以后的科研工作奠定基础。利用图书馆

已有的电子信息资源，用户可以提高自己检索的熟

练程度，掌握不同专业数据库的检索方法，提高检索

技巧，从而缩短检索时间。
1． 3 信息服务商为电子信息资源的有效利用提供

支持

对为图书馆提供信息服务的信息服务商而言，

数据库的使用率应当是衡量其信息服务的最佳指

标，具体包括: 被引频次、访问次数、下载频次、链接

次数［2］、登陆次数等。被引频次高、下载频次高意

味着本数据库的学术价值高，对本学科及其相关领

域的影响也就越大。访问次数、登陆次数可以显示

用户对数据库的认可程度，链接次数也可以说明该

数据库信息价值的高低。
2 图书馆电子信息资源利用效果评价方法分析

目前有关图书馆电子信息资源利用评价的理论

与实践尚处于起步阶段，本研究从已有的图书馆电

子信息资源利用评价理论出发，对图书馆电子信息
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资源利用效果的评价方法进行分析，旨在推动图书

馆电子信息资源利用效果的进一步提高。
2． 1 仅依靠数据商提供的统计数据进行评价，数据

统计标准不统一

目前国际上电子资源的效果评价方法主要是利

用数据商提供给图书馆的统计数据，国际图书馆联

盟联合组织 ICOLC、美国国家信息标准组织 NISO
等都制定了最基本的在线数据库和期刊利用情况统

计数据元素和报告格式［3］。这些方法都要求数据

库商按照统一的标准提供数据。然而，目前国内的

数据商进行统计的标准不同，统计数据不利于进行

电子信息资源的效果评价。很多高校图书馆电子信

息资源的统计只能从本地镜像的数据库中得到实时

统计数据，其他数据库的统计资料很难获得，这些因

素都影响了图书馆对其电子信息资源的利用效果进

行有效评价。
2． 2 现有评价指标不全面，缺乏统一的图书馆电子

信息资源利用评价体系

国内图书馆进行电子信息资源利用调查的文献

较多，从电子信息资源内容方面进行的定性评价较

多，由于缺乏统一规范的综合评价体系，一些评价方

法不能全面有效地反映电子信息资源的利用情况，

国外已有的电子信息资源利用评价体系中许多指标

的可操作性和可获取性不高。因此，将图书馆、用

户、数据商几方面结合起来，以定性研究方法和模型

为基础，结合定量研究方法构建具有实践意义的电

子信息资源利用效果评价体系，应当成为当前研究

的趋势。
3 图书馆电子信息资源利用效果评价体系的重新

构建

本研究认为对图书馆电子信息资源利用效果进

行评价应当从定性和定量相结合的角度入手，分析

电子信息资源组织、传播、利用的整个过程中不同节

点的利用效果。
3． 1 对图书馆环境利用的评价是电子信息资源利

用效果评价的起点

从图书馆角度构建利用效果评价指标时需要考

虑到图书馆资源的利用效果、服务的利用效果和环

境的利用效果。资源利用方面主要考察购买或自建

的电子馆藏资源在用户当中的使用情况，使用电子

资源的次数多、种类多，说明受用户的关注和认可度

高; 在服务方面，对电子资源的宣传和读者的培训是

直接影响利用效率的直接因素，所以笔者使用“每

年每位用户接受电子信息资源使用培训的时间”指

标来概括。利用环境的影响因素比较多，笔者在此

选择了电子阅览室的开放时间和来阅览室人数，因

为对于图书馆来说，直接利用的环境就是电子阅览

室，每日平均的开放时间和平均来阅览室人数与电

子信息资源的利用有着直接的关系。如表 1 所示，

从图书馆角度构建的评价指标包括以下 6 项: 日均

电子阅览室的开放时间占图书馆日均开放时间的

比、人均电子信息资源的购置成本、日均来电子阅览

室的总人次占来图书馆总人次的比、自建电子信息

资源与购买的电子信息资源访问量的比、读者人均

服务成本、每日电子阅览室计算机使用比率。
3． 2 提高用户的信息能力是评价电子信息资源利

用效果的目标

图书馆的资源只有被用户利用才有效果可言，

所以用户利用信息的满意度是利用效果的决定因

素。用户满意度包括的内容较多，而且不容易进行

直接的定量测度，如: 获取相关资源的难易程度和所

检索出来的信息的准确度等。同时，用户已经不满

足于被动地接受信息，他们希望提出自己的观点和

想法，真正地让图书馆为用户提供有效率的服务。
所以，笔者从这个角度提出的评价指标包括以下 4
项( 表 1) : 所需电子信息资源的满足程度、每年每位

用户接受电子信息资源使用培训的时间、每位用户

获取信息资源的时间、用户专业知识水平提高的满

意程度。
3． 3 信息服务商的服务水平是电子信息资源利用

效果的关键因素

对于大多数的数据商而言，统计结果可能影响

其经济利益，因此，多数数据商不主动向图书馆提供

统计数据。尽管如此，笔者认为从信息服务商角度

构建的评价指标依然具有现实意义。因为服务商使

用定量评价方法，便于统计数据，具有直观、易于分

辨的特点。从信息服务商角度构建的评价指标包括

以下 5 项( 表 1) : 被引频次、访问次数、下载频次、链
接次数、登陆次数。

本研究从图书馆、用户、信息服务商三方面对电

子信息资源的利用效果进行了重新构建，如表 1 所

示。评价指标包含了定量指标和定性指标，定量指

标可以直接利用信息服务商的统计数据和图书馆的

统计数据获得分析结果，定性指标可以采用问卷调

查或用户满意度分析模型获得分析结果。这样才能

对图书馆电子信息资源的利用进行全方位的综合评

价，得出的结论才能准确有效，从而为图书馆的发

展、电子信息资源的充分利用提供充足的数据依据。
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表 1 图书馆电子信息资源利用效果评价指标体系的初步构建

分组 指标序号 指标名称

图书馆角度

1 日均电子阅览室的开放时间占图书馆日均开放时间的比

2 人均电子信息资源的购置成本

3 日均来电子阅览室的总人次占来图书馆总人次的比

4 自建电子信息资源访问量与购买电子信息资源访问量的比

5 读者人均服务成本

6 每日电子阅览室计算机使用比率

用户角度

7 所需电子信息资源的满足程度

8 每年每位用户接受电子信息资源使用培训的时间

9 每位用户获取信息资源的时间

10 用户专业知识水平提高的满意程度

信息服务商

11 被引频次

12 访问次数

13 下载频次

14 链接次数

15 登陆次数

4 结论

本文的指标体系是在对相关理论的借鉴和分析

的基础上得出的，其中，图书馆电子信息资源的利用

效果侧重于与纸质信息资源的利用效果进行比较，

可以为图书馆在二者之间的合理配置提供依据; 用

户的评价采用定性指标较多，合理设计用户调查表

将成为下一步研究的重点; 数据服务商的统计数据，

需要建立一个统一的资源利用统计数据行业标准和

协议，同时，各数据商均要遵循这个标准，定期提交

所要求的评价数据［4］。除此之外，以上指标之间是

否存在高度相关，如何确定各指标的权重和影响力，

使以上评价体系更具科学性等等，都需要进一步的

实证研究和理论支撑。
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