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图书荐购是图书馆吸引读者参与馆藏建设的一

项业务。我国高校图书馆普遍开展了该项业务，但效
果与预期有一定的距离。 本文认为读者意识缺失是
造成效果不佳的原因。
1 读者意识缺失的界定
读者意识缺失是指图书馆工作人员在相关的业

务活动中没有设身处地为读者着想， 没有主动将自
己的服务与读者的需求有机结合起来， 并且没能通
过具体的言行体现出来。 图书荐购业务中的读者意
识缺失表现为没能尽最大努力为读者提供方便，没
有尽最大努力降低读者荐购图书的时间成本和心理

成本，没有及时处理并回复读者的荐购申请，没有让
读者随时随地提交荐购申请和荐购信息， 网上荐购
操作步骤烦琐及限制荐购范围等。
2 读者意识缺失在图书荐购中的表现
2.1 忽视读者荐购图书的成本
高校图书馆开展的图书荐购业务主要有两大

类，一类是传统荐购，另一类是网上荐购。 目前绝大
多数高校图书馆采用网上荐购。
传统荐购有圈选书单、 在推荐记录册上登记及

填写荐书单等方式 ［1］。 后两种荐购形式仍要求读者
在工作时间内到图书馆填写荐购图书的信息， 而不
是在读者经常活动的场所设置收集荐购信息的设

施。 而读者，尤其教工读者，是时间价值观念很强的
人，他们惜时如金，为推荐一种或数种图书而专门跑
一趟图书馆， 对他们而言是一种高投入低产出的行
为，由此放弃荐购往往成为他们的选择。 再者，读者
对一种图书的关注点一般只集中在书名和责任者

上，而图书馆却要求读者除了填写书名、责任者外，
还必须填写出版社、ISBN、主题、分类号等他们所不
熟悉的信息，读者填写这些信息需要付出心理成本。
网上荐购的形式有 OPAC 荐购、BBS 及 E-mail

等方式，且以 OPAC荐购为主。网上荐购节省了读者
往返图书馆的时间， 但完成荐购的流程步骤繁多导
致读者荐购时要付出大量的时间和精力。

为了取得网上荐购体验的第一手资料， 笔者于
2011 年 3 月 20 日， 以读者的身份进入我馆图书荐
购系统，体验荐购图书全过程。 读者要荐购，必须单
击读者服务下读者信息查询专栏才能进入图书馆书

目检索系统，输入用户名及密码后登录到“我的图书
馆”，单击“读者荐购”进入读者荐购页面。 在荐购页
面，系统要求读者先检索馆藏书目，确认馆藏没有所
荐购的图书才能进行推荐。推荐方式规定为两种，一
种是“查征订书目，进入荐购”，另一种是“浏览征订
书目，进行荐购”。第一种荐购方式适合知道书名、责
任者、主题、出版社、ISBN/ISSN、订购号、分类号、丛
书名中任何一项信息。 读者将知道的信息输入检索
框，检索出所要荐购的图书在书目中的位置，单击相
应书名右边的荐购按钮，进入荐购实际操作。在该页
面中，读者被要求填写适用对象、推荐理由。 单击提
交后，才完成一种书的荐购操作。如果读者选择第二
种方式荐购，必须进入某一具体批次的书目中，一条
数据一条数据找，直到找到要荐购的图书，再一步步
操作，直到提交推荐，才能结束对一种书的推荐。 荐
购流程复杂，耗费了读者较多的时间和精力。
要求读者荐购前先查重，属于不合理要求。读者

是图书馆资源和服务的使用者， 他们没有义务为图
书馆提供超出他们职责范围的劳动； 再者读者的检
索能力不如图书馆工作人员， 扬读者之短而避专业
人员之长是缺乏效率的行为。
荐购图书的操作步骤越多， 读者所用的时间越

多，越容易产生厌烦情绪，从而放弃荐购的也越多。
2.2 荐购范围小致使读者无法荐购
大多数高校图书馆提供的荐购范围仅限于中标

书商提供的书目，或图书馆规定的网上书城。中标书
商数量多则 3~5家，少则 1~2 家，数量有限。 每家书
商的规模、能力有限，难以提供全面的书目 ;规定的
网上书城也存在同样的问题。可荐购的范围小，读者
需要的图书必然有一部分无法推荐。 我馆前几年因
书商不提供沪版书的书目， 以致读者需要的沪版图
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书无法推荐，读者合理的信息需求得不到满足。
2.3 对读者荐购要求处理不当
多数高校图书馆对荐购要求没有及时处理。 据

罗毅 2010 年 10 月 19 日对国内 30 所“985 大学”图
书馆荐购情况的调查， 多数图书馆对读者的荐购要
求处理周期太长， 如中国科学技术大学图书馆最新
处理读者推荐是 2010 年 5 月，我馆也存在处理周期
长的现象；能够及时处理的只有少数图书馆，如南京
大学图书馆，处理周期为 1天［2］。
多数图书馆在回复读者荐购要求所使用语言较

机械、简单，缺乏对读者的尊重及关心。
3 读者意识缺失对图书荐购的影响
3.1 挫伤读者荐购积极性
读者满腔热情向图书馆荐购图书， 却得不到图

书馆的及时处理和回复， 久而久之读者便丧失荐购
的积极性。据罗毅统计，吉林大学图书馆年荐购图书
不足 100 种，参与荐购图书的读者仅 358 人次，仅占
读者人数的 0.5%［2］。 2010 年我馆有读者约 96 001
人，仅有 393人次参与荐购，仅占总读者人数的 0.4%；
荐购图书为 367种。
3.2 使读者对图书馆产生不满
荐购手续烦琐、操作麻烦、荐购范围受限制及荐

购要求得不到及时处理和回复， 使读者产生图书馆
不重视读者意见、 忽视读者需求及不尊重读者的印
象，从而对图书馆产生不满和抵触情绪。
3.3 无法实现图书荐购目标
高校图书馆开展图书荐购业务的目的是提高馆

藏与读者需求的吻合度，从而提高馆藏的利用率。保
证较高吻合度的条件是采访人员能够很好地了解读

者的需求。一般而言，采访人员较难全面把握所有读
者的需求。 如果采访工作由具有相关学科背景的学
科馆员承担，情况会好些，但也不可能达到由读者荐
购所达到的吻合度。采访人员的数量有限，所能涉及
的学科领域少， 不同学科知识背景的读者则涵盖了
学校专业涉及的全部学科。从个人的角度看，受精力
和时间的限制， 采访人员对自己负责的学科的关注
度远不及从事相同学科教学、研究和学习的读者，因
此他对所负责的学科的知识、 研究进展及前沿问题
的信息掌握的量和质无法达到相同专业读者的高

度。再者，采访人员关注所负责的学科的目的仅仅是
为了采购图书，而不是进行学习或研究，他无法了解
读者的具体需求及需求水平。 采访人员采购的图书
与读者需求的吻合度较低就成了自然的事。 读者是
馆藏的使用者，参加图书荐购的人数越多，馆藏与读
者需求的吻合度越高；反之亦然。而目前读者荐书热
情的缺失， 使得图书馆改进图书与读者需求吻合度
的目标难以实现。
4 对策

4.1 增强读者意识
随着网络技术、信息技术、通信技术及数字出版

的发展，人们获取信息的渠道日益多元化，图书馆已
不再是读者获取信息的唯一来源。馆员应认清形势，
端正思想，把读者的利益摆在第一位，杜绝信息匮乏
时期那种高高在上，只考虑自己工作方便，忽视读者
能否方便的工作作风。无论是制度安排，还是具体工
作内容和方法都应以方便读者为前提。
4.2 提供多种简便的荐购途径
多途径荐购可以方便读者， 降低读者荐购的时

间成本，吸引更多的读者参与荐购。荐购方式可以有
纸质书面荐购、电话荐购、网上荐购及短信荐购等。

（1）书面荐购。 只要求读者提供书名、责任者及
出版社等少量主要信息即可。形式可灵活些，读者不
一定要填写荐购单， 只要能够传递所荐购的图书的
主要信息即可。为了方便读者投放荐购图书的材料，
图书馆可在读者经常活动的场所设置投放箱， 如教
学楼、图书馆、食堂、校园超市的门口。每天由专人负
责回收荐购材料并及时处理和回复。

（2）电话荐购。 可采用人工方式，也可采用电话
录音方式。采用哪种方式，可根据人员的充裕程度决
定。 如果人员安排较紧张，可采用录音电话的形式。
无论采用那种方式，都必须及时处理和回复。为避免
读者因荐购图书而产生话费， 图书馆可开通不用读
者付费的电话服务。

（3）网上荐购。 简化网上荐购的操作步骤，解决
流程复杂、操作烦琐的问题，尤其是不应该要求读者
查重。查重是图书馆工作人员的工作责职，而且图书
馆工作人员在查重方面具有绝对优势。 无论是从技
术优势的角度还是从责任的角度看， 读者荐购图书
的查重工作都应由图书馆的工作人员承担。

（4）短信荐购。有资料显示我国高校学生手机普
及率已近 100%，教工手机普及率也接近 100%［3］。 开
通手机荐购，可以极大地方便读者。 无论何时何地，
当读者遇到、听到、想到某些自己需要或认为有推荐
价值的图书时，读者只要发送含有书名、责任者或出
版社等主要信息的推荐短信到图书馆指定的号码，
即可完成荐购。 手机荐购是所有荐购方式中时间成
本最低且最方便的方式， 不足之处是读者必须为荐
购图书支付话费。
4.3 扩大荐购范围
荐购范围的大小对荐购图书的数量和质量有直

接的影响。 荐购范围大，可供荐购的图书种数多，除
了可以保证荐购种数和覆盖面外， 还可保证较高的
质量，避免因荐购范围小而出现“矮子里头选将军”
的现象。 我国每年出版的中文图书达数 10 万种，如
2009年已达到 30.2万种［4］。 如果荐购范围仅限于书
商提供的书目， 则有可能出现一些读者迫切需要或
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质量上乘的图书不能被荐购。 为了提高馆藏的多样
性及与读者需求的吻合度， 提高读者荐购图书的自
由度，必须把荐购范围扩大到一切正规的出版源（包
括合法的内部出版源）及图书以外的电子资源、音像
制品等新媒体信息产品。
4.4 及时处理荐购要求并回复
及时处理读者的荐购， 既是对读者所付出的劳

动的尊重，也是做好图书荐购工作的保证。图书馆应
安排专人负责处理读者的荐购要求， 及时将是否接
受荐购的结果和理由通知读者，并向读者表示感谢。
4.5 完善激励机制
读者向图书馆荐购图书的行为是值得鼓励的公

益行为，图书馆应该制订相应的奖励制度。目前普遍
的奖励措施是成功荐购图书者可优先借阅所荐购的

图书［5］。 笔者认为还可以采取以下的措施给予奖励：
对用短信荐购数量多的读者适当补贴话费； 每年评
选一次荐购图书先进个人； 为荐购图书的读者开通

绿色信息通道，提供优于一般读者的信息服务等。
总之， 图书荐购是借助读者的知识与能力提高

馆藏质量及馆藏利用率的有效途径。 消除图书荐购
中一切不利于读者的因素，采取相应的激励措施，有
助于吸引更多的读者参与荐购图书， 有助于实现图
书馆馆藏建设和读者利用图书馆藏书的双赢。
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1 TREC的历史
文本检索会议（TREC）是由美国国家标准技术

协会（NIST）和美国国防部共同主办的，文本检索领
域最为权威的评测会议。 目前，TREC所涵盖的内容
早已超越了它的名称 （文本检索）。 1992 年， 作为
TIPSTER检索项目的一部分，TREC成功举办了第一
届会议［1］。 TREC 每年举办一次，会议为参与者提供
一个标准的文档库、统一的评测标准，对各种系统和
方法进行公平的评测。 一般在 2 月份组织报名参加
当年的评测会议；5~6 月份会议发布统一标准的语
料库、问题集以及评测方法；7~9 月份会议主办方收
集参与者的检索结果， 并对检索结果进行评测；10~
11 月份主办方发布评测结果和会议论文集。 直至
2010年，TREC已成功开展了 19次评测会议。
1 TREC的研究目标和意义

TREC 的目的是为大规模的文本检索评价提供
必要的基础条件， 以支持信息检索领域的研究 。
TREC主要有以下 4个研究目标：

（1）鼓励进行大规模的文本检索研究。为了反映

现实系统的主题多样性， 必须保证有足够的实验语
料集，TREC 的文献集合一般在 2GB 左右， 包括 50
万~100万篇文献［2］。 （2）通过建立开放式的论坛，加
强企业、学术机构的研究思想的交流。 （3）示范信息
检索理论在解决实际问题方面的重大进步， 加速实
验室技术向商业应用的转化。 如果某种技术表现出
良好的实验效果， 那么它就可能比较迅速地得到商
业化的应用。 （4）为工业界和学术机构提高评测技术
的可用性，并开发新的评价技术，使之更适用于当前
的系统。

TREC使用的评估软件是开放的，这使得任何组
织和个人都可以利用 TREC 提供的软件对自己的系
统进行评测。 TREC体现的是先进、实用的检索技术
和系统， 无实用性的系统和技术将会遭到淘汰。 目
前，TREC已成功地达到了促进最新信息检索技术的
转化的价值目标。 在 TREC开展的第 6年，检索系统
效能大约增加了一倍， 目前所使用的大多数商业搜
索引擎和技术都最早出现在 TREC［3］。
2 TREC的评测项目简介

TREC评测项目概述
何四维

（中南大学湘雅医学院 湖南长沙 410013）
摘 要：介绍了文本检索会议（TREC）的研究目标和意义，对历年进行的评测项目进行了介绍，并对 1992~2011 年 TREC 发

展状况进行了阐述。
关键词：文本检索会议 信息检索 评测
中图分类号：G354.4 文献标识码：A doi：10.3969 ／ j.issn.1005-8095.2012.01.014

40


