
2012 年 1 月 情报探索 第 1 期（总 171 期）

面执行，所以通常要与其他方法结合使用［8］。
3．5 出声思维法

出声思维法是指研究对象将其信息查询过程中

所采取的行动和思维过程用语言表达出来， 同时这

些独白被研究人员录下来。 此方法可以帮助研究者

精确详细地了解用户伴随行为进行的思维过程，得

出用户行为的动机，常与上述的观察法结合使用。
3．6 视线跟踪法

视线跟踪法是网络用户信息行为的研究方法，
视线跟踪法也称眼动研究方法， 它是使用眼动仪收

集用户网络检索时的眼动数据， 然后用特殊软件对

这些数据进行整理、 统计分析， 得出特定的眼动指

标，进而用来分析用户心理和用户行为［9］。 这种方法

得到的行为结果比较客观、直观。
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1 研究意义

在 现 代 政 府 中 实 施 知 识 管 理 已 经 成 为 一 种 趋

势，这种趋势的形成不是形式上的跟风，而是政府面

对日益复杂的社会变化所产生的现实需求。
21 世纪信息技术的飞速发展，深刻影响着世界

各国政治、经济、军事、文化和人民生活的各个方面。
政府系统的信息化建设是国家信息化建设的重要组

成部分。 继续推进我国政府系统信息化建设，充分利

用现代化办公手段，提高政府行政管理效率，已经成

为一项十分紧迫的任务。 无论是国家经济、社会发展

的形势要求，还是政府机构改革、转变职能、转变工

作方式和工作作风，提高工作效率的需要，都要求政

府加快信息化建设的步伐，尽快向电子化政府过渡［1］。
在政府信息化过程中， 政府知识管理平台的建设是

一个基础性的重要内容。 它对于规范政府流程，提升

部门间的协作，促进应用平台的形成具有重要意义。
知识经济时代已经到来， 作为社会管理组织的

政府必须对政府内外的各种知识进行必要和有效的

管理，以迅速回应各类主体对于政府的知识诉求。 在

我国，知识管理研究始于上个世纪 90 年代后期。 而

关于政府知识管理的研究，始于 20 世纪末，即 1999
年汪大海率先将运用于企业的知识管理， 引进公共

管理研究之中。 最近 5 年来，政府知识管理研究已经

成为国内知识管理和公共管理研究的热点之一，但

对其进行系统梳理的研究还屈指可数。 因此，有必要

对国内政府知识管理研究文献作一阶段性总结，为

政府今后更好地将知识管理理论运用于实践提供有

益的探索。
2 政府知识管理的含义

知识管理自上个世纪 80 年代提出以来，关于知

识管理的定义众说纷纭， 不同领域的研究者对其定

义的侧重点各有不同。 本文综合各方观点并结合政

府管理特征，认为：知识管理是指知识主体对知识资

源进行收集、组织、创新、扩散、利用和开发的一系列

连续动态的管理过程， 它的目的是运用组织所具有

的群体智慧提高自身的创新能力和应变能力， 以满
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足应对和处置各类事件的决策需要。 从本质上来看，
知识管理就是在正确的时间、 正确的地点获得正确

的知识，以形成正确的决策。
目前有关政府知识管理的研究并不多， 给出政

府知识管理定义就更少了， 这里介绍 2 个有代表性

的含义：（1）熊枫认为，政府知识管理是政府有意识

地利用内外部网络， 以实现对政府组织集体知识的

创造、传播、共享和最大化利用，最大程度地带动政

府的创新服务，提升执政能力、竞争力和知识资本价

值的过程 ［2］；（2）邱均平指出，政府知识管理的核心

是加快政府内部知识的创新、流动和利用，其目的是

增强政府的活力和凝聚力，激活政府的创新能力，提

高政府办事的效率、 决策能力以及突发事件的应对

能力，建设一个功能齐全、行为规范、运转协调、精简

高效、具有竞争力的学习型知识政府［3］。
3 政府知识管理的研究成果综述

在对研究成果进行调研中， 笔者首先考察最近

几年国家级课题对政府知识管理及其相关课题研究

的资助情况。 政府知识管理研究是一个新兴的领域，
具有社会科学与自然科学交叉的特点， 故国家自然

科学基金和国家社会科学基金对该领域的研究均有

资助。 通过对国家自然科学基金项目进行检索，发现

获批的政府知识管理研究申请课题共 36 个，主要集

中在 2008 和 2009 年， 如华中师范大学夏立新等主

持的“基于本体的电子政务知识管理研究”、大连理

工大学高国伟主持的 “面向政务流程重组的柔性电

子政务系统开发平台设计”等。 国家社会科学基金对

政府知识管理及相关课题研究的资助项目共 25 个，
同样是集中在 2008 和 2009 年， 主要分布在行政管

理和图书情报学等学科类别下，如 2008 年资助的博

士后项目上海交通大学樊博主持的 “绩效驱动的电

子政务信息共享及协同应用” 研究、2009 年资助的

一般项目浙江财经学院财政与公共管理学院张维平

主持的“政府应急管理预警机制建设创新研究”等。
还有 2006 年国家社会科学基金项目资助教育部人

文社科研究项目郑州航空工业管理学院刘焕成主持

的 “电子政务信息资源开发中的知识管理与信息共

享”研究和 2005 年浙江财经学院刘辉主持的“公共

化知识管理：电子政府未来发展的取向”研究等。 而

2005 年之前则几乎没有发现针对此领域的资助。 从

上述两个国家级基金项目资助的情况可以看出国家

对政府知识管理研究的关注。
其次， 笔者采用传统文献计量学的方法来分析

政府知识管理研究论文的现状。 主要从论文发表时

间分布、基金资助情况、来源期刊种类、关键词词频

等几个方面进行考察。 以“政府知识管理”为关键词

在中国知识资源总库（CNKI）、重庆维普等中文全文

数据库进行检索，检索时间为 2011 年 3 月。 得到结

果 55 篇，有效结果（去除非规范文献）为 53 篇，其中

含 4 篇硕士学位论文。 对这 53 篇文献进行分析，结

果如下：
（1）从论文发表的数量在时间分布上看，政府知

识管理的研究起步于 21 世纪初，2004 年文献数量

开始有较大的提升，到 2007 年达到了高峰。 可以预

计，未来该领域研究的文献数量还将进一步上升。
（2）从基金资助的情况看，相关的研究课题有来

自国家级自然基金项目和社科基金项目的资助；有

来自湖南省教育厅等省级基金项目资助； 也有来自

中国博士后基金项目资助。 由此可以看出，政府知识

管理相关的研究成果水平较高，研究人员比较集中。
（3）从来源期刊种类看，图书情报档案类期刊发

表 13 篇，党政学院学报和高校学报发表 15 篇，其他

的分别在政治、经济、法律、社会类期刊上发表。 可以

看出，高校学院和科研机构，尤其是图书情报档案专

业领域学者，对政府知识管理的研究相对集中。
（4） 从关键词词频看， 统计得到关键词共 116

个，出现频次 208 次。 经分析，有些词它们之间存在

关联关系；有些存在包含关系，如知识、知识管理、政

府知识管理、企业知识管理、知识管理系统等。 如果

不考虑知识管理（出现 32 次）、政府知识管理（出现

21 次）这 2 个主要关键词，笔者从词频统计中发现，
该领域还有几类关键词出现频次较高， 按照从高到

低排列，它们分别为：信息资源管理（知识管理、知识

共享、企业知识管理、知识）；政府管理（政府知识管

理、政府、政府管理、政务流程）；技术支持（电子政

务、电子政府、模型、知识库、知识管理系统）；文化传

播（知识经济、行政文化、组织文化）等。
总之， 通过对政府知识管理相关研究成果进行

统计分析可以发现： 我国政府知识管理研究正处于

上升阶段， 一批专家学者已经在该领域取得明显的

研究成果。 但仍然存在一些问题，如从论文总量及变

化看，这一领域的研究水平还有待提高；从研究队伍

看，研究梯队已现雏形，但真正致力于该领域的高水

平研究为数不多；从关键词词频看，从知识管理、政

府管理、电子政务、知识共享角度研究政府知识管理

的较多，但缺乏相关的其他角度的研究。
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