
1 嵌入式馆员学科化服务的必要性及其意义
嵌入式馆员是学科馆员发展的较高阶段，用以

描述新的服务模式下图书馆员的职位，其职能是将

学科化服务深化为用户学科服务需求与图书馆虚

拟环境、软环境的服务需求统一，并以一种“嵌入”
（1993 年 美 国 Michel Bauwens 第 一 次 提 出
“embedded”———“嵌入式”概念） 的方式动态展
现，为学校教学科研信息服务一体化体系提供学科

服务。“2005年清华大学学科馆员组更名为学科服
务组”[1]，率先揭开学科服务的新篇章。2009年 10
月“高校图书馆学科化、个性化服务的发展国际学
术研讨会”在首都师范大学图书馆召开，标志着国
内高校图书馆界学科化发展的盛会。
高校作为国家科技创新体系的重要组成部

分，其科研成果对国家经济建设和社会进步起着

重要作用，已经成为我国技术创新最主要的智力

源泉。据统计，“十五”期间，高校作为第一承担单
位，承担 973 计划项目共 85 项，占立项总数的
54.5%；承担国家自然科学基金项目占立项总数的
80%，重点项目占立项总数的 56.2%[2]。2006年 10

月教育部印发的《国家重点学科建设与管理暂行
办法》中，第三条、第九条指出国家重点学科须具
备的基本条件之一是：“教学、科研条件居国内同
类学科先进水平，具有较强支撑相关学科的能力，

有良好的图书文献和现代化信息保障体系”，由此
可见，高校图书馆学科化服务有着积极的作用和

意义。学科化服务是图书馆一种新的服务模式和
服务机制，它以读者为中心,以提升读者信息获取
与利用能力为目标，以学科馆员服务为基本模式，

依靠图书馆文献平台，面向教学科研一线人员，为

读者构建一个适应其个性化信息需要的信息保障

环境，其重要使命在于推动图书馆传统服务向以

读者为中心的学科化服务转型。

2 嵌入式馆员学科化服务
2.1基于学科的学科信息门户集成服务模式
学 科 信 息 门 户 （Subject Based Information

Gateways，SBIG）是一种网络服务，用以完成某学科
网络资源内容的高度组织集成和网络应用程序的

聚集，并集成在一个可定制、个性化的界面中来满
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足每个最终用户的需要。2002年 3月，国家科学数
字图书馆（CSDL）项目的子项目首先资助建设生命
科学、化学、数学物理、资源环境和图书情报五个学
科信息门户和一个中心门户；CALIS重点学科导航
库收集整理有关重点学科的网络资源，为这些已立

项高校重点学科服务，以较快的速度了解本领域科

技前沿研究动向和国际发展趋势[3]。嵌入式馆员面
向学科领域、研究主题及个性化需求进行学科资源
建设，根据该学科领域和学校专业发展方向，依据

教师和研究生的用户层次、用户需求的不同，从网
站、图书情报系统、文摘索引、电子期刊、科技报告、
学位与会议论文等各种信息资源中选取专业信息，

通过知识挖掘、知识组织、知识开发、知识提供四个
阶段，提供学科信息检索代理服务;图书馆学科资源
的发布、宣传、利用指导服务;学术信息交流组织与
管理服务；学科用户信息素养及信息获取能力培养

服务，为该学科用户查询本学科网络信息资源提供

推介作用，使其了解并掌握学科信息的查找途径，

快速地了解本学科领域前沿的研究动向、发展趋势
和国际动态，并面向用户开展集成多种服务方式，

把 E - mail、FAQ、Web - Form、网络聊天（Internet
Chat）、视频会议（Video Conferencing）、网络共享白
板（Shared White Board）、网络呼叫中心（Call Cen-
ter Technology） 等即时在线的动态网络服务形式结
合在一起使用，还要把当面咨询、传真和电话咨询、
信件咨询等传统咨询方式完全融入网络环境下的

参考工作中，充分实现学科信息门户的功能，并以

此形成全面集成化的咨询服务。
2.2建立重点学科导航库
从互联网搜索可知，目前我国被列入“211 工

程”的高校有 107所，建立学科导航并可以访问的
图书馆有 46所，约占总数的 43.0%。[4]重点学科导

航库依据重点学科的建设和发展及教师、科研人员
的信息需求建库。嵌入式馆员在与院系联系过程
中，先要听取专业教师特别是学科专家、权威的意
见，然后根据本校该学科权威专家的研究重点，分

析学科的特色和范围，参考本校专业设置科目，了

解学校建设的重点和倾向，尤其是研究生的培养方

向以及该学科的专业内容，更准确地把握本校该学

科的发展方向，利用搜索引擎，对重点学科专业学

术资源导航网站内容，如国内外本专业专题研究数

据库；虚拟教学参考资源多媒体数据库；链接各国

科研机构及专业图书馆的网站网页；学科专业图

书、期刊的网站网页；学科教育机构（包括招生、教

学计划、课程设置、学位论文）网站网页；学科课件
资源网；学科学术活动（会议、展览、讲座）网站网
页；学科科研成果和正在进行中的科研项目的网站

网页；有关的搜索引擎；网络导航库；网络资源指南

以及与该学科有关的数据库生产者、软件公司及其
产品的网站网页等，进行搜索、筛选、整序、标引、排
序等工作,以形成全文或文摘、题录型数据库,将网
络信息资源转化为知识资源，采用智能挖掘技术和

非结构化数据库技术，进行网络资源分类抓取和学

科资源智能导航。
以我校科研为例，2007年以第一单位完成的项

目“现代仪器制造柔性研发平台的创建及系列产品
开发”获国家科技进步二等奖。2008年我校整合校
内外科技资源，以第一完成单位组织申报了国家技

术发明奖二等奖 l项；同时，以第一完成单位组织申
报了 2008年度国家科学技术进步奖二等奖 l项。[5]

利用这一发展机遇，建立与学校科研主攻领域，如

光机电一体化、信息与计算机技术、传感技术等的
科研服务，逐步形成以重点实验室为龙头、学校科
研机构为骨干、课题组为基础、科技创新平台为支
撑的与科研相适应的学科导航服务体系。
2.3嵌入式馆员的信息素质教育
信息素质最早是由美国信息产业协会主席保

尔在 1974年给美国政府的报告中提出来的，是指
人们所具有的信息意识，使用计算机和信息技术高

效获取、正确评价和善于利用信息的各种技能和能
力，积极的信息心理和良好的信息道德。嵌入式馆
员通过嵌入式教学，能让学生了解获取与利用所需

文献信息的方法和技巧，增强学生自学能力、知识
的自我更新能力、科研能力和创新能力。在本校图
书馆开展“您在使用电子资源遇到的主要问题是”
的调查结果显示：132人参与调查，其中选项“检索
技巧”57人，占 86.36%，可见用户信息素质教育的
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必要性。嵌入式馆员利用新生入馆教育，开设“信息
检索与利用”课；专题培训“电子资源数据库检索
查询收集方法”；组织大学生参与图书馆“义务馆
员”工作；与专业院系老师合作，构建整合式信息素
质教育体系，把图书馆网站与各院系网站结合在一

起，为各专业的网络信息素质教育资源做链接，将

多媒体课件或 PDF讲义上传到网络上，以供在线观
看和下载，提高网络资源的利用率，同时在相关院

系网站上公布图书馆的学科馆员或相关咨询人员，

在图书馆网站上公布该院系的图情教授或联系人，

以增强相互之间的联系，方便用户的在线咨询。嵌
入式馆员跟随小组成员完成一项社会调研，帮助和

指导学生处理信息技术问题，理论联系实际，借以

提高学生搜集、整理、发布信息的能力以及处理和
驾驭信息的能力。

2.4嵌入式馆员嵌入科研服务
嵌入式馆员嵌入到科研活动的物理空间和网

络空间，为科研工作者服务。据图书馆在“获取工作
和学习所需的学术信息的主要渠道是什么的调查”
显示，参与调查的 184人中，选择“学术会议”的 31
人，占 33.70%；选择“同事同行同学等”38 人，占
41.30%，两项共计占 79%。可见学术会议和同学同
行的信息来源对科研工作者是很重要的。嵌入式馆
员可以申请将自己的 Email加入院系教师邮件组，
时常参加对口院系的会议，了解学科发展动态，同

时增加与教师的接触。每年在院系大会上，利用

10- 30分钟的时间向全院系教师介绍图书馆的新举
措。将服务内容与科研工作者的整个科研过程结合
起来，针对项目策划、内容分析、创新性论证、论文
发表、成果评价等方面提供全程服务，从而挖掘出
科研工作者真实和潜在的需求，以便进行知识的捕

获、分析和应用，并与其亲密合作，协同完成科研项
目。建设本校重点学科专家论文库并及时更新数
据，保证重点学科专家论文库的创新性、集中性，方
便读者快捷地了解国内外科学研究和科技发展动

态的重要信息，及时掌握重点学科的发展方向，极

大地推进重点学科建设。帮助专家建立个人数字图
书馆，有针对性地为相关学科提供咨询服务，节省

用户的时间和精力。清华大学同方知网“网上机构
与个人数字图书馆”以清华大学开发的知识管理系
统为基础，通过多种个性化自由定制方式，实现了

相关知识信息的实时、自动推送和获取，取得了良
好的效果。
总之，嵌入式馆员在学科化服务中，从信息资

源库获取信息，建立学科知识信息门户重点学科导

航，组合成学科知识服务智能化平台，开展学生信

息素养教育，参与学校科研活动，利用具体 RSS定
制与推送、网络资源揭示、知识挖掘和专家数据库
及个人数字化图书馆等手段，形成学科化服务体

系，为教师和学生服务。
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