
1 研究背景
2005年，我院通过了教育部的本科教学水平评
估，随后将 2006年确定为教学工作水平评估的整
改年，对部分课程体系进行改革，制订新的培养方

案与教学计划。新的培养方案强调知识、能力、素质
协调发展，提出培养基础实、口径宽、适应广、诚信
好、有创新精神和实践能力的高级应用型专门人
才。新的教学计划要求优化课程设置，减少课程学时
和学分，减少必修课，增加选修课，加大学生选课的

自由度。在这种环境下，文献信息检索与利用课（以
下简称文检课）作为一门基础课，能否在改革中存

在和发展将取决于课程的教学质量和学生的需求。
为此，我们通过走访、个别交流，了解学生的信

息素养水平及其在查找、利用信息时的困难，并通
过问卷调查，收集学生在提高自身信息素养方面的

需求以及对文检课的意见和建议。然后根据掌握的

数据信息，结合学校新的培养方案和教学计划，向

学校建议把文检课分为两部分：一部分为《信息检
索基础》，主要讲授信息检索的基本理论、基本知识
和基本的检索技术，介绍现代图书馆信息资源的构

成和特点、现代图书馆的服务体系，培养学生的信
息意识和信息道德，并具有初步的信息能力。这一
部分为全院公共必修课，8个学时，在大一开课，使
学生进校后能够很快地了解图书馆的资源和服务

体系，更好地利用图书馆的信息资源，促进学生各

种素质的提高。另一部分为《信息检索与利用》，这
一部分结合学生的专业背景和特点，具体讲授各类

信息检索的方法、技巧，以及信息的获取、评价和利
用，主要培养学生的信息能力。这部分为专业任选
课，16个学时（其中有部分上机实践学时），在大三
下半学期或大四上半学期开课，以利于学生完成毕

业设计或毕业论文。我们的这项建议在学校获得了
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Abstract：To respond the rectification and reform in the teaching of school, the Document Retrieval Course
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understand the reform effect of“Basic Information Retrieval”, we have been keeping track of the curriculum reform.
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通过，并从 2007级新生入学后开始实施。为了了解
教学改革的效果，我们从 2007年开始对教学改革
进行了跟踪调查，收集了相关的数据。现在，这种分
阶段、多层次的教学模式已经实施了三届。本文拟
对这三年来收集到的有关《信息检索基础》课的调
查结果进行分析。

2 调查的内容及结果
截止 2010 年上半年，共有 257 个班，超过

10000 的学生参加了《信息检索基础》课的学习。
从 2007 年下半年开始，我们设计了涉及课程性
质、开课时段、教学内容、重点难点、教材、考核方式
以及课程效果等 16个问题的调查问卷，面向生物工
程、制药工程、电子信息与科学技术、工商管理、公共
管理、社会工作、土木工程等专业的 376人进行了跟
踪调查，发放问卷 376 份，回收 376 份，回收率
100％，其中 2007级 90份、2008级 82份、2009级
204份。调查的具体内容及结果如表 1所示。

序号 调查内容 选项 结果（人数） 构成比（%）

1 你认为开设本课程是否必要？

很有必要 204 54.3

有必要 138 36.7

没什么必要 28 7.4

不清楚 6 1.6

2 你认为本课程应列为本科阶段的选修课还是必修课?

选修课 223 59.3

必修课 138 36.7

无所谓 15 4.0

3 你认为本课程应开设在哪个阶段对你最有益?

大一 292 77.7

大二 43 11.4

大三 22 5.9

大四 19 5.1

4 您认为本课程较为合适的教学学时数应为(现为 8学时)

8 178 47.3

16 121 32.2

24 30 8.0

32 15 4.0

其它 32 8.5

5 你认为本课程的教学内容如何？

合适 207 55.1

太多 66 17.6

太少 79 21.0

不好，建议 24 6.4

6 你认为本课程应重点讲授哪些内容（可多选）

基础理论 61 16.2

检索技术与技巧 262 69.7

图书馆的资源与服务 203 54.0

纸质检索工具 65 17.3

数据库检索 177 52.4

网络信息数资源检索 250 66.5

其它： 46 12.2

7
本课程目前没有上机实习，你认为是否有必要增加上

机实习课时

很有必要 196 52.1

有必要 160 42.6

无所谓 11 2.9

没有必要 9 2.4

表 1《信息检索基础》课调查结果

石德万，戚 敏，廖 球，梁晓天，陈 岚：分阶段、多层次的文检课教学改革与实践的分析

60



16 你觉得自己上机检索信息时存在的最大问题是(可多选)

计算机操作水平低 139 37.0

不熟悉数据库基本

检索方法
225 59.8

不熟悉检索技巧 259 68.9

其它 51 14.6

8
如果本课程增加上机实习课时，你认为理论讲授与上

机实习学时比例应该是

4:1 15 4.0

3:1 52 13.8

2:1 93 24.7

1:1 113 30.1

1:2 98 26.1

其它 5 13

9 您认为学习纸质检索工具有必要吗?

有 291 77.4

没有 35 9.3

无所谓 50 13.3

10 本课程利用多媒体课件教学，你认为教学效果如何?

很好 135 35.9

一般 219 58.2

不好 18 4.8

其它建议 4 11

11
在学习本课程之前，你对我馆所购买的各种数据库、
电子图书等是否了解和使用过

一无所知 88 23.4

有所了解、从未使用 116 30.9

偶尔使用 145 38.6

经常使用 12 3.2

只用过中文数据库 15 4.0

12
上本课程前，你利用过我院图书馆的哪些文献资源?
(可多选)

专业图书 165 43.9

其他类图书 242 64.4

专业期刊 98 26.1

娱乐性期刊 154 41.0

数据库 25 6.6

电子图书 34 9.0

13 你认为本教材哪部分对你最有用（可多选）

第 1章 70 18.6

第 2章 156 41.5

第 3章 254 67.6

第 4章 174 46.5

第 5章 97 25.8

第 6章 81 21.5

14
您认为本课程结业考核较为适宜的方式是（目前是

作业＋平时成绩）

目前的方式 210 55.9

笔试 18 4.8

检索一些课题 91 24.2

命题或自拟题目 40 10.6

其它 17 4.5

15
通过本课程的学习，您认为对于了解和利用图书馆的

资源有帮助吗

很有帮助 206 54.8

有一点帮助 158 42.0

没有帮助 12 3.2
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3 结果分析
3.1课程的性质
从表 1可看出，高达 91%的被调查者认为有必
要开设《信息检索基础》课，甚至超过一半的人认
为很有必要开这门课，可见学生对这门课的认可度

非常高。在课程性质上，虽然经过我们的努力，学校
把这门课确定为公共基础必修课，却有 59.3%的人
认为应为选修课，只有 36.7%的人认为应为必修课，
两者相差较大。可见，该课程虽然得到绝大多数学
生的认可，但在选课方面，他们还是需要有更大的

自由度。
3.2开课的时间

77.7%的被调查者认为《信息检索基础》应该
在大一开设，这与郭秀梅、关雷的调查结果是一致
的[1]。这可能是因为这门课对学生来说是全新的课
程，而高校图书馆对刚进大学校门的新生来说充满

了神秘和诱惑，这一点从课前对他们的初步调查也

可以看出。课前我们曾经提出一些开放性问题让学
生来回答，如：你需要信息时主要通过什么途径去

获取？图书馆有什么资源、什么服务？对于第一个问
题，几乎所有的学生都回答通过上网、问别人去获
取信息。对于第二个问题，很多学生仅知道图书馆
有纸质的图书和期刊，其它就不知道了。对于图书
馆的服务也仅知道图书馆可以借阅图书，而对于图

书馆的其它服务内容，他们知之甚少。因此他们需
要尽快地了解图书馆的资源与服务。
3.3课程的学时
在学时方面，虽然近半数的被调查者认为 8个

学时比较合适，但也有 32.2%的人认为 16学时比较
合适。而从 94.7%的人认为有必要或者很有必要在
本课程中增加上机学时这一点来看，如果在课程中

增加上机学时，8个学时就太紧张了，并且 80.9%的
人要求理论课与上机课的比例为 2：1或以上，这样
8个学时就根本不可能完成教学大纲规定的教学任
务。原来我们计划课程为 8个学时，主要是为了适
应学校关于压缩教学学时的改革需要。在这三年的
教学实践中，本课程学时太少的缺陷不断凸现，比

较明显的一个问题是学时太少，而又必须完成规定

的教学任务，这就必然要求教师在课堂上赶内容，

课堂互动的机会少，甚至没有；另一个问题是学生

没有上机实践，学了东西没机会消化，达不到教学

目的。
3.4教材问题
由于《信息检索基础》只有 8 个学时，没有合

适的教材可用，为此，2007年上半年我们教研室申
报了相关教材建设的项目，并被确立为广西工学院

“十一五”期间第一批教材建设重点立项项目、广
西高等学校十一五优秀教材立项项目。课程开设以
来，我们一直使用这套教材，期间也曾对其中的个

别内容进行补充、完善。根据调查结果，超过半数的
人认为教材内容比较合适，也有 17.6％的人认为教
材内容太多，21％的人认为太少，仅有 6.4％的人认
为教材内容不好。可见我们现行教材虽然得到大多
数人的认可，但还需要对内容进一步优化。
3.5课程的重点
从问题 6 和问题 13 的调查结果可以看出，被

调查者认为课程的重点首先是检索技术与技巧、网
络信息资源检索；其次是图书馆的资源与服务、数
据库检索。而仅有 16.2％的人认为课程的教学重点
应该是信息检索的基础理论，这与我们的初衷有些

出入。我们原以为《信息检索基础》作为大一学生
信息检索的基础课程，主要是让学生了解有关信息

检索的基本理论和基本知识，掌握信息检索的基本

技术，了解现代图书馆信息资源的结构和服务体

系。通过学习培养学生的信息意识和信息道德，使
学生具备基本的信息能力，为后续的《信息检索与
利用》课打下基础。由于网络已经成为人们查找信
息的主要手段，他们更关心网络信息的检索方法，

也就是说他们更倾向根据现实需要去学这门课。而
数据库信息检索这部分内容，我们原计划在后续的

课程中结合专业课进行，但调查结果显示，有超过

半数的人要求在本课程中讲解这方面的内容。可
见，我们需要对教学内容进行调整。
另外，虽然现在数字信息极为丰富，并且网络

环境已经非常成熟和完善，但仍有 77.4%的人认为
有必要学习纸质检索工具，而持相反意见的仅占

9.3%。这可能与大一这一特殊群体的信息素养有
关。他们刚脱离高中阶段的应试教育，受那个阶段
习惯的影响，他们利用的信息主要还是以传统的纸

质信息为主[2]。同时调查结果也显示，在学习本课程
之前，竟有 23.4％的被调查者对图书馆所购买的各
种数据库、电子图书等数字资源一无所知，而超过
一半的人没有用过图书馆的数字资源。学习本课程
前，被调查者所使用的图书馆资源几乎全部局限于

纸质资源，仅有 6.6％的被调查者使用过数据库，也
仅有 9.0％的人用过电子图书。因此，在本课程中讲
解纸质检索工具对大一学生来说，不仅起到一种承

上启下的作用，而且也符合他们对信息需求的发展。
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3.6课程的难点
跟踪调查是在被调查者结束本课程学习后进行

的，也就是说，所有被调查者都已经学习了《信息检
索基础》这门课程，但当被问及“上机检索信息时存
在的最大问题是什么？”时，大多数被调查者还是认
为最大的问题是不熟悉检索技巧或基本的检索方

法。当然，检索技巧可以在掌握基本检索技术和方
法的基础上，通过更多地实际操作，并在操作过程中

善于归纳、总结而获得；也可以通过老师的言传身教
而学会。但对于信息检索这么一门内容丰富、变化迅
速的课程，在非常少的学时里，老师不可能传授很多

的知识。在课堂上，老师更重要的应该是做好领航人
的作用。因此，《信息检索基础》的难点应该是基本
的检索技术和方法，并通过实例引导学生掌握相关

的检索技巧。
3.7教学方式
利用多媒体课件教学虽然具有诸多优势，但我

们的学时少，内容多，每节课需要讲授的内容较多，

信息量丰富，可能学生没有来得及消化和吸收，因

此，调查结果显示，超过半数的学生认为这种教学方

式的教学效果一般，这需要我们对这种教学方式进

行反思。当然，尽管教学方式不够理想，但通过课程
的学习，学习者还是很有收获，96.8％的被调查者认
为本课题对自己至少有点帮助，甚至 54.8％的人认
为很有帮助，仅有 3.2％的人认为没有帮助。如果我
们能根据学生的需求，调整教学方式，课程的教学效

果将更加显著。
3.8考核方式
开课之初，我们曾经计划建设相关的试题库，在

小学期未（我们学校每学年划分为四个小学期），以

开卷或闭卷的方式对学生的学习效果进行考核。但
在实际操作中碰到了困难，主要是《信息检索基础》
不仅学时少，而且排课的时间比较分散，期初、期中、
期未都有。这样，结课的时间差别很大，统一在期未
考试对期初结课的同学不公平。同时，学校教务处也
认为，这门课学时太少，选修的人多（每年有 3000
多人），为了这么少的学时，进行大量的考务工作，

效益太低。因此，建议我们以大作业的形式进行考
核。为此，我们把考查的权限放给任课老师，要求任
课老师在完成教学大纲规定的教学任务的前提下，

综合平时成绩（包括考勤和课堂表现）和作业成绩

作为考核结果。作业的内容、类型由任课老师自行决
定。实际操作中，有的老师每次课布置一次作业，共
四次作业；而有的仅布置两次大作业。作业的内容和

类型也多种多样，但都结合教学内容，符合教学大纲

要求。从调查结果看，55.9％的被调查者认可了这种
考核方式，但也有 24.2％的人提议根据一些课题的
要求检索相关的资料，甚至有 10.6％的人提议由老
师命题或自拟题目，以小组的形式检索相关的资料，

并根据资料撰写一篇综述报告；仅有 4.8％的人认为
可以笔试的方式进行考核。从这里可看出，超过三分
之一的被调查者认为本课程的考核应该重在学生信

息检索的操作能力方面，这是我们以后进行教学设

计必须考虑的内容。

4 结论及进一步完善教学改革的措施
根据以上的分析，我们认为，把文检课划分为

《信息检索基础》和《信息检索与利用》两部分，采
用分阶段、多层次的教学模式，总的来说是成功的，
取得了较好的教学效果。当然，《信息检索基础》在
教学内容、重点难点、课程考核等方面，还存在不少
问题。因此，要继续保持《信息检索基础》课的生命
力，就必须进一步优化课程的教学设计，包括教学

内容的选择、教学方法的确定、教学策略的制定，以
及教学效果的评价，等等。为此，我们将在以后的教
学实践中采取以下措施，进一步完善文检课的教学

改革。
4.1增加课程内容和课时
鉴于有的学科或专业有可能不再开设后续 16
学时的《信息检索与利用》课，因此，我们认为有必
要在《信息检索基础》中增加数据库及网络信息资
源的检索与利用的教学内容。同时，考虑到本课程的
实践性很强，而原来的 8个课时没有安排上机实践
学时，难以达到预期的教学目的。我们已经向学校提
议把《信息检索基础》从 8学时提高到 16学时（或
12学时），以增加 4或 6个上机实践的学时，并提请
学校在讨论新的人才培养方案的时候予以考虑。
4.2建设课程教学网站
三年来的实践证明，由于《信息检索基础》的课
时少，基本没有师生互动的时间。为了创造师生互动
的机会，也为了让学生课后能有一个继续学习的平

台，我们正在建设文检课教学网站，以提高教学的效

果。在建的教学网站能够提供课件下载、视频点播、
教材选评、自我测试、在线答疑等服务。利用教学网
站，教师可以在课堂上根据教学情况，包括教学内容

和学生的课堂表现，随时抽取相关的题目作为学生

的课堂测试，检查学生的学习效果；而学生可以在任

意的时间登录网站进行自我测试，（下转第 75页）
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（上接第 63页）系统自动对题库习题的答对率进行
统计，指导教学内容改革。同时，学生还可以通过在
线答疑系统得到老师的指导和帮助，以提高自己的

信息能力。
另外，教学网站的自动测试系统还可以作为学

生考核的工具，对学生进行开放式的结业考试。在
测试中，试卷的生成和判卷都是由计算机自动完

成，参加测试的学生在给定的时间内完成一套试题

的内容，考生提交的答题由计算机批改后自动提交

成绩到教学管理系统中。而且考试系统对生成的每
道试题进行标识，统计其选中率和答对率，为以后

教学内容的改进提供参照依据。
4.3改革授课方式

目前我们一般都是采取大班的授课方式，这种

方式极不利于个性化教育。如果条件允许，我们将
采取如下的授课方式：除绪论外，所有其它内容尽

可能在机房授课，并采取小班上课、边讲边练的授
课方式，以确保学生及时掌握课堂内容，并避免造

成人为把理论与实践割裂开。
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阅读，正确阅读，读有所得。
3.3调动教师资源，课堂引导阅读
现阶段，由于种种原因，师范类高校图书馆馆

员的整体素质不高，单独开展导读工作，效果较差。
可以将课内教学与课外阅读有机结合，课内引导课

外，课外充实课内，提升导读水平。图书馆要与学科
教师相互配合，共同设计出以图书馆文献资源为依

托的导读方案。图书馆应整理出适合课程需求的文
献资源，并及时指导学生查找和利用。教师在教学前
要先熟悉图书馆文献资源，教学中向学生提示若干

问题，鼓励学生课外去图书馆查检，并于上课时进行

讨论和交流。学生提出问题时，教师要尽量提醒学生
自行到图书馆阅读资料查询答案。教师还要适当布置
一些学生必须利用图书馆阅读才能完成的作业。
3.4调动学生资源，利用读者协会导读
师范类高校图书馆往往存在工作人员编制不

足的情况，可以考虑利用优秀学生读者协助导读。
成立一支能够经常联系、支持读书活动而又能发动
更多读者的群体，才能使图书馆的阅读号召落到实

处。可在学生中发现和培养热爱读书、有一定工作

能力的学生，组织形成“学生读者协会”。传递图书
信息，并将读者的反馈信息传递回来，同时激发读

者的读书热情和对图书馆的向心力，带动更多的学

生加入阅读者的行列，取得良好的导读效果。
3.5开展阅读活动，打造校园“健康阅读文化”
加强校园健康阅读文化建设就是要图书馆与

校团委、学生会共同组织、开展系列阅读活动，形成
一种健康、积极的校园阅读文化。如利用校园网、广
播、墙报、简报、横幅、大小会议、座谈会、网站、书评
活动等形式，在读者中造成一个倡导读书的阅读氛

围，来激发各类读者的阅读兴趣。
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