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［摘 要］老子确实当过国家图书馆馆

长。《老子》一书本是老子的管理学研究心
得。但我们图书馆人应继承他的“无为而
治”思想，推行民主管理；继承他“以百姓
心为心”的精神，开展人本服务；研究继承
他“损有余而补不足”的思想，为百姓公平
提供文献服务。
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［文献标志码］ A
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老子所写《道德经》（《老子》） 一书，主要是献给
管理人特别是国家社会领导人的。［1］ 由于他曾担任过
国家图书馆馆长，他的很多管理思想是他学习前人和

总结自己管理经验的成果。他的管理包括服务思想具
有普遍的参考价值。林语堂先生在 《中国先哲的智
慧》说：“我胆敢说，在这些了解东方的学者中，致
力于老子研究的，超过研究孔子的。”《老子》 成了
“外文译本最多的书籍，包括十二种英译本和九种德
译本。”［2］ 蒋信柏先生引美国学者蒲克明说：“《道德
经》肯定会成为未来社会家喻户晓的一部书 ［3］。”因
此，对于今天图书馆管理和服务也有重要参考价值，

值得永远传承。
目前所发表的老子与图书馆的文章很少，［4］且大

多引用《老子》原文有误，从而理解有异；或是言老
子做图书馆工作有哪些方面却无实据。［5］ 老子当过国
家图书馆馆长，本文据之 《周礼》，老子是否做过藏
书收集、分类编目等，只能推测。他的管理思想和服
务精神确实应当传承，下面仅从其要。
1 老子确实当过国家图书馆馆长
据司马迁 《史记·老庄申韩列传》 记载：“老子

者，苦楚县（今河南周口市鹿邑县，古楚之地） 曲仁

里人也。姓李氏名耳，字聃，周守藏室之史也。”就

是说，老子的本名叫李耳。曾任东周国家图书馆馆
长。他担任此职，其时颇长，《史记》有“居周久之”
说明。后因他的管理之道和聪明才智虽也得到了当政
者的重视和赞誉但终未被采纳，加之发生了长达数年

的王室之争，于是一度辞官回家。时间不长，妻子病
逝。后来，他再次被召担任国家图书馆馆长。这是王
崇静先生 《老子的传说》 研究的结果。王崇静先生
说，老子第二次出任此职，发现图书馆遭到破坏，部

分藏书被人带走了，于是重新收集、修复、整理了文
献。到了 70 岁，年老体衰，加之看到了周的衰微，
于是辞职离周了。［6］

关于老子的官职“周守藏室之史”，有人解释为图
书管理员，有人不作解释，于丹研究认为是兼管图书、
档案、文物的一个不小的官，不只是一般的图书管理
员。［7］老子是国家图书馆馆长是可以肯定的。根据老
子所处周代的礼法制度 《周礼》 记载，周代有多种
“史官”，如“大史”“小史”“内史”“外史”等，“守
藏室之史”是国家图书馆馆长，于丹的解释基本是对
的。不过，神器与图书档案应是分开管理的，官职也
不很大。《周礼·春官宗伯第三》载：“天府：掌祖庙
之守藏与其禁令。”其守藏有神器、档案、图书。文献
学专家李零在《简帛古书与学术源流》 （修订本） 第
七讲里说老子曾是在周王室图书馆里“当差”，说：
“孔子不但参观过周、鲁的图书馆，而且还请教过在王
室图书馆当差的大学者老子。”［8］说老子是“大学者”，
这没错，说是一般“当差的”，恐怕不对。正因为是大
学者，才有可能是馆长。如果是一般当差的，就只能
是“徒”，不会是“史”。何况那里只有两个史官。
《周礼》记载天府“史”二人（应是一人管图书档案，
一人管神器即文物），“徒”有二十人。因此，老子是
国家图书馆馆长无疑。《汉书·张衡传》章怀注：“老
子为守藏史，复为柱下史，四方所记文书皆归柱下，

事见《史记》。言东观经籍多也。蓬莱，海中神山，为
秘府，幽经秘录并皆在焉。”
这个图书馆的图书的来源之一是各地贤能之士所

●朱建亮（广东外语外贸大学 南国商学院，广州 510545）

图书馆应永远传承老子的管理思想和服务精神
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创作和贡献的。 《周礼·地官司徒第二》说“乡大夫
之职：各掌其乡之正教禁令。正月之吉，受教法于司
徒，退而颁之于其乡吏，使各以教其所治，以考其德

行，察其道艺。……以岁时入其书。三年则大比，考
其德行、道艺。而兴贤者、能者。乡老及乡大夫帅其
吏与其众寡，以礼礼宾之。厥明，乡老及乡大夫、群
吏献贤、能之书于王，王再拜受之，登于天府，内史
贰之。”“内史贰之”是指内史掌管副本。又《周礼·
春官宗伯第三》载，“天府”有不少官员。“上士一
人，中士二人。府四人，史二人，胥二人，徒二十
人。”老子任“史官”即“守藏”室之史官。这就是
国家图书馆馆长。周代“守藏室”属于“天府”，是
国家图书馆，各诸侯国则为“平府”，属省市级图书
馆。 《吕氏春秋》 记载图书资料可以从“平府”查
到。如荆庄哀王时，申公子培之弟说“读 《故记》”
知杀随兕凶，“王令人发平府而视之，于 《故记》果
有，乃厚赏之”。从老子的思想博大精深来看，也不
可能只是一般的管理员，而与国家图书馆馆长这个职

位相吻。 《尚书·多士》 记载：“唯殷先人，有册有
典。”就是说殷代的先人已有册典。此即图书。《书》
2000多篇其实每篇独立成册也是图书，与一般的档案
已有差别，更何况当时还有如 《连山》《坤乾》《周
易》《诗》《周礼》《夏时》《夏书》《韶》《武》《诔》
《九丘》《八索》《建言》 以及各种乐书等许多书名，
仅诗就有 3000 多首，各诸侯国 《书》 为 2000 多篇。
至于三坟、五典是否在其中则不得而知。故要有
“史”，有“徒”，即有馆长和馆员来管理。
2 要深刻理解“无为而治”的思想，推行民主管理
老子的根本管理原则“无为而治”充满着民主思

想，是其人本（民本） 管理思想的具体方面，是对上

古“无为而治”思想的继承和发展。对于老子的“无
为而治”，很多学者理解未透。怎么能“无为”呢？
“无为”怎么能治，怎么能管理呢？孔子大概看过
《老子》 或“适周问礼”时听老子讲过“无为而治”
的思想，他说“无为而治”大概只有舜做到了，舜只
要高高地坐在皇位上就行了 （见 《论语·卫灵公》：
“无为而治，其舜也与？夫何为哉？恭己正南面而已
矣。”）。后来能够理解“无为而治”的学者与孔子这
段话一致：“无为而治”不是要什么都无为，只是君
上或侯王不要什么都干，要让臣民去干。不过，对
“无为而治”的理解似还可以深入一点。今天深入看
来，“无为而治”的本质是行民主管理的原则。老子
的思想浸透着深厚的民主思想。古代的最高统治者最

容易犯的毛病就是什么都亲自去管，下面有大臣，他

也越俎代庖。例如，老子在第 74 章就劝说过在司法
方面不要“代大匠斫”。各级官员容易犯的毛病就是
管得很死。所以，老子就在第 10 章劝说要“长而不
宰。”即不要管得太死。为什么要这样呢？因为从哲
学上讲，个别或特殊是最活跃的因素，一般或普遍不

过是对个别或特殊的概括或抽象。虽然一般或普遍对
个别或特殊有着反作用或指导意义，但在实施管理的

时候应该放手让个别或特殊自由、舒心地发展和创
新，即在一定的方针政策下放手让臣民改革开放和创

新。那样就会萌生许许多多的新事物，社会就会繁荣
发展。老子认为，政策太严，变动太急，舆论太多，
礼法太柯细，空气就会沉闷。这从他在后面第 49 章
讲的“圣人无常心，以百姓心为心”就足可看出。就
是说，管理人不要坚持陈见，要与时俱进，即要经常

调查研究了解民心民情，以百姓的意志为转移。老子
的这种“无为而治”与上古的“无为而治”显然不
同，他不只是让君上“无为”，而且要各部门管理者
“以百姓心为心”（以百姓的意志为转移），即要集中
百姓的意见，推行民主管理。因此他的“无为而治”
是发展了的，是很具特色且极有价值的民主管理，是

极有利于生产力发展的。
图书馆管理应当继承老子的这种思想。图书馆是

一个复杂的社会机体，一是读者需求日益变化，二是

馆藏日益变化，三是可用于管理的技术手段日益变化，

四是社会经济文化环境日益变化，五是内部管理人员

的思想会随着社会环境的变化而日益变化，六是整个

图书馆事业会日益变化。因此，图书馆管理者既不能
事必躬亲作为一番，又不能墨守陈规。必须发扬民主，
各负其责，根据不断变化的内外环境，让大家不断改

革和创新管理方法。老子深知个人或少数人的智慧总
是有限的，并且靠个人或少数人的智慧管理也是费力

不讨好的，因此提出“上德无为”（第 38章），“为无
为，则无不治”（第 3章）。继承老子的这种“无为而
治”思想，即要发动管理人员建言献策，然后以众人
之心为心（以百姓心为心），集中大家的意见，推行民

主管理。这恐怕是任何社会任何时代都不能忘记的。［9］

这个众人之心不仅在馆内，而且包括在社会读者

那里。例如，杜威分类法就是美国哥伦比亚大学图书
馆听取了学生杜威的建议，将其留在图书馆工作而创

造出来的。现在，不少图书馆没有读者意见箱，也不
召开读者座谈会和图书馆工作会议，闭门造车或越俎

代庖，管理必然是难于搞好的。
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3 要切实继承“以百姓心为心”的精神，开展人本
服务

老子管理思想揭示管理之核心因素是人而不是

物，也不是方法，这是以人为本的管理思想即人本管

理思想。《老子》全书谈哲学不是空谈，不是为了好
看，而是为了用，为了管理。缺乏哲学基础的管理思
想，是没有根基的管理思想，是不牢靠的思想，那种

不谈实际的哲学思想是空洞的纯哲学思想。老子与此
不同。他把他的哲学思想用到了管理，形成了他的非
常深刻的理论性极强的管理哲学。这就是为什么历代
各学派很多学者都从他那里吸取营养的缘故。从他的
管理哲学可以清晰地看到管理之核心因素是人而不是

物也不是方法。老子的管理哲学思想不仅以具有朴素
的唯物辩证思想作理论基础，而且紧紧抓住了管理的

核心因素：人。因此，他的管理思想是以人为本的。
特别可贵的是他把唯物辩证思想用到了以人为本管理

的方方面面，这是当时其他学者莫可比肩的。［10］

德国诗人海涅在他的长诗 《波罗的海》 里提过
“生命来自哪里”的古老谜题，说“一个青年在向大
海发问：生命来自哪里，又将去往何方？”说苦思过
这个谜题的有白发的头，有秃发的头，有戴博士帽的

头，有穿袈裟的头，大海照样咆哮，一个傻子在等待

着回答。当今伟大的天文学家霍金在他的 《续时间简
史》 开头也设问“我们来自哪里，又将去往何方？”
不过，他在 《时间简史》 已经科学地回答了这个问
题。而老子则在 2500 多年以前就解答了，他说“天
下万物生于有，有生于无”。不仅如此，他还特别关
注人并确定了人的崇高地位。在第 25 章说“道大，
天大，地大，人亦大。域中有四大，而人居其一焉。”
因此，他认为要尊重人、爱护人包括管理人和被管理
人。他对管理人说要“爱民治国”（第 10章），不要
以智治国。在第 17章说“信不足焉，有不信焉。”特
别在第 49章提出“圣人无常心，以百姓心为心。”就
是说要以人民的意志和需求为转移。同时也劝管理人
保养健康。他处处强调要以人为本搞管理，“善者，
吾善之；不善者，吾亦善之”；对“不善人”也不要
轻易“弃之”。他讲得最多的是管理人要修养自己，
要悟道修德。他在第 51 章指出“万物莫不尊道而贵
德。”他认为“道”对于管理最有价值。“德”则是
“道”用于做人做事所应达到的境界和应有的品行。
在第 55 章说“含德之厚，比于赤子。”故在第 59 章
提出要“重积德。”他认为重道修德、“尊道贵德”以
及从事管理就要搞好人际关系，建立稳定、和谐社

会。《老子》全书总的意思就是：领导者心里第一要
装着人，第二要装着人，第三还是要装着人！人是根

本的管理要素！因为管理的主体是人，管理的对象主

要是人，管理的目标则是一切成果要惠及人的。［11］

图书馆是服务社会的信息机构，应当永远发扬老

子的这种人本服务精神。“以百姓心为心”不仅是要
求管理人的管理理念、原则、方法等要从百姓中来，
而且是希望管理人包括图书馆管理人密切关注百姓即

读者日益增长的精神文化需求，以想他们之所想，急

他们之所急，供他们之所需。图书馆人第一要心里装
着读者，第二要心里装着读者，第三还是要心里装着

读者。任何服务者，只要心里装着服务对象，事情就
好办了。为此，图书馆必须深入了解所服务的社区百
姓（而不只是现有读者） 的需求心理、需求内容、需
求迟速。为此，就要调查研究他们不同的群体、不同
的生活、不同的活动目标等等。图书馆的资源建设、
服务方式、服务时间安排等，莫不与此有关。在同一
章，他还说：“圣人在天下，歙歙焉，为天下混其心。
百姓皆注其耳目，圣人皆孩之。”就是说，要把自己
的服务对象和管理对象看做自己的子女一样，那样去

亲爱他们，关注他们，了解他们，与之齐心律，同天

真、共快乐。完全身己度外，精神与百姓心浑然一
体。图书馆人主要是图书馆管理者这样做了，就达到
了老子所希望的服务要求。［12］

现在，图书馆在为教育、科研以及为文化建设服务
方面所做出的成就是有目共睹的，但在为经济服务方

面，社会还寄有很大的希望，并有很大的需求和空间。
如果在这方面多动脑筋，包括高校图书馆为社会服务，

为企业服务，如果能做出较大的贡献，那么，社会对图

书馆就会更加刮目相看，更加重视和加大投资。
4 要学习继承“损有余而补不足”的思想，公平提
供文献资源和服务

老子的管理思想中，有“损有余而补不足”(第
77章)的伟大政治理想。过去一直鲜为人识，而人们
仅知孔子“患不均”的值得称颂的了不起的思想，未
知老子有此高尚理想。更未注意孔子此“患不均”思
想来于“闻”（“丘也闻”），因他曾在老子那里学习、
交流过。孔子说：“丘也闻有国有家者，不患寡而患
不均，不患贫而患不安。” （《论语·季氏》） 是不是
“闻”于老子？这值得研究。老子忧当时“人之道，
则不然，损不足以奉有余。”这也确是很值得研究和
称道的。他的思想虽然超前，但是合乎社会未来发展
的必然趋势。过去，人们之所以没有发现他的这一伟
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大理想，是因为过去研究的角度放在哲学方面从而有

此忽略，现在从管理学的角度来重新考察，情况就似

有不同了。老子尖锐地批判了周王朝及其当时各诸侯
国民不聊生社会动荡不安的现实并指出了其中的原

因。他在第 75章说：“民之饥，以其上食税之多，是
以饥；民之难治，以其上之有为，是以难治；民之轻

死，以其上求生之厚，是以轻死。”又说“民不畏威，
则大威至。” （第 72 章） “民不畏死，奈何以死惧
之？”（第 74章） 那么，怎么办呢？除了要教育领导
人和人民“尊道修德”，要“无狎其所居，无厌其所
生”（第 72章），更重要的就是使社会公平正义。因
此，他在分配制度方面，于第 77 章爆出了过去未能
发现的惊人的甚至很超前的“损有余而补不足”的追
求公平的观点。他说“天之道，其犹张弓欤？高者抑
之，下者举之；有余者损之，不足者补之。天之道，
损有余而补不足。”他感叹并尖锐地批判当时“人之
道，则不然，损不足而奉有余。”“孰能有余以奉天
下？唯有道者。”［13］

图书馆要永远学习、继承老子的这种公平正义的
思想，要公平为读者提供文献资源和服务。遗憾的
是，图书馆人经过 2000 多年的努力，才逐步在世界
范围内达成共识，并庄严地宣布图书馆要“信息公
平”“公平服务”。如 《国际图联公共图书馆宣言》、
中国图书馆学会《图书馆服务宣言》 （2008年 10月）
等，即其重要文献。后者宣布：“中国图书馆人经过
不断的追求与努力，逐步建立了对社会普遍开放、平
等服务、以人为本的基本原则。”所谓“信息公平”
“公平服务”或“平等服务”，就是要对所有公民一视
同仁，无私地无所偏爱地将文献信息资源提供给他

们。这其中不能有贵贱之分、等级之分、贫富之分。
图书馆的馆藏资源是公民的共同财富，公平或平等提

供资源和服务是他们应有的权益。从担任过国家图书
馆馆长的老子到今天所有图书馆人主动建立起来的上

述原则，是人类进步的标志，是人类文明发展、民主
进步的标志和荣誉。在一般情况下，尊重这种原则也
是公民的义务。国家领袖列宁利用彼得格勒公共图书
馆、国家领袖毛泽东利用国家图书馆 （原北京图书
馆） 就是这样做的。他们为人们树立了光辉的榜样。
不要管任何其他领域是否有私欲的膨胀、是否有对弱
势群体的不公、是否有权钱交易等黑暗现象和道德堕
落等的存在，图书馆人都应永远不忘自己历尽艰辛而

建立起来的光荣原则。通向人类伟大理想的路径之一
也许就在这里。曾有人以 《天堂就是图书馆的样子》

为题介绍图书馆及其服务，无意中道出了人间天堂应

是图书馆那样精神信息应有尽有，且有一视同仁为百

姓为读者服务的纯洁、高尚境界。其精神食粮之分配
虽然不可能是平均的，但一定是公平或平等的。
老子的管理理论基础———道，犹应研究、继承。

其中，包括朴素的辩证法特别是其核心———对立统一
规律，同时还有系统论思想等。并且，他的哲学思想
有其特色。囿于篇幅，本文不作议论。
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